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= A Szolgaltaté adatai, elérhetosége

1.1 A Szolgaltaté neve, cime

Név Microsec Szamitastechnikai Fejlesztd
zartkorden mikodo Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam 01-10-047218
(nyilvantartja: Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga)
Székhely 1033 Budapest, Angel Sanz Briz Ut 13.
Telefonszam (+36-1) 505-4444
Telefax szam (+36-1) 505-4445
Weboldal https://www.microsec.hu, https://www.e-szigno.hu,
https://web-szigno.com/

1.2 Az iigyfélszolgalat elérhetosége

A felhasznaldi panaszok bejelentése az alabbi elérhet6ségeken, és mddon térténhet:

Ugyfélszolgdlati iroda cime
(panaszok bejelentésének helye)

1033 Budapest, Angel Sanz Briz ut 13.

Ugyfélszolgdlati iroda nyitvatartasi
ideje

munkanapokon 8:30-16:30 k6zott

Ugyfélszolgdlati iroda e-mail cime

info@e-szigno.hu

Ugyfélszolgdlati iroda telefonszéma

(+36-1) 505-4444

Illetékes fogyasztovédelmi
felligyelGség

Budapest F6évaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi FGosztaly

1051 Budapest, Sas u.19.
Telefonszam: +36-1 450-2598
E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

1.2.1 A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a Szolgaltatdé oldalan felmerlld
adminisztrativ, munkaszervezési vagy egyéb okokbdl kifolydlag — évente maximum
3 munkanap erejéig - ne legyen elérhet6 a telefonos igyfélszolgalata. A telefonos
Ggyfélszolgalat elérhetetlenségérél a Microsec a felhasznaldokat a honlapjan
keresztll értesiti, amennyiben az elérhetetlenség el6re lathatd, legaldbb 1
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munkanappal elGre.

1.3 A Szolgaltat6é Adatkezelési Tajékoztatojanak elérhetdsége

1.3.1

Az (aldbbiakban definialt) Infotv.-ben, illetve GDPR-ban elGirt, adatkezelésre
vonatkozd tajékoztatasokat a Web-Szigno szolgaltatast lizemelteté Microsec zrt.
Adatkezelési Tajékoztatéja tartalmazza, amely a Microsec zrt. weboldalan
tekinthet6é meg (https://e-szigno.hu/adatkezelesi-tajekoztato.html). A szolgaltatas
igénybevétele el6tt, a regisztracid soran (az alabbi 2.1 pontban definialt)
Felhasznald nyilatkozik, hogy a Microsec zrt. Adatkezelési Tajékoztatéjat
megismerte és az adatkezelésekhez kifejezetten hozzajarul.

2 Az ASZF célja, hatalya és kozzététele

2.1 Az ASZF célja

2.1.1

Jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja a Web-Szignd
szolgaltatast (tovabbiakban: Szolgaltatds) nyujté Microsec zrt. (tovabbiakban:
Szolgaltatd) és a Szolgaltatast megrendel6 fél valamint a Szolgaltatast igénybe
vevo fél (tovabbiakban egylttesen: Felhasznald) kozotti jogviszony részletes
szabalyozasa.

2.2 Hataly

2.2.1
2.2.1.1

2.2.1.2

2.2.2

2.2.2.1

2.2.2.2

Személyi hataly

Az ASZF személyi hatdlya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint a Szolgdltatast
megrendel6 és / vagy igénybe vevl Felhasznaléra (akar természetes személy,
akar jogi személy).

Felhasznald a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013, évi V. torvény 6:209.§ (1)
bekezdés alapjan jelen ASZF elfogaddséval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd
atruhdzza a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédést (i) kapcsolt vallalkozasa
részére, illetve (ii) felvasarlas, vallalati atstrukturalds esetén, vagy amennyiben
eszkozeit teljeskorlien vagy lényegében teljeskorlien atruhazza egy harmadik
félre. A szerzOdésatruhazas a Felhasznald értesitésével valik hatalyossa.

Idébeli hataly

Jelen ASZF iddbeli hatdlya a cimlapon megjeldlt idépontban kezdédik, és
megsz(inik az ASZF visszavonédsakor vagy modositasanak hatalyba Iépésével.

A jelen ASZF alapjéan a Felhasznalé és a Szolgaltaté kozotti Szerz6dés - ha a Felek
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eltér6en nem allapodnak meg — hatarozatlan idGre jon létre.
2.2.3 Targyi hataly

2.2.3.1 A Felek rogzitik, hogy a jelen ASZF targyi hatdlya kizarélag a Szolgdltatasra terjed
ki.

2.2.3.2 A Szolgaltatas teljes kor(i haszndlatdhoz szlkséges tovabbi szolgaltatdsokra
(bizalmi szolgaltatasokra) vonatkozdan a Felhasznaldnak kilén megallapodast kell
kotnie a 3. pontban foglaltak szerint. A jelen ASZF targyi hatalya igy nem terjed
ki:
(i) elektronikus aldir6 és bélyegz6 tanusitvanyok kibocsatdsara és

fenntartasara;

(ii) titkositd, autentikacios (felhasznald hitelesitésre szolgald) és tovabbi
felhasznalasi célu tanusitvanyok kibocsatasara és fenntartasara;

(i) elektronikus alairast/bélyegzét létrehozd és kezel6 szoftver hasznalatanak
biztositasara;

(iv) id6bélyegzés szolgaltatas nyujtasara.
2.2.4 Teriileti hataly

Jelen ASZF terileti hatalya Magyarorszagra terjed ki azzal, hogy a Felhasznalok internethez
vald csatlakozas utjan a vildag barmely pontjardl igénybe vehetik a Szolgaltatast.

2.3 A Szolgaltatas jogszabalyi hattere

A jelen ASZF-ben rogzitett Szolgaltatds nydjtdsa sordn a Szolgaltatd konnyen kezelhet
webes felliletet biztosit dokumentumok elektronikus aldirdsara, illetve idobélyegzésére.
Noha a jelen ASZF alapjan nyujtott Szolgaltatds nem bizalmi szolgdltatds, a Web-Szigné
feliletén keresztll a Felhasznaldk tipikusan bizalmi szolgaltatasokat hasznalnak. Ezen
bizalmi szolgaltatasokra a jelen ASZF hatalya nem terjed ki, de a Felhasznaldk teljes korii
tajékoztatdsa érdekében az irdnyadd jogszabalyok alabbi listdjaban a fobb, bizalmi
szolgaltatasokra vonatkozd jogszabalyokat is feltlintetjtk.

» 910/2014/EU rendelet a bels6 piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz
kapcsolodd elektronikus azonositasrél és bizalmi szolgaltatdsokrol, valamint az
1999/93/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: eIDAS Rendelet),

= 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl,

= 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgaltatoira
vonatkozd részletes kdvetelményekrdl,

» 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl,

= 2001. évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 0&sszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl (a
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tovabbiakban: Elkertv.),

» 2016/679/EU rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében tortén6é védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szolo (a
tovabbiakban: Altaldnos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR),

= 2013. évi V. térvény a Polgari Toérvénykdnyvrol,

= 2011. évi CXII. torvény az informacidos oOnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.),

» 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl (a tovabbiakban: Fogyasztéi Kormanyrendelet).

2.4 Kozzététel

Jelen Altaldnos Szerzdési Feltételeket a Szolgaltatas honlapjan (www.web-szigno.com) és

a Szolgaltatdé internetes honlapjan (https://e-szigno.hu/letoltesek/dokumentumok-es-

szabalyzatok/szures.html?szolg=web szigno) keresztlil folyamatosan, barki szamara
elérhet6vé teszi.

3 Szerzodés létrejotte

3.1 Szerzodéskotés menete

3.1.1 A Felhasznald és a Szolgaltaté kozott azzal jon létre a szerz6dés (a tovabbiakban:
Szerzddés), hogy a Felhasznald a Szolgaltatas igénybe vétele el6tt, a Szolgaltatasra
vald regisztraciokor e-mail cim és jelsz6 megadasaval (a tovabbiakban:
Regisztracid) elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit. Amennyiben Felhaszndld a
jelen ASZF-et nem fogadja el, a Szolgaltatas igénybe vétele nem lehetséges.

3.1.2 A Felhasznalé a Regisztraciot kovetGen, téritésmentesen is igénybe veheti a
Szolgaltatast, ilyenkor a Szolgaltatas korlatozott funkcionalitdssal érhet6 el a 4.
pontban foglaltak szerint.

3.1.3 A Szolgdltatds ingyenes valtozata tehat a Felhasznalé szdmdra a Regisztracio
idopontjatél kezdédben elérhetd, a Szolgaltatd a Szerz6dés teljesitését ezen
idépontban megkezdi. Ennek értelmében, amennyiben a Felhasznald fogyasztonak
mindsiil, a jelen ASZF elfogaddsakor a Fogyasztéi Kormanyrendelet alapjan
kifejezetten hozzadjarul, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatds nyuljtadsara irdnyuld
SzerzO0dés teljesitését a Regisztracid iddpontjdban azonnal kezdje meg, a
Fogyasztoi Kormanyrendelet a 20. § (2) bekezdése szerinti hatarid6 lejarta el6tt. A
Felhaszndld tudomasul veszi, hogy annak koévetkeztében, hogy a Szolgdltatas
nyUjtasa a Regisztracié idépontjaban megkezdédik, nem rendelkezik a Fogyasztoi
Kormanyrendelet 20. §-ben meghatarozott elallasi joggal.

3.1.4 A Szolgaltatads teljes kor(i igénybe vételéhez a jelen ASZF elfogaddsan tdl a
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3.1.5

Felhasznalonak bizalmi szolgaltatoval bizalmi szolgaltatasi szerzddést kell koétnie
(aldiré vagy bélyegz6 tanusitvanyra, idobélyegz6 szolgaltatasra). A Szolgaltatas
lényege ugyanis, hogy webes fellleten keresztiil, erre szolgald kilén szoftver
telepitése nélkll hozhaté létre legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldiras, és
tarolhatok, illetve mas Felhasznaldkkal vagy cimzettekkel megoszthatdk az ilyen
aldirassal, illetve bélyegz6vel ellatott dokumentumok. A Felhasznalé szamara
ismert, hogy a Szolgaltatassal csak akkor lehetséges elektronikus alairas
létrehozdsa, ha a Felhasznalé egyébként rendelkezik az ehhez sziikséges
tanusitvannyal.

Az ASZF 1.3. verzidjanak hatdlybalépésétsl a Szolgaltatds teljes kor(i
igénybevételéhez (prémium funkcidk hasznalata) a Felhasznaldnak a Szolgaltatéval
kell megkotnie (az elektronikus alairé csomagra vonatkozd) bizalmi szolgaltatasi
szerz3dést. Azok a Felhasznaldk, akik az ASZF 1.3. verzidjanak hatalybalépésekor
a Szolgaltatétdl eltérd bizalmi szolgaltatd bizalmi szolgaltatdsaval veszik igénybe a
Szolgaltatast, jogosultak azt tovabb haszndlni, azonban a Szolgaltaté Uj Szerzédést
téritéskoteles szolgaltatasra ezt kovetden kizardlag olyan lgyfelekkel kot, akik a
bizalmi szolgaltatasokat is a Szolgaltatotdl veszik igénybe. A Szolgaltato altal
nyUjtott bizalmi szolgaltatasok igénybevételének modjat, a kapcsolddd dijakat és
fizetési feltételeket a Szolgdltaté ,e-Szignd Hitelesités Szolgaltatd Altalanos
Szerz6dési Feltételek” c. dokumentum (elérhet6 a Szolgdltatd weboldalan
(https://e-szigno.hu/, a tovabbiakban: Bizalmi szolgaltatasi ASZF) szabalyozza.

3.2 Elektronikus Gton térténé szerzédéskotés az ASZF elfogadasa Gtjan

3.2.1

3.2.2

3.2.3

A Szolgaltatd a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 6:82 § alapjan tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Szolgaltatds igénybe
vételére iranyuld Szerzodés a Felek kozott elektronikus Gton, magyar nyelven jon
létre, azaltal, hogy a Felhasznald a Szolgaltatas weboldalan vagy az e-Szigné mobil
applikacidba torténd Regisztraciokor bepipdlja az ,Elfogadom az Altalanos
SzerzG6dési Feltételeket” szoveg mellett taldlhaté négyzetet. Ezt kovetben a
Szolgaltatd e-mail Gzenetben visszaigazolja, hogy a Szerzddés létrejott az ASZF
elfogadasa utjan. Felhasznald a visszaigazold e-mailben talalhatd linkre kattintva
érvényesitheti az e-mail cimét.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Szerzédés ASZF elfogadasa Utjén
tortén6 megkotésével nem jon létre irasba foglalt szerz6dés a Felek kozott. A
Szolgaltaté a Szolgaltatast Uzemelteté informatikai rendszerben régziti, hogy a
Felhaszndld mikor fogadta el az Altaldnos Szerz4dési Feltételeket, tehat, hogy a
Szerzédés mikor jott 1étre. Az ASZF mindenkor hatalyos, illetve a megelz8 5 évben
hatalyos valtozatai (az idGbeli hataly id6szakanak megjeldlésével) folyamatosan
elérhetdk a Szolgdltatd e-szigno.hu honlapjan, ezért a megkotott Szerzddés a
Felhasznald szamara utébb is hozzaférhetd.

A Szolgaltatd tadjékoztatja a Felhaszndlét, hogy az ASZF elfogaddsat megel6zGen

10
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lehetGsége van a regisztracidés fellleten megadott felhasznaldi adatainak
modositasara, illetve bizonyos adatok esetében a Szolgaltaté az adatbevitel soran
ellendrzi, hogy az elektronikusan rogzitett adatok helyesek lehetnek-e (pl. e-mail
cim megfelel6 formatumban kerilt-e megadasra) és amennyiben hibat észlel,
felhivja a Felhasznald figyelmét a hibak javitasara.

4 A Szolgaltatas leirasa és igénybe vételének feltételei

4.1 A Szolgaltatas leirasa

4.1.1 Téritésmentes Szolgaltatas

A Szolgaltatas téritésmentes igénybevétele esetén a Szolgaltatds korlatozott
funkcionalitassal érhet6 el. Ebben az esetben a Felhasznalonak lehetbsége nyilik

(i) webes fellleten elektronikus aktakat létrehozni, az aktdkba dokumentumokat
beilleszteni vagy onnan letélteni, illetve

(i) a feltoltott dokumentumon elhelyezett elektronikus aldiras érvényességét
ellendérizni.

Az ASZF 1.3. verziéjanak hatalybalépésekor a Felhasznalé altal feltdlthetd dokumentumok
mérete (feltdltésenként) legfeljebb 20 MB lehet és a Szolgaltatd a feltdltéstdl szamitott 10
napig tarolja a Szolgaltatas fellletére feltoltétt dokumentumokat.

4.1.2 Dijfizetéshez kotott Szolgaltatas

4.1.2.1 A Szolgaltatas bizonyos funkcidinak (prémium funkcidoknak) igénybe vétele
el6zetes dijfizetéshez kotott, ezen funkcidk csak a vonatkozo dijak megfizetését
kévetden vehetOk igénybe. A dijfizetéshez kotott Szolgaltatast a Felhasznald kilon
igényelheti a Szolgaltatétdl, Ggy, hogy a Szolgaltatétdl elektronikus alaird
csomagot rendel meg, amely a web-Szigné Szolgaltatast is tartalmazza. A
Szolgaltatétdl megrendelhet6 kiilénb6z6 elektronikus aldiré csomagok eltéré Web-
Szigno prémium funkcidkat tartalmazhatnak.

4.1.2.2 Azok a Felhasznalok, akik az ASZF 1.3. verziéjanak hatélybalépésekor a
Szolgaltatotdl eltérd bizalmi szolgaltatd bizalmi szolgaltatdsaval veszik igénybe a
Szolgaltatdst, a Szerzddés létrejottének idépontjdban hatalyos Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben foglalt mdédon vehetik igénybe a dijfizetéshez kotott
funkcidkat.

4.1.2.3 A dijfizetéshez kotétt Szolgaltatassal a Felhasznaldnak dijfizetési a 4.1.1. pontban
részletezett téritésmentes funkciékon tul lehetésége van dokumentumokat
elektronikus alairdssal ellatni és meghatarozott cimzett szdmara tovabbitani.

4.1.2.4 A Web-Szignd hasznalataval a Felhasznalé szamara interneten keresztll,
eszkoztdl fliggetlenlil megtekinthetové és kezelhetdévé valnak az elektronikus
dokumentumai. A Web-Szigndban elhelyezett dokumentumokat a Felhasznald

11



Web-Szigné ASZF v1.3

4.1.2.5

4.1.2.6

interneten keresztil, eszkozt6l fliggetlenll alairhatja az alairas létrehozasahoz
csupan annyi szikséges, hogy az adott eszkdz tudja kezelni az alairas
|étrehozasahoz szikséges eszkdzt. A Web-Szigndban elhelyezett dokumentumok
barmikor tovabbithatéok a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre. Az alairas
|étrehozasahoz tovabbi segédprogram (pl. MicroSigner) telepitése szlikséges.

Amennyiben a Szolgaltatas igénybe vétele soran szamitdgépen elektronikus
alairast kivan létrehozni a Felhasznald, sziikség esetén a Szolgaltatas ellendrzi,
hogy a MicroSigner segédprogram telepitésre kerllt-e a Felhasznald
szamitdogépén. Amennyiben nem, a Szolgaltatas felajanlja a Felhasznaldnak, hogy
telepitse a MicroSigner segédprogramot. A MicroSigner segédprogram hasznalata
a Felhasznalé szamara ingyenes, azonban a végfelhasznaldi licencfeltételek
elfogadasahoz kotott.

Amennyiben a Szolgaltatas igénybe vétele soran mobileszkdzon (Android vagy iOS
operacids rendszerrel mikddo eszkdzon) elektronikus alairast kivan létrehozni a
Felhaszndld, a Felhasznalonak ehhez mobileszkdzére telepitenie kell az e-Szigné
mobil vagy PassBy[ME] alkalmazast (le kell toltenie a vonatkozé alkalmazas-
aruhazbdl). A program haszndlata a Felhasznaldé szamara ingyenes, azonban a
végfelhasznaldi licencfeltételek elfogadasahoz kotott.

4.2 A Szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei

4.2.1

4.2.2

4.2.3

Ahhoz, hogy a Felhasznalé a Web-Szigno fellletére feltdltott dokumentumokat,
illetve e-aktakat elektronikus alairassal vagy id6bélyeggel tudja ellatni, érvényes
alairé / bélyegz6 tanusitvany, vagy id6bélyeg szolgaltatasra iranyuld szerzodés
sziikséges. Ezek rendelkezésre allasanak biztositdsa a szolgaltatast igénybe vevo
fél feladata és felel6ssége, a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal azért,
ha a Web-Szignd fellileten a Felhasznalé tanudsitvanyanak vagy idGbélyeg-
hozzaférésének hibaja miatt nem hozhatd létre érvényes elektronikus aldiras /
idébélyeg.

A Szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznaldnak internet hozzaféréssel, valamint
olyan szamitastechnikai eszkozzel kell rendelkeznie, amelyen a Szolgaltatashoz
megfelel6 bongészot (Internet Explorer10-t6l folfelé, Firefox, Google Chrome,
Microsoft Edge, Safari) telepitettek.

A Web-Szignd felliletén a kovetkez6 formatumu dokumentumok aldirdsa
tamogatott: e-akta (.es3 file), PDF, ASIC, de az aktakba (e-aktaba (.es3 file) és
ASIC-ba) tetszbleges formatumu dokumentumok feltdlthetdek.

4.3 A Szolgaltatas igénybevételének adminisztrativ feltételei,
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regisztracidé a Szolgaltatasra

4.3.1 Regisztracio

4.3.1.1 A Szolgaltatast csak az el6zetes Regisztraciét kdvetben lehetséges igénybe venni.
A Regisztracié soran a Felhasznald koteles megadni a valds, 1étez6 e-mail cimét,
ami egyben bejelentkezési azonositdéja és értesitési e-mail cime, valamint a
jelszavat, amire bejelentkezéskor van sziiksége.

4.3.1.2 A sikeres regisztraciéhoz a Felhasznalénak kételezd az ,elfogadom az Altaldnos
Szerz8dési Feltételeket” jelolénégyzet bejeldlése. Az ASZF elolvashatd, letolthetd
a jeldlénégyzet melletti hivatkozasra kattintva is.

4.3.1.3 A szikséges adatok megadasat kévetéen a Szolgaltatd a Felhasznalé megadott e-
mail cimére ,Visszaigazolds” targylu e-mailt kild. Felhasznalé a megkuldott
levélben szerepl6 hivatkozasra kattintva érvényesiti megadott e-mail cimét.

4.3.1.4 Felhasznalé ezt kovetben jogosult a Szolgaltatasok téritésmentes verzidjat
igénybe venni.

4.3.1.5 Felhasznalé vallalja, hogy a Regisztracié soran megadott jelszavat bizalmasan
kezeli, mindent megtesz annak érdekében, hogy az ne keriljon illetéktelen
birtokaba. Amennyiben Felhaszndld jelszava barmely okbdl illetéktelen kezébe
keril, akkor az abbdl adddd minden karért a Felhasznald a felelds.

4.3.2 A dijfizetéshez kotott (prémium) funkciok aktivalasa

4.3.2.1 A Szolgaltatas teljes korl igénybevételéhez az ehhez szlikséges bizalmi
szolgaltatas megrendelésén tul, a Felhasznaldnak kulén aktivalnia is kell a
Szolgaltatas prémium funkcidit. A Szolgaltatas prémium funkciéi a Felhasznald
altal igényelt elektronikus aldirdsi csomag részeként megadott OID azonositéval
és jelszoval aktivalhatdk a Szolgaltatas felliletén (Beallitdsok / A web-Szigno
szolgdltatds aktivaldsa). Ez a rendelkezés nem vonatkozik azokra a
Felhasznaldkra, akik az ASZF 1.3. verzidjénak hatdlybalépésekor a Szolgaltatdtol
eltér6 bizalmi szolgaltato bizalmi szolgaltatasaval veszik igénybe a Szolgaltatast.

5 Szolgaltatasi idoszak, rendelkezésre allas

5.1 Szolgaltatasi idészak

5.1.1 A Szolgaltatds elérhet6 a hét minden napjan, 0 - 24 érdig.

5.1.2 A felhasznaldi bejelentések, panaszok kezelése a Szolgaltatd lGigyfélszolgalatanak
hatdskorébe tartozik. Az (gyfélszolgalat az ASZF 1.2 pontjdban rogzitett
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elérhet6ségeken és nyitvatartasi idoben all a Felhasznaldk rendelkezésére.

5.2 A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2.5

5.2.6

A Szolgaltatas éves garantalt rendelkezésre alldsa 98%.

Bizonyos prémium funkciok igénybevétele olyan kiilsé szolgaltatasoktdl fligghet,
melyek nem tartoznak jelen ASZF hatdlya ald (pl. ,Aldirds cégképviseleti
igazolassal” funkcid az Orszagos Cégnyilvantartdé és Céginformaciés Rendszer
elérhet6ségétdl fligg). Az ilyen kuls6é szolgaltatdsokban torténdé fennakadas
kovetkezében a Szolgaltatds bizonyos funkcidi ideiglenesen elérhetetlenné
valhatnak, ilyen esetben ez az idotartam nem szamit bele a Szolgaltatas kiesési
idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem kell figyelembe venni.

Tervezett lUzemszinet: A Szolgaltatd el6re tervezett karbantartasi, fejlesztési,
atalakitdsi munkalatainak elvégzése miatt jogosult a Szolgaltatds atmeneti
szlneteltetésére. Ez naptari hénaponként nem haladhatja meg az 1 napot,
alkalmanként a 6 6rat. A tervezett Gzemszlinetet a Szolgaltaté koteles bejelenteni
a Szolgaltatas weboldalan legalabb 24 6raval annak megkezdése eldtt.

Rendkivili Gzemsziinet: A Szolgaltatd a Szolgaltatds adat- és lizembiztonsagat
veszélyeztetd, azonnali intézkedést igényld esetekben jogosult el6zetes bejelentés
nélkll a fenyegetés elharitadsara iranyuld karbantartasi munkakat végezni. Ilyenkor
a Szolgaltatod torekszik a szlikséges karbantartasi feladatokat a lehet6 legkevesebb
szolgaltatds kiesés mellett elvégezni.

Szolgaltatas felfliggesztése: A Szolgaltato elére nem lathatd és elharithatatlan kiils
ok (vis maior), vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedésnek eleget téve tartdsan szlineteltetheti a Szolgaltatast. Ez esetben a
Felhasznaldkat a Szolgaltatas felfliggesztésének tényérdl és az (izemsziinet varhaté
idétartamardl a lehet6 leghamarabb, a Szolgaltatas honlapjan értesiteni kell.

A tervezett és a rendkivili Gzemszlinet id6tartama nem szamit bele a Szolgaltatas
kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre 4&llas szamitdsakor nem Kkell
figyelembe venni.

6 A Felek felelossége, jogai és kotelezettségei

6.1 A Szolgaltato jogai és kotelességei

6.1.1

6.1.2

A Szolgdltatd a Szolgdltatds nyuljtdsa soran az altaldban elvarhaté gondossag
mellett az ASZF-ben foglaltakat kételes betartani.

Prémium funkcidk (dijkoteles szolgaltatasok) igénybe vétele esetén a Szolgaltatd
kételes - a honlapjan (eszigno.hu) torténd kozzététel uatjan - tajékoztatni a
Felhasznalot a vonatkozo dijakrdl (elektronikus alairé csomagok dija). A vonatkozd
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dijakat a Szolgaltatd Bizalmi Szolgaltatdsi ASZF-je tartalmazza.

6.1.3 A Szolgaltatd, amennyiben a Szolgaltatds igénybevételének akadalya van, errdl
értesiti a Felhasznaldét. A Szolgaltatd — a Felhasznalo értesitése mellett - jogosult
megtagadni vagy korlatozni a Szolgaltatasok nyujtasat, amennyiben a Felhasznald
veszélyezteti a Szolgaltatas biztonsagat vagy rendelkezésre allasat.

6.1.4 A Szolgaltaté a Felhasznaldk kiszolgalasahoz Ulgyfélszolgalatot m(ikodtet telefon,
illetve e-mail elérhet6ség biztositasaval.

6.2 A Szolgaltato felelossége

6.2.1 A Szolgaltato felel6sségének altalanos szabalyai

6.2.1.1 A Szolgaltatdé a Felhasznalo felé a Polgari Torvénykdnyv vonatkozd szabalyai
szerint jar el.

6.2.1.2 A Szolgaltaté a vagyoni felel6sségre vonhatdsag, az altala okozott karokkal
kapcsolatos sajat felel6sség, illetve a neki okozott karokért jard kartérités
megallapithatdésdga, dokumentdldsa és bizonyithatésdga érdekében napldzza
tevékenységeit, védi a naplébejegyzések sértetlenségét és hitelességét, valamint
hosszU tavon (keletkezéstdl szamitott 1 éves id6tartamig) megdrzi (archivalja)
azokat.

6.2.2 A Szolgaltato felelosségének kizarasa és korlatozasa

6.2.2.1 Amennyiben a Felhaszndld a jelen ASZF szerinti Szolgaltatast ingyenesen veszi
igénybe, a Szolgaltatd kartéritési feleldsségét a Szolgaltatassal kapcsolatban az
alkalmazandd jogszabalyok altal lehet6vé tett legnagyobb mértékben kizarja. A
Szolgaltatd — ingyenes szolgaltatasnyujtas esetében — barmely, a Szolgaltatassal
kapcsolatban felmerllt karért csak akkor felel a Ptk. 6:147 § alapjan, ha a
Felhaszndld bizonyitja, hogy a Szolgdltaté a kart szandékos szerz6désszegéssel
okozta, vagy elmulasztotta a tajékoztatast a Szolgdltatas olyan Iényeges
tulajdonsagarol, amelyet a jogosult nem ismert.

6.2.2.2 Amennyiben a Felhasznalé a jelen ASZF szerinti Szolgaltatast dijfizetés ellenében
veszi igénybe, a Szolgaltatd kartéritési felel6sségét a Szolgaltaté Bizalmi
szolgaltatdsi ASZF-je Szabalyozza.

6.2.3 A Szolgaltato felel6sségének kizarasa a Felhasznalé magatartasa vagy
egyéb kiilso koriilmények kovetkeztében

6.2.3.1 A Szolgaltaté kizarja felel6sségét, ha a Felhaszndldé nem a Szerz6désben
meghatarozott mdédon, vagy jogellenesen jar el, igy kllénésen, amennyiben a
Szolgaltatast a Felhasznald azért nem tudja igénybe venni, mert a Felhasznald
altal a Web-Szigno fellletre feltoltott fajlformatum vagy méret nem megfeleld.

6.2.3.2 A Szolgaltatd a sajat rendszerének és biztonsdganak védelme érdekében
megtagadhatja a Szolgaltatds nyljtasat abban az esetben, amennyiben a
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Felhasznald altal feltoltott dokumentum virussal fert6zott, illetve semmilyen kar
megtéritésére nem kotelezheté, amely abbdl ered, hogy a Felhasznalé a Web-
Szigné felliletére virussal fert6zott dokumentumot toltott fel.

6.2.3.3 A Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatds igénybevételét korlatozni/megtagadni,

amennyiben az a Szolgdltaté haldézatanak rendeltetésszerli miikodését
veszélyezteti, ilyen esetekben a Szolgaltatdé a Szolgaltatas elérhetetlenségéért
nem felelGs.

6.2.3.4 A Szolgaltaté nem felelds azért, ha egyes Felhasznaldi kérelmek a Szolgaltaténak

fel nem réhaté okbdl elvesznek. Kilénosen ilyen eset a Szolgaltatéhoz vezetd
adatatviteli haldzat tulterhelddése.

6.2.4 A Szolgaltatoval szemben fennallé karigények bejelentése

6.2.4.1 A Szolgaltatd a Felhasznald Szolgaltatds igénybe vételébldl eredé karat azt

kovetben tériti meg, miutan a kartéritési igény elbiraldsahoz sziikséges, valamint
a Szolgaltatd felel6sségét, a kar idOpontjat és Osszegét bizonyitd valamennyi
dokumentum rendelkezésre all.

6.2.4.2 A Felhasznald koteles irdsban bejelenteni kartéritési igényét a Szolgalatd részére

a karrdl valé tudomasszerzést kévetéen 30 napon belll, valamint koteles eleget
tenni altaldnos karenyhitési kotelezettségének. Szolgaltato a karigény késedelmes
bejelentésével osszefiiggésben keletkez6 karokért valo felel6sségét kizarja.

6.2.4.3 A Felhasznalé a karigénye targyaban is koteles a jéhiszemiiség és tisztesség

kovetelményeinek megfeleléen eljarni és annak kordlményeit kifejezetten és
nyilvanvaldéan alatamasztani a Szolgaltaté iranyaba.

6.3 A Felhasznalé jogai és kotelességei

6.3.1

6.3.2

6.3.3

A Felhasznald koteles a Szolgaltatast a hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen
hasznalni. A Felhasznald koteles biztositani, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges adatokhoz és eszk6zokhoz (jelszavakhoz, titkos kédokhoz, intelligens
kartyakhoz, aldirds-létrehozé eszk6zokhoz) kizardlag az arra jogosult személyek
férhessenek hozza.

A Felhaszndld jogosult jelen ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen a Web-Szignd
feluletre  dokumentumokat  feltdlteni, elektronikus  alairassal ellatott
dokumentumokon az alairas érvényességét ellendrizni, illetve dijfizetés ellenében
igénybe vett Szolgaltatas esetén jogosult dokumentumokat elektronikusan aldirni,
tarolni és tovabbitani.

Amennyiben a Szolgdltatd teljesitésének meghilsuldsa arra vezethetd vissza,
hogy a Felhasznalénak nincs a Szolgaltatashoz megfelel6 hozzaférési joga,
internetkapcsolata vagy egyébként nem rendelkezik a Szolgaltatas teljes kord
igénybe vételéhez szikséges bizalmi szolgaltatassal (alair6 csomaggal), vagy a
Felhasznald altal feltdltott, esetlegesen elektronikus aldirdssal elldtott dokumentum

16



Web-Szigné ASZF v1.3

6.3.4

kiterjedése meghaladja a Szolgaltaté altal megjeldlt maximalis méretet, azért
kizarélag a Felhasznald felells.

Amennyiben a Felhasznalé jelen ASZF-ben megfogalmazott kotelességeinek
elmulasztasaval, be nem tartasaval kart okoz, az ebbdl ered6 karért a polgari jog
altaldnos szabalyai szerint felel.

7 Dijak és fizetési feltételek

7.1. Az ASZF 1.3. verzidjénak hatdlybalépésével a Szolgaltato a Szolgaltatdst 6nmagéban,

7.2.

dijfizetés ellenében igénybe vehet6 szolgaltatasként mar nem értékesiti. A dijfizetés
ellenében igénybe vehet6 funkcidk kizardlag a Szolgaltatd Bizalmi szolgaltatasi ASZF-
jében meghatérozott elektronikus aldiré csomagok részeként rendelheték meg. Igy
az ASZF korabbi Dijak és fizetési feltételek fejezete hatalyon kiviil helyezésre kerdl,
hiszen az elektronikus aladiré csomagokra vonatkozé fizetési feltételeket a Bizalmi
szolgéltatasi ASZF tartalmazza.

Azon Felhaszndldk esetén, akik az ASZF 1.3. verzidjdnak hatalyba lépése el6tt
kotottek Szerzddést a Szolgaltatasra vonatkozéan a Szolgaltatoval, a Szerz6dés
létrejottének idépontjdban hatdlyos Altaldnos Szerzdési Feletételekben foglalt
dijfizetési feltételek irdanyadok.

8 A Szerzdédés modositasa, megsziinése

8.1 Az ASZF mébdositasa

8.1.1

8.1.2

A Szolgalaté jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani. Az ASZF mddositasat a
Szolgaltatd koteles a honlapjan a hatalybalépés el6tt legalabb 15 nappal kdzzétenni.

Ha a Felhasznalé az ASZF moédositdsat nem fogadja el, jogosult a Szerzédést
legkés6bb a mddositas kozzétételétdl szamitott 15 napon bellil felmondani, kivéve:

a) Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben az nem érinti hatranyosan a mar
meglévl szolgaltatasokra vonatkozé feltételeket;

b) szolgaltatasblvités esetén, amennyiben ez a Felhasznald részére nem jelent
tdébbletterhet;

c) jogszabadlyvaltozds, hatdésagi dontés vagy a gazdasagi és/vagy muszaki
korilmények olyan valtozésa esetén, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd a
Felhasznaldonak nyujtott szolgdltatdst a kordbbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani, amennyiben a Felhasznalo részére ez nem
jelent tébbletterhet;

d) a Szolgaltatd és/vagy az Ugyfélszolgalat cimének, telefonszamanak és
nyitvatartasi idejének valtozdsa esetén;
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e) a kozérthet6séget szolgald tartalmi moddosulasnak nem minGsilé javitdsok
esetén;

f) a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételeknek kizardlag a Felhasznald
szamara elényos mddon valé megvaltozasa esetén.

8.2 Rendes felmondas

8.2.1 A Felek barmelyike kezdeményezheti a Szerzodés felmondasat.

8.2.2 A Szerz6dés felmondasi ideje a Szolgaltatd részérdl 30 nap, amely a felmondas
Felhasznadld azonositoként hasznalt e-mail cimére torténd megkiildésének napjan
kezdédik.

8.2.3 Ingyenes Szolgaltatas esetén a Felhasznaldnak lehet6sége van a felhasznaldi fidkja
torlésére, amely felmondasi id6 nélkili rendes felmondasnak tekintendd.

8.2.4 Dijfizetés ellenében igénybe vett Szolgaltatas megszlintetésének feltételeit a
Szolgéltatd Bizalmi szolgaltatasi ASZF-je tartalmazza. Amennyiben a Felhaszndlé
dijfizetés ellenében igénybe vehetd Szolgaltatdsa megsziinik, a Szolgaltatas
téritésmentes verzidjat tovabbra is jogosult hasznalni.

8.3 Rendkiviili felmondas

8.3.1 Sulyos szerzOdésszegés esetén a masik Fél jogosult a Szerz6dést - indokolas
mellett - azonnali hatallyal felmondani.

8.3.2 A Felhasznald sulyos szerz6désszegésének mindsil, ha a Felhasznald veszélyezteti
a Szolgaltatas biztonsagat vagy rendelkezésre allasat.

8.3.3 A Szolgaltatd stlyos szerzédésszegésének mindsil, ha a Szolgaltatd a jelen ASZF-
ben rogzitettek szerint nem biztositja a Szolgaltatas rendelkezésre allasat, vagy ha
a Szolgaltatdé a Szolgaltatassal kapcsolatosan valamely mas jogszabalyban elGirt
kévetelményt megsért.

8.3.4 A rendkivli felmondast irdsban kell k6zoIni a masik Féllel, irdsos formanak mindsiil
a visszaigazolasi értesitéssel megkildott elektronikus levél is.

8.4 A Web-Szigné feliiletén elhelyezett dokumentumok kezelése a
Szerzodés megsziinését kovetoen

8.4.1 Az ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen a Felhasznalénak a dijfizetés ellenében
igénybe vehetd Szolgaltatasa (elektronikus aldiré csomagra vonatkozd szerz6dése)
megszlinését kovetéen a Szolgaltatas téritésmentes verzidjara vonatkozdan

tovabbra is fennmarad a Szerz6dése, a téritésmenetes Szolgaltatasra vonatkozd
SzerzOdését a Felhasznal6 a felhasznaldi fidkjanak torlésével szlintetheti meg.

8.4.2 Tekintettel arra, hogy a Szolgdltaté a Szolgaltatas fellletén a Szerzddés hatalya
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alatt tarolja a Felhasznalé dokumentumait, a felhasznaloi fiok Felhasznald altali
torlésével (mely egyben a téritésmentesen igénybe vett Szolgaltatasra vonatkozé
Szerz6dés azonnali hatadlyu felmonddsa is) a Felhasznald 6sszes, a Szolgaltatas
felUletén tarolt dokumentuma is torlédik.

9 Adatfeldolgozassal kapcsolatos rendelkezések

9.1

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.2

Adatfeldolgozas a Felhasznalé altal a Szolgaltatas feliiletére feltoltott

dokumentumokban szerepl6 személyes adatok vonatkozasaban

A Szolgaltatas felliletére felt6ltott dokumentumokban szerepl6 személyes adatok
vonatkozdsaban a Szolgaltatd adatfeldolgozénak mindsil, az adatkezel6 a
Felhasznalo, aki a feltoltott dokumentumokban szereplé személyes adatok
vonatkozasaban rendelkezik az adatkezeléshez megfelel6 jogalappal. A Szolgaltato
ezt a jogalapot (és a feltoltott dokumentumok tartalmat) nem vizsgalja, igy
kozvetlenil hozzd nem fordulhatnak érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
igényekkel.

Adatfeldolgozdként a Szolgaltatdé ezeket a személyes adatokat a Felhasznaldval
fennallo szerz6dés id6tartama alatt kezeli, annak lejartaval a Web-Szigno fellletén
elhelyezett iratokat t6éréljik a rendszerlinkbdl.

A Felhasznald altal a Szolgaltatas fellletére feltéltott dokumentumokban szerepl6
személyes adatokhoz a Szolgaltatd szervezetén belll a rendszer adminisztratorok
férhetnek hozza, azonban a hozzéférés a jelen ASZF alapjan nem megengedett,
kivéve, ha ez a Felhasznald kifejezett utasitasara torténik. Ilyen utasitds hianyaban
a Szolgdltatd6 mint adatfeldolgoz6 nem jogosult megismerni a Web-Szigno
felhasznaldi fellletén elhelyezett iratokban szereplé személyes adatokat.

Megallapodas adatfeldolgozas feltételeirol a GDPR alapjan

9.2.1 Adatfeldolgozasi szerzodés az adatfeldolgozé és az adatkezel6 kozott a

9.2.1

9.2.1

GDPR alapjan

.1 Tekintettel arra, hogy a Web-Szigndé Szolgaltatas fellletére feltoltott

dokumentumokban szereplé személyes adatok vonatkozasdban a Szolgaltatd
adatfeldolgozénak (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd), a Felhasznalé pedig
adatkezelonek (a tovabbiakban: Adatkezel6) mindsiul, a GDPR 28. cikk (3)
bekezdése értelmében kotelesek megallapodasba foglalni (i) az adatkezelés
targyat, (ii) idoétartamat, (iii) jellegét és céljat, (iv) a személyes adatok tipusat,
(v) az érintettek kategoriait, valamint (vi) az adatkezel6 kotelezettségeit és jogait.

.2 Mivel az Adatfeldolgozé és az Adatkezelé kozott a Web-Szignd Szolgaltatas

vonatkozasaban a jelen ASZF (tjan jon létre szerzddés, a Felek megallapodnak,
hogy az adatfeldolgozdssal kapcsolatos megallapodasukat is a jelen ASZF

19



Web-Szigné ASZF v1.3

9.2.1.3

9.2.1.4

tartalmazza. Az ASZF jelen fejezete a Felek adatfeldolgozas tekintetében kotott
megallapoddsédnak mindsil (az ASZF jelen fejezete a tovabbiakban:
Adatfeldolgozasi Szerz6dés).

Az Adatfeldolgozasi Szerzodés célja, hogy meghatarozza a Felhasznalé altal kezelt
azon személyes adatok (a tovabbiakban: Személyes Adatok) feldolgozasi
feltételeit, amely személyes adatok vonatkozasaban a Szolgaltaté a Web-Szigno
Szolgaltatas nyujtasa soran adatfeldolgozast végez.

A Szolgaltaté a Web-Szignd szolgaltatas nyujtasa soran adatfeldolgozdként vagy
al-adatfeldolgozoként jar el, mig a Felhaszndldé adatkezel6ként vagy
adatfeldolgozoként, mely fogalmak jelentését részletesen az adatvédelmi
jogszabalyok (a tovabbiakban: Adatvédelmi Szabalyok) hatarozzdk meg. Az
Adatfeldolgozasi Szerz6dés alkalmazasaban Adatvédelmi Szabalyok alatt kell
érteni minden vonatkozé adatvédelmi jogszabalyt, igy kllonésen, de nem
kizarélagosan az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletet és az Infotv.-t, tovébba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH)
utasitasait.

9.2.2 Az adatfeldolgozas célja

9.2.2.1

9.2.2.2

9.2.2.3

A Személyes Adatok Adatfeldolgozod altali feldolgozasanak célja a Szerz6désben
meghatarozott szolgaltatasok teljesitése. A Szerz6dés alapjan a Felhasznald
jogosult a Szolgaltaté altal mikodtetett Web-Szignd felhasznaldi felliletére
iratokat feltolteni. A jelen Adatfeldolgozasi Szerz6dés értelmezésében Személyes
Adatok alatt kizardélag azon személyes adatokat kell érteni, amelyek a Felhasznald
altal a Web-Szigné felhasznaldi fellletére feltoltott iratokban szerepelnek.

A Szolgaltatd a Web-Szigno felhasznaloi felliletére feltoltott iratokhoz - igy a
Személyes Adatokhoz - a Web-Szigné Szolgéltatds nyujtdsa sordn jelen ASZF
alapjan nem férhet hozza. A Szolgaltatdé a Személyes Adatok tartalmat a
szerzOdésszer( teljesités soran nem ismerheti meg, kivéve, ha erre az Adatkezel6
kifejezett, irasbeli felhatalmazast adott. Ilyen felhatalmazas esetén a Szolgaltato
biztositja azt, hogy a Személyes Adatokat tartalmazé a&allomanyokhoz vald
hozzaférésre feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak.

A fentiek értelmében az Adatfeldolgozé adatfeldolgozasi tevékenysége a
Személyes Adatok vonatkozasaban tarolasra, illetve a Felhaszndld erre iranyuld
utasitdsa esetén (amennyiben a Web-Szigné fellletére feltoltott e-aktat a
Felhasznaléd meghatarozott e-mail cimre tovabbitja) tovabbitasra korlatozédik.
Ennek megfelel6en az Adatfeldolgozdonak nincs ismerete arrdl, hogy a Web-Szigno
felhasznaldi fellletén elhelyezett dokumentumokban milyen Személyes Adatok
szerepelnek. A Web-Szigné felhasznaldi felliletén elhelyezett iratokban szerepld
Személyes Adatok vonatkozasaban a Felhasznalo vallalja, hogy megszerezte az
érintett személyek hozzdjaruldsat az adatkezeléshez, illetve az adatkezelés
vonatkozasaban mas jogalappal rendelkezik. Adatfeldolgozét semmilyen
felel6sség nem terheli annak kapcsan, ha az Adatkezeld, illetve a képviseletében
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eljaré felhasznald olyan dokumentumot tolt fel a Web-Szignd felhasznaldi
felliletére, amelyben nem jogszer(ien megszerzett vagy tarolt Személyes Adatok
szerepelnek.

9.2.3 A Felhasznalé jogai és kotelezettségei

9.2.3.1

9.2.3.2

9.2.3.3

9.2.3.4

A Felhasznald koteles a Személyes Adatokat az Adatvédelmi Szabalyokkal
0sszhangban kezelni.

A Felhasznald jogosult arra, hogy a Szolgaltaténak irasbeli utasitdasokat adjon a
Személyes Adatok feldolgozasa tekintetében. Ezen utasitasok kotelez6ek a
Szolgaltatéra azzal, hogy amennyiben az utasitdsok teljesitése a Szerzddés
szerinti dijfizetéshez kotott Szolgaltatdsok nyujtasat igényli, gy a Felhasznalo a
vonatkozé dijtétel megfizetésére koteles, illetve amennyiben az utasitas
teljesitése a Szolgaltatd szamara tobbletkoltséggel jar, azt a Felhasznald
egyidejlleg megtériti. Nem koteles a Szolgaltatd a Felhasznald utasitdsanak
teljesitésére, ha az ellentétes lenne a jelen ASZF-ben foglaltakkal.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy mivel a Szolgaltatd a Szerz6dés teljesitése
soran a Személyes Adatokhoz nem férhet hozza, igy a Felhasznalé nem jogosult
a Szolgaltatonak olyan adatkezeléssel kapcsolatos utasitdst adni, amelyhez a
Személyes Adatokhoz vald hozzaférésre van sziikség. A Szolgaltaté kiiléndsen
nem tudja a Személyes Adatokat helyesbiteni, azokat t6érélni, vagy zarolni, illetve
az adatfeldolgozast az érintett Személyes Adatai vonatkozdsaban megsziintetni,
ezeket azonban a Felhaszndld mint adatkezel6 barmikor jogosult megtenni, hiszen
a Web-Szigné fellletre feltoltott iratokat barmikor mddosithatja, letdltheti vagy
torolheti.

A jelen Adatfeldolgozasi Szerz6dés hatalya alatt a Felhasznalo koteles meg6rizni
a Személyes Adatok kezelésére vonatkozo jogosultsagat (tehat megfeleld
jogalappal kell rendelkeznie az érintett természetes személyek adatainak
kezelésére).

9.2.4 A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

9.2.4.1

9.2.4.2

9.2.4.3

9.2.4.4

A Szolgaltatd nem hasznalhatja a Személyes Adatokat a Szerz6désben és a jelen
Adatfeldolgozasi Szerz6désben meghatarozottaktdl eltéré célokra.

A Szolgaltaté koteles a Személyes Adatok feldolgozasat az alkalmazando
Adatvédelmi Szabalyoknak megfeleléen végezni.

A Szolgaltaté a Személyes Adatokat a Felhasznalotol kapott irdsbeli utasitdsoknak
megfeleléen dolgozza fel — a 9.2.3.2 és 9.2.3.3 pontokban foglalt feltételekkel.

A Szolgaltaté a Felhaszndld rendelkezésére bocsat minden olyan informacidt,
amely a jelen Adatfeldolgozadsi Szerz6dés és az Adatvédelmi Szabalyokban
meghatarozott feldolgozdi kotelezettségeknek vald megfelelés igazoldasahoz
szilkséges. A Szolgdltatd segiti az Adatkezel6t az érintett Altaldanos Adatvédelmi
Rendelet III. fejezetben foglalt jogainak gyakorldsahoz kapcsolodd kérelmek

21



Web-Szigné ASZF v1.3

megvalaszoldsa tekintetében, illetve az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 32-36.
cikkben foglalt kotelezettségei teljesitésében.

9.2.4.5 A Szolgaltaté hozzajarul ahhoz, hogy a GDPR-ban el6irt adatvédelmi auditot a
Felhasznalo elvégezze.

9.2.4.6 A Szolgaltatd a Személyes Adatokat kizardlag a jelen Adatfeldolgozasi Szerz6dés
idébeli hatalya alatt dolgozza fel. A jelen Adatfeldolgozasi Szerz6dés id6beli
hatdlya a Szerz6dés idobeli hatalyahoz igazodik, a Szerz6dés megsziinése maga
utan vonja a jelen Adatfeldolgozasi Szerz6dés megsz(inését is.

9.2.4.7 A Szolgdltatd jogosult arra, hogy az Adatvédelmi Szabalyokban eldirt kotelezd
esetekben, az illetékes birdsag vagy NAIH felhivasara a Személyes Adatokat a
hatdrozatban foglaltak szerint tovabbitsa. Amennyiben a NAIH vagy az illetékes
birésdg a Szolgaltatéval ilyen hatarozatot kozol, a Szolgaltaté indokolatlan
késedelem nélkil tajékoztatja a Felhasznalot a Személyes Adatokkal kapcsolatban
kért barmely intézkedés meghozatala el6tt, vagy - amennyiben a NAIH vagy az
illetékes birdsdg azonnali vagy rovid idén bellli valaszt var el - mihelyt az
észszerlien lehetséges, kivéve, ha a Felhasznalé ilyen értesitését a vonatkozo
Adatvédelmi Szabaly vagy hatarozat kifejezetten tiltja.

9.2.5 Adatbiztonsag

9.2.5.1 A Szolgaltatdé megteszi mindazon technikai és szervezeti intézkedéseket, amelyek
a Személyes Adatok bizalmas jellegének és sértetlenségének megOrzése, tovabba
hozzaférhet6ségének biztositasa érdekében sziikségesek (és ezeket megfeleléen
dokumentalja), valamint koteles dévni a Személyes Adatokat a jogosulatlan
felhasznalastol.

9.2.5.2 A Szolgaltaté koételes rendszeresen fellilvizsgdlni az alkalmazott technikai és
szervezeti intézkedéseinek hatékonysagat.

9.2.6 Adatvédelmi incidens kezelése

9.2.6.1 Adatvédelmi incidens esetén, ideértve az adatbiztonsag olyan mértékl sérilését,
amely a Személyes Adat véletlen vagy jogtalan megsemmisitéséhez,
elvesztéséhez, megvaltoztatdsahoz, kozléséhez vagy a Személyes Adathoz vald
jogosulatlan hozzaféréshez vezethet, az Adatfeldolgozé koteles a honlapjan
kozzétett Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt eljarasrendet alkalmazni (https://e-
szigno.hu/adatkezelesi-tajekoztato.html).

9.2.7 A személyes adatok visszaszolgaltatasa vagy megsemmisitése

9.2.7.1 A Szerz6dés barmely okbodl torténé megszlinése esetén a Szolgaltato a Személyes
Adatokat (illetéleg az azokat tartalmazo, a Web-Szignd felhasznaldi fellletére
feltoltott iratokat) a Szerz6dés megsz(inésének idépontjaban torli.

9.2.8 A személyes adatok tovabbitasa

9.2.8.1 A Szolgaltatas keretében jelenleg nem valdsul meg az Eurdpai Gazdasagi Térségen
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(EGT) kivuli orszagokba torténd adattovabbitds. Az EGT-n kivili orszagokba
torténd adattovabbitasa el6tt a Szolgaltatd értesiti a Felhasznalot az EGT-n kivdl
tervezett adattovabbitdsrél, a jelen ASZF megfelel6 modositdsa Utjan.
Amennyiben a Felhasznald az ilyen adattovabbitast 15 naptari napon belil irdasban
nem kifogasolja, a Szolgaltatd az adatot tovabbithatja, feltéve, hogy a megfeleld
torvényi garancidk (pl. az Eurdpai Bizottsdg Altaldnos Szerzédési Feltételei)
adottak. Ha a Felhasznalé kifogast emel az adott id6intervallumon belll, akkor a
Szolgaltatd  ésszer(i  erdfeszitéseket tesz  adattovabbitdsi  rendszere
megvaltoztatasara, vagy a Szerzddés Uzleti szempontbdl ésszerli mddositasat
javasolja annak érdekében, hogy az adattovabbitas elkeriilhet6 legyen. Ha a
Szolgaltatd ilyen valtozast implementalni a kifogasolastdl szamitott 60 naptari
napon belll nem tud, vagy a SzerzG6dés javasolt mddositasa el6l a Felhasznalo
ezen hataridében elzarkozik, a Felhasznald jogosult a Szolgaltatd ez iranyu
tajékoztatdsatol vagy - ha a Szolgdltatd nem valaszolt - a Szolgaltatod
javaslatanak megtételére rendelkezésre allé id6 lejartatdl szamitott 60 naptari
napon belldl a Szerz6dést felmondani. Abban az esetben, ha a Felhaszndlé a
rendelkezésre allé hataridon belll felmondasi jogaval nem él, ezt a Személyes
Adat adattovabbitdsdhoz valé hozzajarulasnak kell tekinteni.

9.2.9 Al-adatfeldolgozdk (alvallalkozdk)

9.2.9.1 A Szolgaltaté jelenleg al-adatfelolgozét nem vesz igénybe a Web-Szigné
Szolgaltatds nyujtdsa sordn. Amennyiben erre mégis sor keriilne, errél a tényrol
a Szolgaltaté a valtozas implementalasa el6tt értesiti a Felhasznalét a jelen ASZF
moaddositasa Utjan - egyidejlileg megjelélve az (j al-adatfeldolgoz6 cégnevét, a
székhelyét, valamint az altala nyujtandé szolgaltatédst. Amennyiben a Felhasznalé
az Uj al-adatfeldolgozd igénybevételét 15 naptari napon bellll irdsban nem
kifogasolja, a Szolgaltatd jogosult az Uj al-adatfeldolgozd igénybevételére a
megjelolt szolgaltatds céljara. Ha a Felhaszndald kifogast emel az adott id6-
intervallumon belll, akkor a Szolgaltaté ésszer( erGfeszitéseket tesz annak
érdekében, hogy a kifogasolt Uj al-adatfeldolgozdé igénybevétele elkeriilhetd
legyen. Ha a Szolgaltato ilyen valtozast implementalni a kifogasolastél szamitott
60 naptari napon belll nem tud, a Felhasznald jogosult a Szolgaltaté ez iranyu
tajékoztatdsatdél vagy - ha a Szolgaltatd nem valaszolt - a valtozas
implementalasara rendelkezésre allé id6 lejartatdl szamitott 60 naptari napon
belil a Szerzddést felmondani. Abban az esetben, ha a Felhasznald a
rendelkezésre &allé hataridon belll felmonddsi jogaval nem él, ezt az Uj al-
adatfeldolgozé igénybevételéhez adott hozzajarulasnak kell tekinteni.

9.2.9.2 A Szolgaltatd koteles al-adatfeldolgozdinak teljesitményét rendszeresen
ellendrizni, és az al-adatfeldolgozok magatartasaért agy felel, mintha maga jart
volna el.

9.2.10 Adatvédelmi audit

9.2.10.1 A jelen Adatfeldolgozasi Szerz6dés idébeli hatalya alatt a Felhasznald és/vagy a
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9.2.10.2

Felhasznalo altal megjeldlt, elismert, fliggetlen harmadik fél auditor jogosult a
Szolgaltatd és al-adatfeldolgozdi Iétesitményeinek vizsgalatara, valamint annak
ellen6rzésére, hogy a Szolgdltatd adatvédelmi rendszerét a jelen
Adatfeldolgozasi Szerz6désben foglalt rendelkezéseknek megfeleléen mikddteti-
e, amennyiben felmerll, hogy az Adatfeldolgozd nem tesz eleget a jelen
Szerz6dés valamely rendelkezésének.

Az audit ugyanakkor nem terjed ki a Szolgaltaté mas lgyfeleihez tartozé adatok
vizsgalatara, tovabba nem biztosit hozzaférést a Szolgaltatd biztonsagi
rendszereivel/intézkedéseivel kapcsolatos informaciokhoz. A Felhasznaldé altal
kezdeményezett auditrél az Adatfeldolgozét legaldbb 30 nappal el6zetesen
értesiteni kell, megindokolva az ellen6rzés sziikségességét, valamint leirva az
ellenGrzés tervezett hatokorét. Az ellenG6rzés nem jarhat az adatfeldolgozo
munkameneteinek indokolatlan zavarasaval, és nem haladhatja meg a 30 nap
idétartamot, amely indokolt esetben egyszer meghosszabbithatd. Az ellen6rzés
nem jarhat (i) a mindsitett bizalmi szolgaltaté informatikai rendszereihez,
helyiségeihez valé kozvetlen hozzaféréssel (ii) az adatfeldolgozd
munkavallaldinak zavarasaval, szamukra jelentO0s tobbletmunka okozasaval. A
félreértések elkerilése érdekében a Felek rogzitik, hogy az adatvédelmi audittal
kapcsolatos koltségeket a Felhasznalo viseli.

10 A Felhasznaléi tamogatas feltételei, valamint a bejelentések,

panaszok kezelésének rendje

10.1

10.2

10.3

10.4

A Szolgaltatdssal kapcsolatos kérdéseket, kifogdsokat és panaszokat jelen ASZF
1.2 pontjaban megadott lgyfélszolgalati elérhetéségekre lehet eljuttatni, irdsos
formaban (ideértve az e-mailt is).

A bejelentés/panasz kézhezvételétbl/beérkezésétdl szamitott 30 napon belil a
Szolgaltatd koteles irdsban (ideértve az e-mailt is) valaszolni a bejelentének. A
Szolgaltatd a valaszadashoz szliikséges informaciok megadasat kérheti a
bejelent6tol. Ilyen esetben a 30 napos hataridé a valasz megadasatdél indul.

A Szolgaltatashoz kapcsolédéan a Szolgadltatd nem nydjt  személyes
Ugyfélszolgalat szolgaltatast.

Ha a Szolgaltatd az ASZF szerint vallalt feltételeket nem biztositja, a Felhasznalo
bejelentése alapjan a hibat a 10.2. pontban megjelolt hataridében nem javitja ki,
vagy a bejelentést indokolas nélkil elutasitja, a Felhasznalé a szerzédésszegéssel
kapcsolatos igényeit birdsag el6tt érvényesitheti, fogyasztd Felhasznald pedig a
11. pontban irtak szerint békéltet6 testililethez fordulhat.
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11 Fogyasztokra vonatkozo specialis szabalyok

11.1.

11.2.

11.3

11.4

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Amennyiben a Felhasznald a Ptk. értelmében fogyaszténak mindsil (tehat olyan
természetes személy, aki a szakmaja, 0Onall6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil, ,maganemberként”, és nem pl. Ugyvédként,
kozjegyzoként vagy egy cég képviseletében hasznalja a Szolgaltatast), ra specialis
szabalyok vonatkoznak a Szolgaltatas igénybe vétele kapcsan.

A Szolgaltatd a Fogyasztét koteles tajékoztatni szamos, a Fogyasztoi

Kormanyrendeletben meghatarozott korilményrdl. Ezeknek a Szolgaltatd
nagyrészt az ASZF vonatkozd pontjaiban tesz eleget, a jelen fejezet azokat a
kifejezetten csak fogyasztékra vonatkozd tdjékoztatasokat és elGirasokat
tartalmazza, amelyeket az ASZF korabbi fejezetei nem fednek le.

A Szolgaltatd tdjékoztatja a fogyaszténak mindsilé Felhasznaldét, hogy a
Fogyasztéi Kormanyrendelet értelmében a jelen ASZF alapjan létrejové szerzédés
tavollévok kozott kotott szerz6désnek mindsdl.

A jelen ASZF-re mutatéd weboldal e-mailen keresztil keril megkiildésre a
Felhasznalé szamara Regisztracidja visszaigazolasakor, amely visszaigazolas a
szerzddéskotés visszaigazoldsanak is mindsil a Fogyasztoi Kormanyrendelet 18.
§ megfeleléen. A visszaigazolas tartalmazza a (i) a Fogyasztéi Kormanyrendelet
11. § (1) bekezdése szerinti tajékoztatast, valamint (ii) a fogyaszto arra iranyuld
nyilatkozatat, hogy a Szolgaltatdé a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a Szolgaltatas nyuUjtasat a Regisztraciot koveten, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetGen elvesziti a Fogyasztéi Kormanyrendeletben
meghatarozott jogat a Szerz6déstdl vald elallasra.

A Szolgaltatd tajékoztatja a fogyasztonak mindslilé Felhasznaldt, hogy hibas
teljesités esetén a Szolgaltatasért kellékszavatossaggal tartozik.

A Szolgaltatd tajékoztatja a fogyaszténak mindsilé Felhasznalét, hogy a
Szolgaltatds kapcsan nem &l rendelkezésre a fogyasztékkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé toérvény szerinti
magatartasi kodex.

A Szolgaltaté tajékoztatja a fogyasztonak min6siulé Felhasznalét, hogy
amennyiben a Szolgaltatds mindségével, tovabbd a felek kozotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (a tovabbiakban: fogyasztéi
jogvita) meril fel, és ezt a Szolgaltatoval nem sikerll kézvetlentl rendezni, a
fogyaszténak min@sild Felhaszndldé a vita birdsagi eljardson kiviili rendezése
érdekében békéltets testiilethez fordulhat.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltet6 testilet:

Budapesti Békéltetd Testllet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
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Telefonszama: 06-1-488-2131
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A fogyaszté azonban a sajat lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes
békéltet6 testilethez is fordulhat a jogvita peren kiviili rendezése érdekében.

12 Alkalmazandoé jog, jogvitak kezelése

12.1.

12.2.

12.3.

Felek megallapodnak abban, hogy a kozottik fennallé jogviszonyra a magyar jog
irdnyado.

Felek rogzitik, hogy a jelen ASZF alapjan létrejové jogviszonyra kizardlag a jelen
ASZF irdnyadd, igy nem valik a jelen ASZF alapjan |étrejové jogviszony részévé
semminem olyan szokas vagy kikotés, amelynek alkalmazasaban a felek korabbi
Gzleti kapcsolatukban megegyeztek, és semmilyen gyakorlat, amelyet egymas
kozott kialakitottak. Nem valik tovébba a jelen ASZF alapjan létrejové jogviszony
tartalmava semmiféle, az adott lzletdgban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Felek a jelen ASZF alapjan létrejové jogviszonnyal kapcsolatos jogvitdjuk
rendezésére - helyi birdsag hataskorébe tartozoé Gigyekben - a Budapesti II. és III.
Kerlleti Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.
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