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1. A Szolgaltato adatai, elérhetosége

1.1. A Szolgaltato neve, cime

Név Microsec Szamitastechnikai Fejlesztd

zartkorden m(ikod6 Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam 01-10-047218

(nyilvantartja: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga)
Székhely 1033 Budapest, Angel Sanz Briz Ut 13.

(Graphisoft Park- South C éplilete)
Telefonszam (+36-1)505-4444
Telefax szam (+36-1) 505-4445
Weboldal https://www.microsec.hu, https://www.e-szigno.hu

1.2. Az iigyfélszolgalat elérhetosége

A felhasznaldi bejelentések, panaszok, mlszaki tamogatas kérése az alabbi

elérhet6ségeken, es mdédon torténhet:

Ugyfélszolgalatiiroda cime
(panaszok bejelentésénekhelye)

1033 Budapest, Angel Sanz Briz Ut 13.
(Graphisoft Park- South C épilete)

Ugyfélszolgalatiiroda nyitvatartasi
ideje

munkanapokon 8:30-16:30 kdzo6tt

Ugyfélszolgalatiiroda e-mail cime

info@e-szigno.hu

Ugyfélszolgalatiiroda telefonszama

(+36-1) 505-4444

Illetékes fogyasztovédelmi
feliigyelG6ség

Févarosi Kormanyhivatal XII. Kerlleti
Hivatalanak Miszaki, Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FOosztalya,
Fogyasztovédelmi Felligyeldség

1052 Budapest, Varoshazu. 7.

1364 Budapest, Pf. 144.

Telefonszam: +36-1450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
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1.3. A Szolgaltato Adatkezelési Tajékoztatojanak elérhetosége

Az (alabbiakban definialt) Infotv.-ben, illetve GDPR-ban eldirt, adatkezelésre
vonatkozd tajékoztatasokat a Web-Szignot Gizemeltetd Microsec zrt. Adatkezelési
Tajékoztatéja tartalmazza, amely a Szolgaltatd weboldalanak nyitéoldalan
tekinthet6 meg (https://e-szigno.hu/adatvedelmi-nyilatkozat.html). A szolgaltatas
igénybe vételével a Felhasznald nyilatkozik, hogy a Szolgaltatd Adatkezelési
Tajékoztatdéjat megismerte.

2. Az ASZF célja, hatalya és kozzététele
2.1. Az ASZF célja, jogszabalyi hattere

2.1.1 Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja a Web-
Szignd szolgadltatast (tovabbiakban: Szolgaltatds) nyujté Microsec zrt.
(tovabbiakban: Szolgaltatd) és a szolgaltatast igénybe vevd fél (tovabbiakban:
Felhasznald) kozotti jogviszony részletes szabalyozasa.

2.1.2 AFelhasznalo és a Szolgaltatdo kozott azzal jon létre a szolgaltatasi szerzédés
(a tovabbiakban: Szerzodés), hogy a Felhasznald a Szolgaltatas igénybe vétele
elStt (a Szolgaltatasra valo regisztracidkor) elfogadija a jelen ASZF rendelkezéseit.
Amennyiben Felhasznald a jelen ASZ-et nem fogadja el, a Szolgaltatas igénybe
vétele nem lehetséges.

2.1.3 A Felek rogzitik, hogy Felhasznalé a Szolgaltatast akkor tudja teljes kor(ien
igénybe venni, ha rendelkezik elektronikus aldiré vagy bélyegz6 tanusitvannyal,
hiszen a Szolgaltatas Iényege, hogy webes fellileten keresztil, erre szolgald kilon
szoftver telepitése nélkil hozhaté létre legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairas, és tarolhatok, illetve mas Felhasznaldkkal vagy cimzettekkel megoszthatok
az ilyen alairassal, illetve bélyegzdvel ellatott dokumentumok.

2.1.4 A Felhasznal6 szamaraismert, hogy a Web-Szigndval csak akkor lehetséges
elektronikus alairas létrehozasa, ha a Felhasznalé egyébként rendelkezik az ehhez
szlikségestanusitvannyal.

2.2. A Szolgaltatas jogszabalyi hattere

A jelen ASZF-ben rogzitett Szolgdltatds nyujtdsa sordn a Szolgaltatd kdnnyen
kezelheto webes feliletet biztosit dokumentumok elektronikus aldirasara, illetve
id6bélyegzésére. Noha a jelen ASZF alapjan nyujtott Szolgaltatds nem bizalmi
szolgaltatas, a Web-Szigné fellletén keresztil a Felhasznaldk tipikusan bizalmi
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szolgéltatdsokat hasznalnak. Ezen bizalmi szolgéltatdsokra a jelen ASZF hatdlya
nem terjed ki, de a Felhasznaldk teljes kord tajékoztatasa érdekében az irdanyadd
jogszabalyok alabbi listdjaban a fébb, bizalmi szolgaltatdsokra vonatkozd
jogszabalyokat s feltiintetjlk.

e 910/2014/EU rendelet a bels6 piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz
kapcsolodé elektronikus azonositasrdl és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint
az 1999/93/EKiranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: eIDAS
Rendelet),

e 2015. évi CCXXII. toérvény az elektronikus lgyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl,

e 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgaltatasokra és ezek
szolgaltatdira vonatkozd részletes kdvetelményekrol,

e 1997.éviCLV. torvény a fogyasztévédelemrodl,

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl (a tovabbiakban Elkertv.)

e 2016/679/EU rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasarol szol6 (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR)

e 2013.éviV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl,

e 2011. évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol,

e 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl (a tovabbiakban: Fogyasztdi
Kormanyrendelet)

2.3. Hataly

2.2.1. Személyi hataly

Az ASZF személyi hatdlya kiterjed a Szolgdltatéra, valamint a Szolgaltatast
igénybe vevd Felhasznaldra (akar természetes személy, akar jogi személy).

2.2.2. Id6beli hataly

Jelen ASZF idébeli hatalya a cimlapon megjel6lt id6pontban kezdédik, és
megszlnik az ASZF visszavonasakor vagy modositasanak hatalyba Iépésével.

A jelen ASZF alapjan a Felhaszndld és a Szolgaltatd kozotti Szerz6dés — ha a Felek
eltér6en nem allapodnak meg - hatarozatlan idre jon létre.

2.2.3. Targyi hataly
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A Felek rogzitik, hogy a jelen ASZF targyi hatdlya kizarélag a Web-Szignd
szolgaltatasra terjed ki. A Felhasznald altal a Web-Szigno fellileten igénybe vett
aldiré és bélyegz6 tanusitvanyokra, illetve idobélyegzés szolgaltatasra kiilon
megallapodas vonatkozik, amelyet a Felhaszndld az azokat nyujté bizalmi
szolgaltatéval kotott (amely bizalmi szolgaltaté a Szolgaltatotol kilonbozo szemeély
is lehet).

A jelen ASZF targyi hatélya igy nem terjed ki:

(i) elektronikus alair6 és bélyegz6 tanusitvanyok kibocsatasara és
fenntartasara;

(i)  titkositd, autentikacios (felhasznalé hitelesitésre szolgald) és tovabbi
felhasznalasi céld tanusitvanyok kibocsatasara és fenntartasara;

(iii)  elektronikus alairast/bélyegzot létrehozé és kezeld szoftver hasznalatanak
biztositasara;

(iv) id6bélyegzés szolgaltatds nyujtasara.

2.2.4. Terlleti hataly

Jelen ASZF teriileti hatalya Magyarorszagra terjed ki azzal, hogy a Felhasznaldk
internethez vald csatlakozas utjan a vildg barmely pontjardl igénybe vehetik a
Szolgaltatast.

2.4. Kozzététel

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket a Szolgaltatd a Szolgaltatas internetes
honlapjan (https://www.web-szigno.com) keresztil folyamatosan, barki szamara
elérhetbvé teszi.

2.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa

A Szolgaltaté az ASZF modositasokat tartalmazo szévegét (a valtozasokat
megjelolve) a mddositas hatalybalépését megeldzden legalabb 8 (nyolc) naptari
nappal a Szolgaltatas oldalan (https://www.web-szigno.com) kézzéteszi.

2.6. Elektronikus Gton torténé szerzédéskotés az ASZF
elfogadasa atjan

2.6.1 A Szolgaltatd a Ptk. 6:82 § alapjan tajékoztatja a Felhasznalét, hogy a Web-
szignd Szolgaltatas igénybe vételére irdnyuld szolgaltatasi szerzddés a Felek kozott
elektronikus Uton, magyar nyelven jon létre, azaltal, hogy a Felhasznald a
Szolgédltatds weboldaldn bepipdlja az ,Elfogadom az Altaldnos Szerzddési
Feltételeket” szoveg mellett taldlhatd négyzetet. Ezt kdvetben a Szolgaltaté email
Uzenetben visszaigazolja a Web-Szigno szolgaltatashoz sziikséges regisztraciot és
a szolgaltatasi szerzédés létrejottét az ASZF elfogadésa Utjan.

2.6.2 A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Szolgaltatasi Szerzédés
ASZF elfogadasa utjan torténd megkotésével nem jon létre irdsba foglalt szerz6dés
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a Felek kozott. A Szolgaltaté a Web-Szigno szolgaltatast izemeltetd informatikai
rendszerben régziti, hogy a Felhasznalé mikor fogadta el az Altaldnos Szerzédési
Feltételeket, tehat, hogy a Szerzédés mikor jott létre. Az ASZF mindenkor
hatdlyos, illetve a megel6z6 5 évben hatalyos valtozatai (az id6beli hataly
idészakanak megjelolésével) folyamatosan elérhetbk a Szolgaltatas weboldalan.

2.6.3 A Szolgaltatd tdjékoztatja a Felhasznalét, hogy az ASZF elfogadasat
megel6zden lehet6sége van a regisztracidés felileten megadott felhasznaldi
adatainak médositasara, illetve bizonyos adatok (pl. szamlazasi adatok esetében)
a Szolgaltaté az adatbevitel soran ellendrzi, hogy az elektronikusan rogzitett
adatok helyesek lehetnek-e (pl. emailcim, addszam, cégjegyzékszam megfeleld
formatumban keriilt-e megaddsra) és amennyiben hibat észlel, felhivja a
Felhasznalo figyelmét a hibdk javitasara.

3. A Szolgaltatasleirasa és igénybe vételének
feltételei

3.1. A Web-Szigno szolgaltatas

3.1.1 A Web-Szigno szolgaltatassal a Felhasznaldénak lehetosége nyilik webes
felileten elektronikus aktakat Iétrehozni, azokat letdlteni, az aktakba
dokumentumokat beilleszteni vagy onnan letdlteni, az aktakat, vagy PDF file-okat
elektronikus alairassal ellatni és meghatarozott cimzett szamara tovabbitani.

3.1.2 A Web-Szignd hasznalataval a Felhasznalé szamara szamitdégéptdl vagy
egyéb eszkoztdl fluggetlenldl megtekinthetové és kezelhetévé valnak az
elektronikus aktdi. A Web-Szignéban elhelyezett e-aktdkat a Felhasznald
barmilyen szamitégépen, a MicroSigner segédprogram telepitésével alairhatja, az
alairas létrehozasahoz csupan annyi szilkséges, hogy az adott szamitégép tudja
kezelni az aldiras |étrehozasahoz sziikséges eszkdzt. A Web-Szigndban elhelyezett
e-aktak barmikor tovabbithatdk a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre).

3.1.3 Amennyiben a Szolgaltatas igénybe vétele soran szamitégépen elektronikus
alairast kivan létrehozni a Felhasznalo, a Szolgaltatas ellendrzi, hogy a MicroSigner
segédprogram telepitésre keriilt-e a Felhasznald szamitégépén. Amennyiben nem,
a Szolgaltatas felajanlja a Felhasznaldonak, hogy telepitse a MicroSigner
segédprogramot. A program hasznalata a Felhasznald szamara ingyenes, azonban
a végfelhasznaldilicencfeltételek elfogadasahoz kotott.

3.1.4 Amennyiben a Szolgaltatas igénybe vétele soran mobileszk6zén (Android
vagy iOS operaciés rendszerrel m(ikdédo eszkozon) elektronikus aldirast kivan
létrehozni a Felhasznadld, a Szolgaltatas ellen6rzi, hogy a PassBy[ME] alkalmazas
telepitésre kerlilt-e a Felhasznaloé mobileszk6zén. Amennyiben nem, a Szolgaltatas
felajanlja a Felhasznaldnak, hogy telepitse a PassBy[ME] alkalmazast (toltse le a
vonatkozé alkalmazas-aruhazbdl). A program hasznalata a Felhasznald szamara
ingyenes, azonban a végfelhasznaldi licencfeltételek elfogadasahoz kotott.
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3.1.5 A Szolgaltatas ingyenes valtozata a Felhasznald szamara a regisztracié
idopontjatdl kezdddden elérhetd, a Szolgaltatd a Szerzddés teljesitését ezen
idépontban megkezdi (amennyiben a Szolgaltatas bizonyos funkcidinak igénybe
vétele elOzetes dijfizetéshez kotott, ezen funkcidk csak a vonatkozé dijak
megfizetését kovetden vehetOk igénybe). Ennek értelmében, amennyiben a
Felhasznalé fogyasztdnak mindsiil, a jelen ASZF elfogaddsakor a Fogyasztdi
Kormanyrendelet alapjan hozzajarul, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzdodés teljesitését a Regisztracid id6pontjaban kezdje meg. A
Felhasznald tudomasul veszi, hogy annak kdvetkeztében, hogy a Szolgaltatas
nyujtasa a Regisztracio id6pontjaban megkezdédik, nem rendelkezik a Fogyasztdi
Kormanyrendelet 20. §-ben meghatarozott eldllasi joggal.

3.2. A Szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei

3.2.1 Ahhoz, hogy a Felhaszndldé a Web-Szignd fellletére feltoltott
dokumentumokat, illetve e-aktakat elektronikus alairassal vagy id6bélyeggel tudja
ellatni, érvényes aldiré / bélyegzd tanusitvany, vagy idobélyeg szolgaltatasra
irAnyuld szerz6dés szikséges. Ezek rendelkezésre allasanak biztositdsa a
szolgaltatast igénybe vevl fél feladata és feleldssége, a Szolgaltatd semmilyen
felelosséget nem vallal azért, ha a Web-Szigné fellileten a Felhasznald
tanusitvanyanak vagy id6bélyeg-hozzaférésének hibdja miatt nem hozhatd létre
érvényes elektronikus alairds / id6bélyeg.

3.2.2 A Szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznaldnak internet hozzaféréssel,
valamint olyan szamitastechnikai eszkdzzel kell rendelkeznie, amelyen a
Szolgaltatashoz megfeleld bongész6t (Internet Explorer10-tdl folfelé, Firefox,
Google Chrome, Microsoft Edge, Sa

fari) telepitettek.

3.2.3 A Web-Szignd felliletén a kovetkez6 formatumu dokumentumok aldirdsa
tamogatott: e-akta (.es3 file), PDF, ASIC, de az aktakba (e-aktaba (.es3 file) és
ASIC-ba) tetszdleges formatumu dokumentumok feltdlthetdek.

3.2.4 A Felhasznal¢ altal feltdlthetd dokumentumok mérete az alabbi tablazatnak
megfeleléen legfeljebb 20 MB lehet.

fajltipus fajlméret alairas tipusa
pdf 10 MB PAdES
e-akta (es3) 10 MB XAdES

ASIC (asice) 10 MB ASIC
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3.3. A Szolgaltatas igénybevételének adminisztrativ feltételei,
regisztracio a Web-Szigno szolgaltatasra

3.3.1 A Web-Szigné Szolgaltatast csak elézetes regisztraciét kdvetéen lehetséges
igénybe venni. A regisztracié soran Felhasznalé kételes megadni a valds, |1étez6 e-
mail cimét, ami egyben bejelentkezési azonositdja és értesitési e-mail cime és a
jelszavat, amire bejelentkezéskorvan sziiksége.

3.3.2 Amennyiben a Felhasznald - sajat dontése alapjan - dijfizetéshez kotott
funkciokat vesz igénybe, a Szolgaltatd nyilvantartja annak a személynek az
adatait, aki a dijak megfizetését a Szolgaltato felé vallalja (igy név, cim/székhely,
addszam, cégjegyzékszam).

3.3.3 A sikeres regisztraciohoz Felhasznalonak koételezé az "elfogadom az
Altalanos Szerzddési Feltételeket " jelolonégyzet bejeldlése. Az ASZF elolvashatd,
letolthetd a jelolonégyzet alatti hivatkozasra kattintva is.

3.3.4 A sziikséges adatok megadasat kdvetéen a Szolgaltatd a Felhasznald
megadott e-mail cimére "regisztracid megerdsitése" targyu e-mailt kdld.
Felhasznaléo a megkulldott levélben szerepld hivatkozasra kattintva érvényesiti
megadott e-mail cimének valddisagat, s egyuttal befejezi a regisztraciés
folyamatot. Felhasznalo ezt kovetben jogosult a weboldal szolgaltatasait igénybe
venni a Szolgaltatds weboldaldan mindenkor elérhet6 arlistaban (a tovabbiakban
Arlista) meghatérozottak szerint.

3.3.5 A Szolgaltaté altal a Csomag (lasd 6.1.2.) részeként megadott OID
azonositd, valamint jelszé hasznalhaté a regisztralt Ugyfél altal a prémium
szolgaltatasok aktivalasahoz.

3.3.6 Felhasznaldé vallalja, hogy a regisztracidé soran megadott jelszavat
bizalmasan kezeli, mindent megtesz annak érdekében, hogy az ne keriljon
illetéktelen birtokaba. Amennyiben Felhasznald jelszava barmely okbdl illetéktelen
kezébe keril, akkor az abbdl adddo minden karért a Felhasznalo a felelds.

4. Szolgaltatasiiddszak, rendelkezésre allas

4.1. Szolgaltatasi idoszak

4.1.1 A Szolgaltatas elérhetd a hét minden napjan, 0 - 24 éraig.

4.1.2 A felhasznaldi bejelentések, panaszok, mlszaki tdmogatasi igyek kezelése
a Szolgaltatd tigyfélszolgalatdnak hataskorébe tartozik. Az tigyfélszolgalat az ASZF
1.2 pontjaban rogzitett elérhet6ségeken és nyitvatartasiidoben all a Felhasznaldk
rendelkezésére.

Microsec zrt. 10/27



Web-Szign6 ASZF 1.2

4.2. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

4.2.1 A Szolgaltatas éves garantalt rendelkezésre dllasa 98 %.

4.2.2 Szolgaltatd karbantartasi, fejlesztési munkalatainak elvégzése miatt
jogosult a Szolgaltatas sziineteltetésére (tervezett izemsziinet). Ha a Szolgaltatas
szlUneteltetésére haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas
mUiszaki megoldas hidnyaban - tervezetten keril sor, ez naptari hénaponként nem
haladhatja meg az 1 napot, alkalmanként a 6 érat. A tervezett Gizemsziineteta
Szolgaltato koteles bejelenteni a Szolgaltatas weboldalan legaldbb 24 6raval annak
megkezdése elbtt. A tervezett izemsziinet és a kiilonleges karbantartasi szlinet
idotartama nem szamit bele a szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves
rendelkezésre allas szamitdsakor nem kell figyelembe venni.

4.2.3 A Szolgaltaté elére nem lathaté és elharithatatlan kiilsé ok (vis maior), vagy
jogszabaly alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedésnek eleget
téve szlineteltetheti a Szolgaltatast, ez esetben a Felhasznaldkat a rendkivdili
Uzemsziinet tényérél és varhatd idOtartamardl a lehet6 leghamarabb, a
Szolgaltatas honlapjan értesiteni kell.

5. A Felekfeleldossége, jogai és kotelezettségei

5.1. A Szolgaltatoé jogai és kotelességei

5.1.1 A Szolgaltaté a Szolgaltatdas nyuljtasa soran az altaldaban elvarhatd
gondossag mellett az ASZF-ben foglaltakat koteles betartani.

5.1.2 A Szolgaltaté koteles — a Szolgaltatas honlapjan torténd kozzététel atjan -
tajékoztatni a Felhasznalét a Szolgaltatas igénybe vétele el6tt az aktualis
dijlistarél. Amennyiben a Felhasznalo fizetési kotelezettségének hataridére nem
tesz eleget, Ugy Szolgaltatd elektronikus levélben (mind a Szolgaltatasra vald
regisztraciokor megadott azonositasra szolgald, mind a szamlazas célbdl megadott
emailcimre) fizetésifelszolitast kiild, amely tartalmazza, hogy 15 napot meghaladd
fizetési késedelmet kovetéen a Felhasznalé kizardlag a Szolgaltatas ingyenesen
igénybe vehetd funkcidit haszndlhatja, ami azt is jelenti, hogy a Web-Szignd
feliletére feltdltott dokumentumai ezen hatariddé lejartaval torlédnek a
rendszerbdl.

5.1.4 A Szolgaltatd, amennyiben a Szolgaltatas igénybevételének akadalya van,
errdl értesiti a Felhasznalét. A Szolgaltatd — a Felhasznald értesitése mellett -
jogosult megtagadni vagy korlatozni a Szolgaltatasok nyujtasat, amennyiben a
Felhasznalod veszélyezteti a Szolgaltatas biztonsagat vagy rendelkezésre allasat.

5.1.5 A Szolgaltatd a Felhasznaldk kiszolgalasdhoz Ugyfélszolgalatot mikddtet
telefon, illetve email elérhetdség biztositasaval.
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5.2. A Szolgaltato felelossége

5.2.1. A Szolgaltaté felelosségének altaldnos szabalyai

5.2.1.1 A Szolgadltaté a Felhasznald felé a Polgari Torvénykoényv vonatkozo
szabalyai szerint jar el.

5.2.1.2 A Szolgaltatd a vagyoni feleldsségre vonhatdsag, az altala okozott
karokkal kapcsolatos sajat felel6sség, illetve a neki okozott karokért jaro kartérités
megallapithatésdga, dokumentdladsa és bizonyithatésaga érdekében napldzza
tevékenységeit, védi a napldbejegyzések sértetlenségét és hitelességét, valamint
hosszu tavon (keletkezéstdl szamitott 1 éves id6tartamig) megdrzi (archivalja)
azokat.

5.2.2 A Szolgaltato felel6sségének kizarasa és korlatozasa a dijfizetés
flggvényében

5.2.2.1 Amennyiben a Felhasznald a jelen ASZF szerinti Szolgéaltatdst
ingyenesen veszi igénybe, a Szolgaltatd kartéritési feleldsségét a Szolgaltatassal
kapcsolatban az alkalmazandd jogszabalyok altal lehetové tett legnagyobb
mértékben kizarja. A Szolgaltatd - ingyenes szolgaltatasnyuljtas esetében
barmely, a Szolgaltatassal kapcsolatban felmerilt karért csak akkor felel a Ptk.
6:147 § alapjan, ha a Felhasznald bizonyitja, hogy a Szolgaltaté a kart szandékos
szerzOdésszegéssel okozta, vagy elmulasztotta a tajékoztatast a Szolgaltatas
olyan lényeges tulajdonsagardl, amelyet a jogosult nem ismert.

5.2.2.2 Amennyiben a Felhasznalé a jelen ASZF szerinti Szolgéaltatdst
dijfizetés ellenében veszi igénybe, a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a
Felhaszndlé a Szolgdltatéval szemben nem érvényesithet a Web-Szigno
Szolgaltatas kapcsan a megel6z6 12 hoénapban kiszamlazott Web-Szigné
Szolgaltatas dijat meghaladd kart (a tovabbiakban: Kartéritési Korlat). A
Szolgaltatd tehat a Felhasznaldonak, vagy mas személyeknek a Szolgaltatas
nyujtasaval osszefliggésben felmertld karat a Kartéritési Korlatot meghaladd
mértékben nem koteles megtériteni.

5.2.2.3 A Szolgaltatonak a Web-Szignd Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
feleldssége sem szerzOdéses, sem szerzOdésen kivili karokozas jogcimén, sem
mas jogcimen nem terjed ki:

a) kozvetett vagy kdvetkezményi karokra;
b) elmaradt haszonra;
c) az lzletilehet6ségek, a vevokor elvesztésére, csokkenésére;

d) a jo hirnév elvesztésére, csokkenésére;
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e) az adatvesztésre, az adatlopasra, az adatsérilésre, az adatok
megsemmisiilésére, amennyiben az nem a Szolgaltatd szerz6désszegésének vagy
felel6sségi korén beliil felmerilt kdrokozd eseménynek tudhaté be;

f) a Szolgaltatas jelen Szerz6dést megszegd hasznalatara és ezek semmilyen
kovetkezményére vagy eredményére;

g) barmely személy olyan karara, amely a Szolgaltatas hasznalata soran vagy
annak eredményeképpen azért kovetkezett be, mert az az eszkdz, amelyen
valamely a Felhaszndldé a Web-Szigné szolgaltatast igénybe vette,
kompromittalddott (tehat ahhoz illetéktelen személyek is hozzaférhettek és azon
moddositasokat végezhettek).

5.2.3 A Szolgaltaté felel0sségének kizardsa a  Felhasznalo
magatartasa vagy eqyéb kiils6 korlilmények kdvetkeztében

5.2.3.1 A Szolgaltatéd kizarja felelosségét, ha a Felhaszndld nem a
Szerz6désben meghatarozott mdéddon, vagy jogellenesen jar el, igy kilénosen,
amennyiben a Web-Szignd Szolgaltatast a Felhasznald azért nem tudja igénybe
venni, mert a Felhasznald altal a Web-Szigno fellletre feltoltott fajlformatum vagy
méret nem megfeleld.

5.2.3.2 A Szolgaltatdé a sajat rendszerének és biztonsaganak védelme
érdekében megtagadhatja a Szolgaltatas nyljtasat abban az esetben, amennyiben
a Felhasznald altal feltoltott dokumentum virussal fert6zott, illetve semmilyen kar
megtéritésére nem koételezhetd, amely abbdl ered, hogy a Felhasznalé a Web-
Szigné fellletére virussal fert6zott dokumentumot toltott fel.

5.2.3.3 A Szolgaltatd  jogosult a Szolgaltatds  igénybevételét
korlatozni/megtagadni, amennyiben az a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerti
miikodését veszélyezteti, ilyen esetekben a Szolgédltatd a Szolgaltatas
elérhetetlenségéért nem felelds.

5.2.3.4 A Szolgaltatd nem felel6s azért, ha egyes Felhasznaléi kérelmek a
Szolgaltatéonak fel nem rohatd okbdl elvesznek. Kilondsen ilyen eset a
Szolgaltatohoz vezet6 adatatviteli halozat tulterhel6dése.

5.2.4 A Szolgaltatoval szemben fennalld karigények bejelentése

5.2.4.1 A Szolgéaltatdé a Felhasznald Web-Szigné Szolgaltatds igénybe
vételébll ered6 karat azt kovetden tériti meg, miutan a kartéritési igény
elbirdlasahoz sziikséges, valamint a Szolgaltato felel0sségét, a kar id6épontjat és
0sszegét bizonyitd valamennyi dokumentum rendelkezésre all.
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5.2.4.2 A Felhasznald koteles irasban (ideértve a legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal ellatott e-mail Gizenetet is) bejelenteni kartéritési igényét a
Szolgalatd részére a karrdl vald tudomasszerzést kovetéen 30 napon belil,
valamint koteles eleget tenni altalanos karenyhitési kotelezettségének. Szolgaltatd
a karigény késedelmes bejelentésével osszefiiggésben keletkezé karokért vald
felel6sségétkizarja.

5.2.4.3 A Felhasznadlé a karigénye targyaban is koteles a johiszemiiség és
tisztesség kovetelményeinek megfeleléen eljarni és annak korldlményeit
kifejezetten és nyilvanvaldéan alatamasztania Szolgaltato irdanyaba.

5.3. A Felhasznalé jogai és kotelességei

5.3.1 A Felhaszndald koteles a szolgaltatast a hatadlyos jogszabalyoknak
megfeleléen hasznalni. A Felhasznald koteles biztositani, hogy a Szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges adatokhoz és eszkdzokhoz (jelszavakhoz, titkos
kédokhoz, intelligens kartyakhoz, alairas-létrehoz6 eszk6zokhoz) kizardélag az arra
jogosult személyek férhessenek hozza.

5.3.2 A Felhasznald jogosult jelen ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen a Web-
Szigno felliletre dokumentumokat feltélteni, elektronikusan aldirni, tarolni és
tovabbitani.

5.3.3 Amennyiben a Szolgaltatdé teljesitésének meghilsuldsa arra vezethetd
vissza, hogy a Felhasznaldnak nincs a Szolgaltatashoz megfelel6 hozzaférésijoga,
internetkapcsolata vagy egyébként nem rendelkezik a Szolgaltatas teljes kord
igénybe vételéhez sziikséges alaird tanusitvannyal, illetve idébélyeggel, vagy a
Felhasznadld altal feltoltott, esetlegesen elektronikus aldirassal ellatott
dokumentum kiterjedése meghaladja a Szolgaltatd altal megjeldlt maximalis
méretet, azért kizardlag a Felhasznald felelbs.

5.3.4 Amennyiben a Felhasznald jelen ASZF-ben megfogalmazott kotelességeinek
elmulasztasaval, be nem tartdsaval kart okoz, az ebbdl ered6 karért a polgari jog
altaldanos szabalyai szerint felel.

6. Dijak és fizetési feltételek
6.1. Dijakra vonatkoz¢6 altalanos szabalyok

6.1.1 A Szolgdltatd az dltala nyUjtott Szolgaltatasokért az Arlista vagy esetlegesen
a Felhasznaldval kotott egyedi megallapodasban szerepl6 dijakat szamitja fel. Az
Arlista tartalmazza a Szolgéltatasért jaré ellenszolgaltatds adéval megnévelt teljes
O0sszegét vagy - ha az ellenérték fogyasztasalapu (nem lehet elére ésszerien
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kiszamitani) - annak szamitasi moddjat, valamint az ezen kivil felmerild
valamennyi koltséget, vagy, ha e koltségeket nem lehet ésszerlen el6re
kiszamitani, akkor azon ténynek a feltliintetését, hogy tovabbi koltségek
merllhetnek fel.

6.1.2 A Szolgaltatd az egyes kapcsolddo szolgaltatasokat egylttesen, dsszetett
dijcsomagok (a tovabbiakban: Csomagok) keretében is nyujthatja, amelyek
dijszabasa eltérhet az egyenként igénybe vett szolgaltatasok dijainak 6sszegétdl,
és amelyek igénybevételéhez tovabbi kedvezmények, feltételek, illetve
korlatozasok is tartozhatnak.

6.1.3 Az Arlista mindenkori aktudlis verzidja elérhetd a Szolgaltatd honlapjan. Az
Arlista tartalmazza az egyes szolgaltatasok dijat, illetve a kindlt Csomagok
tartalmat, dijait és a hozzajuk tartozé kedvezményeket, igénybevétel ik feltételeit,
valamint a hozzajuk kapcsolédo korlatozasokat.

6.1.4 Az Elofizetd altal valasztott szolgaltatasokat az El6fizeté a Szolgaltatas
honlapjan rogziti azzal, hogy a valasztott szolgaltatasok kore illetve a valasztott
Csomag késObb a Felhasznald kérésére moddosithatd. A modositasaért a
Szolgéltaté az Arlistaban feltiintetett Adminisztracids dijat szamithat fel.

6.1.5 A Szolgdltato az Arlistat, illetve az arképzési szabalyokat barmikor jogosult
megvaltoztatni. Amennyiben a Szolgaltaté megemeli az Arlistaban foglalt drakat,
errdl 30 nappal korabban koteles értesiteni a Felhasznaldokat a regisztracié soran
megadott emailcimre kildott értesités atjan. Amennyiben a Felhasznald a
megVvaltozott Arlista alapjan nem kivanja hatalyédban fenntartania Szerzédést, az
Uj Arlista hatdlyba lepésének idépontjaig megkuild6tt értesités Gtjan a Szerzédést
azonnali hatallyal jogosult felmondani.

6.2. Az egyes dijtételek tipusai

A Szolgaltatas dijai lehetnek
. forgalmi dijak,

. alapdijak,

. eseti dijak.

6.2.1.Forgalmi dijak

Az igénybe vett fogyasztas (pl. tarhely) alapjan felszamitott dij.

6.2.2.Alapdijak

Az igényelt szolgaltatas aktivalasatdl kezdédben a Szerz6dés hatalyanak idejére
vonatkozé fenntartdsi dijak, a tényleges igénybevételtdl fliggetlen, a Szolgaltatasi
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Szerz6dés keretében a Szolgaltatd felel6sségi korébe tartozo feladatok végzésének

dijai.

6.2.3.Eseti dijak

A Szerz8dés keretében, az Ugyfél kérésére egyszeri alkalommal végzett
tevékenység - ideértve a SzerzOdésben rogzitett szolgdltatdsok barmely
jellemzGjének megvaltoztatasara vonatkozd kérés teljesitését — esetén felszamolt

dij.

6.2.4.A Web-Szignd Szolgaltatas igénybe vételekor irdnyado dijtipusok

a)

Hozzaférésenkéntialapdij (alapdij): A Szolgaltaté - felhasznaldifiokonként
- havi vagy éves periédusokban dijat szamit fel a szolgaltatashoz valé
hozzaférésijogosultsagért.

b) Tarhely-szolgaltatasidij: A Szolgaltaté dijat szamit fel a dokumentumok (e-

aktak) Web-Szigno fellleten tortén6 elhelyezése esetén. A dij mértéke
fliggh a feltéltott dokumentumok 6sszméretétol.

c) Tértivevény kibocsatasanak dija (eseti dij): Ha a Felhasznalé igazolni

d)

f)

6.3.

kivanja valamely akta vagy dokumentum kézhezvételét, err6l digittalas
tértivevényt allithat ki, amiért a Szolgaltato dijat szamithat fel.

Adminisztracios dijak (eseti dijak): A Felhasznaldé kérésére egyszen
alkalommal végzett tevékenység esetén felszamolt dijak, kiléndsen az
online mddon biztositott egyszer(sitett és részletes szamlakivonatokkal
kapcsolatban.

Részletes szamla kibocsatasanak dija (eseti dij): A Szolgaltatd a szamlan
alapesetben a szamlazasiid6szakban fizetendd forgalmi adatokat 6sszesitve
szerepelteti. Amennyiben a Felhasznaldé az egyes dijtételek részletezését
kéri, a Szolgaltatd ezt a dijat szamitja fel.

Papiralapl szamla dija (eseti dij): Amennyiben a Felhasznald papiralapu
szamla kibocsatasat kéri, a Szolgaltaté a kiadllitott szamlak darabszéama
alapjan dijat szamit fel.

Fizetési feltételek

6.3.1 A Felhaszndld a jelen ASZF elfogaddsaval kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozzajarul, hogy részére a Szolgaltatd elektronikus szamlat
allitson ki.
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6.3.2 A Szolgaltato szamlajanak fizetési hatarideje a szamla kiallitasat kovetd 15.
naptari nap, mely akkor mindsil teljesitettnek, amikor a szamla 6sszege a
Szolgaltaté bankszamlajan jovairasra kerdl.

6.3.3 A szamla kiegyenlitése a Szolgaltatd altal biztositott fizetési mddokkal,
elsOsorban atutalassal a szamlan feltlintetett bankszamlara, vagy a Szolgaltatas
weboldalan keresztil torténd bankkartyas fizetés utjan lehetséges.

6.3.4 A Szerzddés megszilinése esetén a mar kifizetett dijakbdl a Szolgaltatd nem
nyujt visszatéritést, kivéve, ha a Szerz6dés a Szolgaltato hibajabdl szlinik meg,
vagy ha a Szolgaltaté ezt - példaul egyes Csomagok esetében - kifejezetten
lehetOvé teszi.

6.3.5 A Felhasznald koteles megfizetni a Szolgaltato altal kiszamlazott 6sszeget
abban az esetben is, ha a Szolgaltatast a Felhasznalotdl eltérd személyek
hasznaltdk. A Szolgaltatas Felhasznalétdl eltér6 személyek altali jogosulatlan
hasznalata esetén a Felhasznald koteles teljesiteni az 6sszes, Szolgaltatd altal
kiszamlazott 6sszeget mindaddig, amig a Szolgaltatd le nem allitja a Szolgaltatas
nyujtasat a Felhasznald Szolgaltatassal vald visszaélésre vonatkozd bejelentése
alapjan.

6.3.6 A Szolgaltatdé havi vagy éves periddusokban bocsathat ki szamlat, a
szamlakat mindig hé elején bocsatja ki. A Felhasznalé koteles jelezni, ha az
igénybe vett szolgaltatasokrdl nem kap kézhez szamlat. Az egyes Szolgaltatasok,
illetve Csomagok tekintetében akkor valaszthaté a havi, illetve az éves szamlazasi
periédus, ha a Szolgdltatd honlapjdn kozzétett Arlistdjdban szerepel ezen
lehetOség.

6.3.7 A forgalmi dijak az egyes szamlazasi idoszakokban kilon-kalén - havi
szamlazas esetén havonta, éves szamlazas esetén évente - kerlilnek 6sszesitésre,
igy savos arazasu forgalmi dijak esetén az egyik szamlazasi id6szakban szerzett
kedvezmény nem vihet6 at masik szamlazasi id6szakba.

6.3.8 A Szolgaltatd jogosult a forgalmi dijakrdl idOkozi szamlat kibocsatani
(ktlénosen, ha a Felhasznald kiugré mértékben veszi igénybe a szolgaltatasokat).

6.3.9 A havi szamldzasrol éves szamlazasra térténo valtas az igény bejelentését
kovetd honap elsé napjan hatalyosul.

6.3.10 Az éves szamlazasrdl havi szamlazasra térténd valtas az igény
bejelentését kovetben, az aktudlis szamlazasiidGszak lezarultaval hatalyosul.

6.3.11 A SzerzO0dés megszlinése esetén a még ki nem fizetett dijak a
Szolgaltatd kovetkezd havi szamlazasi periddusaban kerlilnek kiszamlazasra,
idéaranyosan, havirészletességgel.

7. A Szerzodés modositasa, megsziinése
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7.1. Az ASZF moédositasa

7.1.1 A Szolgalaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani, ez esetben a
Szolgéltatasi Szerz8dés is médosul az ASZF hatélyos tartalmanak megfelelen. Az
ASZF médositasat a Szolgaltatd koteles a honlapjan a hatalybalépés elétt legalabb
30 nappal kozzétenni és arrdl a Felhasznaldkat email Gzenetben értesiteni.

7.1.2 Ha a Felhasznald az ASZF mddositasat nem fogadja el, jogosult a Szerzédést
legkés6bb a mddositasrol szold értesités megklildésétdl szamitott 30 napon bell
felmondani, kivéve:

a) Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben az nem érinti hatranyosan a
mar meglévd szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket;

b) szolgaltatasblvités esetén, amennyiben ez a Felhasznald részére nem jelent
tobbletterhet;

c) jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés vagy a gazdasagi és/vagy mlszaki
korilmények olyan valtozasa esetén, amelyek koévetkeztében a Felhasznalénak
nyujtott szolgdltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak
nyujtani, amennyiben a Felhasznalonak részére ez nem jelent tébbletterhet;

d) a Szolgaltatd és/vagy az Ulgyfélszolgalat cimének, telefonszamanak és
nyitvatartasiidejének valtozasa eseténi;

e) a kozérthetdséget szolgald tartalmi mdédosulasnak nem min6silo javitasok
esetén;

f) a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételeknek kizardlag a Felhasznald
szamara elényds mdédon valdé megvaltozasa esetén.

7.2. Rendes felmondas

A Felek barmelyike kezdeményezheti a Szerzddés felmondasat. A SzerzOdés
felmondasi ideje Szolgaltatd részérél 30 nap, amely a felmondas Felhasznald
azonositoként hasznalt email cimére torténé megkildésének napjan kezddodik. A
Felhasznalonak lehetdsége van a felhasznaldi fidkja torlésére, amely felmondasi
idd nélkllirendes felmondasnak tekintendd. Amennyiben a Felhasznalénak a fiok
torlésének idépontjaban dijfizetési kotelezettsége all fenn Szolgaltatdval szemben,
Szolgaltatd az esedékes dijak behajtasa érdekében tovabbra is jogosult a
Felhasznalo adatai kezelésére (ideértve kilonosen a Felhasznald altal megadott
szamlazasi adatokat).

7.3. Rendkiviili felmondas

7.3.1 A Felhasznald sulyos szerzO0désszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a
Szerz6dést - irdsos indokolas mellett — azonnali hatallyal felmondani.
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7.3.2 Sllyos szerz6désszegésnek mindstil, ha a Felhasznalé a fizetési hatarid6t
kovet6 15. napig felszolitas ellenére nem fizeti meg a Szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos dijat.

7.3.3 A Felhasznalod sulyos szerz6désszegésének mindstil, ha a Felhasznald
veszélyezteti a Szolgaltatas biztonsagat vagy rendelkezésre allasat.

7.3.4 Sulyos szerz8désszegésnek mindsiil, ha a Szolgaltatd a jelen ASZF-ben
rogzitettek szerint nem biztositja a Szolgaltatas rendelkezésre allasat, vagy ha a
Szolgaltatd valamely mas jogszabalyban el6irt kovetelményt megsért.

7.3.5 A rendkivilifelmondastirasban kell k6zolni a masik Féllel, irdsos formanak
mindsul a visszaigazolasi értesitéssel megkild6tt elektronikuslevél is.

7.4. A Web-Szigno feliiletén elhelyezett dokumentumok kezelése
a Szerzodés megsziinését kovetoen

7.4.1 A Szerz6dés megszlinését kdvetéen a Szolgaltatd torli a Web-Szignd
szolgaltatas felliletérdl a Felhasznalohoz tartozé dokumentumokat.

7.4.1 Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzodés dijhatralék miatt szlinik meg, a
Szerz6dés megszlinésének id6pontjabtdl (a fizetési hataridd lejértét kovetd 15.
naptdl), a Felhasznalé kizarélag a Web-Szigné ingyenes funkcidinak hasznalatara
jogosult, ami maga utan vonja aztis, hogy a Felhasznalé altal kordbban elhelyezett
dokumentumnok, e-aktak térlésre kertilnek a Web-Szigné rendszerbdl.

8. Adatkezelésiszabalyok

8.1. Adatkezelés a Felhasznald személyes adatai vonatkozasaban

8.1.1 A Web-Szigno szolgaltatdas a weboldalon torténd regisztraciét kovetden
vehetd igénybe. Az adatkezelés célja a szolgaltatds nyujtasa, illetve a
Felhasznaldval vald szerzodéskotés, amelynek érdekében a Felhasznald kovetkezd
adatait kérjik megadni regisztracidkor: név, emailcim. Amennyiben a Felhasznald
dijfizetéshez kotott szolgaltatast vesz igénybe, igy részére szamlat kell kiallitani,
a szamlazashoz szilkséges adatokat is taroljuk a Felhasznald vonatkozasaban (igy
kildondésen a szamla cimzettjének neve, lakcime / székhelye, addszama,
cégjegyzékszama).

8.1.2 Az adatkezelés jogalapja a Felhasznalé személyes adatai vonatkozasaban az
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) b) - az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett Felhasznald az egyik fél, illetve az
adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6z6en a Felhasznald kérésére torténd
lépések (regisztracid) megtételéhez sziikséges.

8.1.3 A Felhasznald regisztracidokor eltarolt adatait a Szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 5 évig Orizzik, az altalanos polgari jogi elévilési hatarido elteltével
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toroljik, amennyiben nemindult semmilyen jogvita a Felhasznald és a Szolgaltatd
kozott a Szolgaltatasigénybe vétele kapcsan.

8.1.3 A Felhasznalé regisztracidkor eltarolt adataihoz a Szolgaltatd szervezetén
bellil a rendszer adminisztratorok férhetnek hozza.

8.2. Adatfeldolgozas a Felhasznaléo altal a Web-Szigno
szolgaltatas feliiletére feltoltott dokumentumokban szerepl6
személyes adatok vonatkozasaban

8.2.1 A Web-Szignd szolgaltatas fellletére feltoltétt dokumentumokban szerepld
személyes adatok vonatkozasaban a Microsec adatfeldolgozénak mindsil, az
adatkezeld a Felhasznald, aki a feltoltott dokumentumokban szerepld személyes
adatok vonatkozasaban rendelkezik az adatkezeléshez megfeleld jogalappal. A
Microsec ezt a jogalapot (és a feltdltott dokumentumok tartalmat) nem vizsgalja,
igy kozvetlenll hozza nem fordulhatnak érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
igényekkel.

8.2.2 Adatfeldolgozéként a Microsec ezeket a személyes adatokat a
Felhasznaldval fennallé szerz6dés idotartama alatt kezeli, annak lejartaval a Web-
Szigno fellletén elhelyezett iratokat toroljlik a rendszerinkbdl.

8.2.3 A Felhasznalé altal a Web-Szignd szolgaltatas felliletére feltoltott
dokumentumokban szerepl6 személyes adatokhoz a Szolgaltatd szervezetén belil
a rendszer adminisztratorok férhetnek hozza, azonban a hozzaférés a jelen ASZF
alapjan nem megengedett, kivéve, ha ez a Felhasznald kifejezett utasitdsara
torténik. Ilyen utasitas hianyaban a Microsec mint adatfeldolgozé nem jogosult
megismerni a Web-Szigndé felhasznaldi felliletén elhelyezett iratokban szerepl6
személyes adatokat.

8.3. Megallapodas adatfeldolgozas feltételeirol a GDPR alapjan

8.3.1 Adatfeldolgozasi szerzodés az adatfeldolgozd és az adatkezeld kozott
a GDPR alapjan

8.3.1.1 Tekintettel arra, hogy a Web-Szigno szolgaltatas fellletére feltoltott
dokumentumokban szerepléd személyes adatok vonatkozasaban a Microsec
adatfeldolgozénak (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd), a Felhasznald pedig
adatkezelének (a tovabbiakban: Adatkezel6) minésil, a GDPR 28. cikk (3)
bekezdése értelmében kotelesek megallapodasba foglalni (i) az adatkezelés
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targyat, (ii) idétartamat, (iii) jellegét és céljat, (iv) a személyes adatok tipusat, (v)
az érintettek kategoriait, valamint (vi) az adatkezel6 kotelezettségeit és jogait.

8.3.1.2 Mivel az Adatfeldolgoz6 és az Adatkezel6 kozoétt a Web-Szignd
Szolgaltatds vonatkozasaban a jelen ASZF Gtjén jon létre szolgaltatasi szerz6dés,
a Felek megallapodnak, hogy az adatfeldolgozassal kapcsolatos megallapodasukat
is a jelen ASZF tartalmazza. Az ASZF jelen fejezete a Felek adatfeldolgozas
tekintetében kotott megallapoddsanak mindsil (az ASZF jelen fejezete a
tovabbiakban: Adatfeldolgozasi Szerz6dés).

8.3.1.3 Az Adatfeldolgozasi Szerz6dés célja, hogy meghatarozza a
Felhasznald altal kezelt azon személyes adatok (a tovabbiakban: Személyes
Adatok) feldolgozasi feltételeit, amely személyes adatok vonatkozasaban a
Microsec a Web-Szignd szolgaltatas nyujtasa soran adatfeldolgozast végez.

8.3.1.4 A Microsec a Web-Szigndé szolgaltatds nyujtdsa soran
adatfeldolgozéként vagy al-adatfeldolgozoként jar el, mig a Felhasznald
adatkezel6ként vagy adatfeldolgozoként, mely fogalmak jelentését részletesen az
adatvédelmi jogszabalyok (a tovabbiakban: Adatvédelmi Szabalyok) hatarozzak
meg. Az Adatfeldolgozasi Szerzddés alkalmazasaban Adatvédelmi Szabalyok alatt
kell érteni minden vonatkozé adatvédelmi jogszabalyt, igy kiilonésen, de nem
kizarélagosan az EU Altaldnos Adatvédelmi Rendeletét 2016/679 Rendeletét (a
tovabbiakban: GDPR) és az informacidos onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvényt (a tovabbiakban: Infotv.),
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (a tovabbiakban:
NAIH) utasitasait.

8.3.2. Az adatfeldolgozas célja

8.3.2.1 A Személyes Adatok Adatfeldolgozd altali feldolgozasanak célja a
Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott szolgaltatdsok teljesitése. A
Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan a Felhasznald jogosult a Microsec altal mikodtetett
Web-Szigno felhasznaldi fellletére iratokat feltélteni. A jelen Adatfeldolgozasi
Szerz6dés értelmezésében Személyes Adatok alatt kizardlag azon személyes
adatokat kell érteni, amelyek a Felhasznald altal a Web-Szignd felhasznaldi
felUletére feltoltott iratokban szerepelnek.

8.3.2.2 A Microsec a Web-Szigné felhasznaldi felliletére feltdltott iratokhoz -
igy a Személyes Adatokhoz — a Web-Szignd szolgaltatas nydjtasa soran jelen ASZF
alapjan nem férhet hozzad. A Microsec a Személyes Adatok tartalmat a
szerzO0désszer( teljesités sordan nem ismerheti meg, kivéve, ha erre az Adatkezel
kifejezett, irasbeli felhatalmazast adott.

8.3.2.3 A fentiek értelmében az Adatfeldolgozé adatfeldolgozasi
tevékenysége a Személyes Adatok vonatkozasaban tarolasra, illetve a Felhasznald
erre iranyuld utasitasa esetén (amennyiben a Web-Szigné felliletére feltoltott e-
aktdt a Felhasznald meghatarozott email cimre tovabbitja) tovabbitasra
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korlatozédik. Ennek megfelel6en az Adatfeldolgozdnak nincs ismerete arrdl, hogy
a Web-Szignd felhasznaldi felliletén elhelyezett dokumentumokban milyen
Személyes Adatok szerepelnek. A Web-Szignd felhasznaloi feliletén elhelyezett
iratokban szerepl6 Személyes Adatok vonatkozasaban a Felhasznalo vallalja, hogy
megszerezte az érintett személyek hozzajaruldsat az adatkezeléshez, illetve az
adatkezelés vonatkozasdban mas jogalappal rendelkezik. Adatfeldolgozdt
semmilyen felel6sség nem terheli annak kapcsan, ha az Adatkezeld, illetve a
képviseletében eljaré felhasznalé olyan dokumentumot toélt fel a Web-Szigno
felhasznaloi fellletére, amelyben nem jogszerlien megszerzett vagy tarolt
Személyes Adatok szerepelnek.

8.3.3 A Felhasznald jogai és kotelezettségei

8.3.3.1 A Felhaszndld koteles a Személyes Adatokat az Adatvédelmi
Szabalyokkal 6sszhangban kezelni.

8.3.3.2 A Felhasznald jogosult arra, hogy a Microsec-nek irdsbeli utasitasokat
adjon a Személyes Adatok feldolgozasa tekintetében. Ezen utasitasok kotelezdek
a Microsec-re azzal, hogy amennyiben az utasitasok teljesitése a Szolgaltatasi
Szerzddés szerinti szolgaltatadsok nyujtasatigényli, Ugy a Felhasznald a vonatkozé
dijtétel megfizetésére koteles, illetve amennyiben az utasitas teljesitése a Microsec
szamara tobbletkoltséggel jar, azt a Felhaszndld egyidejlileg megtériti. Nem
koteles a Microsec a Felhasznald utasitasanak teljesitésére, ha az ellentétes lenne
a jelen ASZF-ben foglaltakkal.

8.3.3.3 A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy mivel a Microsec a Szolgaltatasi
Szerz6dés teljesitése soran a Személyes Adatokhoz nem férhet hozza, igy a
Felhasznalé nem jogosult a Microsec-nek olyan adatkezeléssel kapcsolatos
utasitast adni, amelyhez a Személyes Adatokhoz valé hozzaférésre van sziikség.
A Microsec kilonosen nem tudja a Személyes Adatokat helyesbiteni, azokat
tordlni, vagy zarolni, illetve az adatfeldolgozast az érintett Személyes Adatai
vonatkozasaban megsziintetni, ezeket azonban a Felhasznald mint adatkezeld
barmikor jogosult megtenni, hiszen a Web-Szigné feliiletre feltoltott iratokat
barmikor mddosithatja, letdltheti vagy toérélheti.

8.3.3.4 A jelen Adatfeldolgozasi Szerzodés hatalya alatt a Felhasznald koteles
megorizni a Személyes Adatok kezelésére vonatkozd jogosultsagat (tehat
megfelel6 jogalappal kell rendelkeznie az érintett természetes személyek
adatainak kezelésére).
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8.3.4 A Microsec jogai és kotelezettségei

8.3.4.1 A Microsec nem hasznalhatja a Személyes Adatokat a Szolgaltatasi
Szerz6désben és a jelen Adatfeldolgozasi Szerz6désben meghatarozottaktdl eltérd
célokra.

8.3.4.2 A Microsec koteles a Személyes Adatok feldolgozasat az alkalmazandé
Adatvédelmi Szabalyoknak megfelel6en végezni.

8.3.4.3 A Microsec a Személyes Adatokat a Felhasznalotol kapott irdsbeli
utasitasoknak megfeleléen dolgozza fel — a 8.3.2.2 és 8.3.2.3 pontokban foglalt
feltételekkel.

8.3.4.4 A Microsec a Felhasznadlé rendelkezésére bocsat minden olyan
informacidét, amely a jelen Adatfeldolgozasi Szerz6dés és az Adatvédelmi
Szabalyokban meghatarozott feldolgozdi kotelezettségeknek valdé megfelelés
igazolasahoz sziikséges.

8.3.4.5 A Microsec hozzajarul ahhoz, hogy a GDPR-ban el6irt adatvédelmi
auditot a Felhasznalé elvégezze.

8.3.4.6 A Microsec a Személyes Adatokat kizardlag a jelen Adatfeldolgozasi
Szerz6dés idObeli hatalya alatt dolgozza fel. A jelen Adatfeldolgozasi Szerzddés
idobeli hatdlya a Szolgdltatasi Szerz6dés id6beli hatadlyahoz igazodik, a
Szolgaltatasi Szerz6dés megszlinése maga utan vonja a jelen Adatfeldolgozasi
Szerz6dés megszlinésétis.

8.3.4.7 A Microsec jogosult arra, hogy az Adatvédelmi Szabalyokban el6irt
kotelez6 esetekben, az illetékes birésag vagy NAIH felhivasara a Személyes
Adatokat a hatarozatban foglaltak szerint tovabbitsa. Amennyiben a NAIH vagy az
illetékes birésag a Microsec-kel ilyen hatarozatot k6z6l, a Microsec indokolatlan
késedelem nélkil tédjékoztatja az Ugyfelet a Személyes Adatokkal kapcsolatban
kért barmely intézkedés meghozatala el6tt, vagy - amennyiben a NAIH vagy az
illetékes birdsag azonnali vagy rovid idon bellli valaszt var el - mihelyt az
ésszerlien lehetséges, kivéve, ha a Felhasznald ilyen értesitését a vonatkozd
Adatvédelmi Szabaly vagy hatarozat kifejezetten tiltja.

Adatbiztonsag

8.3.4.8 A Microsec megteszi mindazon technikai és szervezetiintézkedéseket,
amelyek a Személyes Adatok bizalmas jellegének és sértetlenségének megdbrzése,
tovabba hozzaférhetOségének biztositdsa érdekében sziikségesek (és ezeket
megfeleléen dokumentalja), valamint koteles 6vni a Személyes Adatokat a
jogosulatlan felhasznalastdl.

8.3.4.9 A Microsec koteles rendszeresen fellilvizsgalni az alkalmazott
technikai és szervezetiintézkedéseinek hatékonysagat.

Adatvédelmiincidens kezelése
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8.3.4.10 Adatvédelmi incidens esetén, ideértve az adatbiztonsag olyan
mérték(i séritlését, amely a Személyes Adat véletlen vagy jogtalan
megsemmisitéséhez, elvesztéséhez, megvaltoztatdsdhoz, kozléséhez vagy a
Személyes Adathoz vald jogosulatlan hozzaféréshez vezethet, az Adatfeldolgozé
koteles a honlapjan kozzétett Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt eljarasrendet
alkalmazni (https://e-szigno.hu/adatvedelmi-nyilatkozat.html).

8.3.5 A személyes adatok visszaszolgaltatdsa vagy megsemmisitése

8.3.5.1 A Szolgéaltatasi Szerzddés barmely okbdl torténd megszilinése esetén
a Microsec a Személyes Adatokat (illetdleg az azokat tartalmazo, a Web-Szignd
felhasznaloi fellletére feltoltott iratokat) a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének
id6épontjaban torli.

8.3.6 A személyes adatok tovabbitasa

8.3.6.1 A Felek rogzitik, hogy azt a tényt, hogy az Adatfeldolgozo altal
biztositott mindsitett archivum szolgaltatas - internetcsatlakozas esetén - elérhetd
az Eurodpai Gazdasagi Térségen (EGT) kivili orszagokbdl is, nem tekintik az
adatfeldolgozé altal az EGT orszagokon kivili teriletre végzett adattovabbitasnak.

8.3.6.2 Az fenti 8.3.6.1 ponttdl eltéré adattovabbitas el6tt a Microsec
értesiti a Felhasznaldt az EGT-n kivil tervezett adattovabbitdsrdl, a jelen ASZF
megfelel6 mddositasa Utjan. Amennyiben a Felhasznald az ilyen adattovabbitast
15 naptari napon belil irdasban nem kifogasolja, a Microsec az adatot tovabbithatja,
feltéve, hogy a megfeleld toérvényi garancidk (Eurdpai Bizottsdg Altaldanos
Szerz6dési Feltételei, Privacy Shield etc.) adottak. Ha a Felhasznald kifogast emel
az adott idb6intervallumon belll, akkor a Microsec ésszerli er6feszitéseket tesz
adattovabbitasi rendszere megvaltoztatasara, vagy a Szolgaltatasi Szerz6dés
Uzleti szempontbdl ésszer(i médositasat javasolja annak érdekében, hogy az
adattovabbitds elkerlilhetd legyen. Ha a Microsec ilyen valtozast implementalni a
kifogasolastdl szamitott 60 naptari napon belll nem tud, vagy a Szolgaltatasi
Szerz6dés javasolt mdédositasa el6l a Felhasznald ezen hataridoben elzarkézik, a
Felhasznalo6 jogosult a Microsec ez iranyu tajékoztatasatdl vagy - ha a Microsec
nem valaszolt - a Microsec javaslatanak megtételére rendelkezésre all6 id6
lejartatol szamitott 60 naptari napon belil a Szolgaltatasi Szerzédést felmondani.
Abban az esetben, ha a Felhasznalo a rendelkezésre allo hataridon belll felmondasi
jogaval nem él, ezt a Személyes Adat adattovabbitasahoz vald hozzajarulasnak
kell tekinteni.
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8.3.7 Al-adatfeldolgozdk (alvallalkozdk)

8.3.7.1 A Microsec jelenleg al-adatfelolgozot nem vesz igénybe a Web-Szigno
Szolgaltatas nyujtasa soran. Amennyiben erre mégis sor keriilne, errdl a tényrol a
Microsec a valtozds implementaldsa el6tt értesiti a Felhasznalét a jelen ASZF
modositasa utjan - egyidejlleg megjelélve az Uj al-adatfeldolgozd cégnevét, a
székhelyét, valamint az altala nyujtando szolgaltatast. Amennyiben a Felhasznald
az Uj al-adatfeldolgozé igénybevételét 15 naptari napon belill irdsban nem
kifogasolja, a Microsec jogosult az Uj al-adatfeldolgozd igénybevételére a megjelolt
szolgaltatas céljara. Ha a Felhasznalod kifogast emel az adott id6-intervallumon
bellil, akkor a Microsec ésszer(i eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy a
kifogasolt Uj al-adatfeldolgozé igénybevétele elkerlilhetd legyen. Ha a Microsec
ilyen valtozast implementalni a kifogasolastél szamitott 60 naptari napon beldl
nem tud, a Felhasznald jogosult a Microsec ez irdnyu tajékoztatasatol vagy - ha a
Microsec nem valaszolt - a valtozas implementalasara rendelkezésre allo id6
lejartatol szamitott 60 naptari napon belll a Szolgaltatasi Szerzédést felmondani.
Abban az esetben, ha a Felhasznalod a rendelkezésre allo hataridon belll felmondasi
jogaval nem él, ezt az Uj al-adatfeldolgozdigénybevételéhez adott hozzajaruladsnak
kell tekinteni.

8.3.7.2 A Microsec koteles al-adatfeldolgozdinak teljesitményét
rendszeresen ellendrizni, és az al-adatfeldolgozok magatartasaért ugy felel,
mintha maga jart volna el.

8.3.8 Adatvédelmi audit

8.3.8.1 A jelen Adatfeldolgozasi Szerz6dés idGbeli hatalya alatt a Felhasznalo
és/vagy a Felhasznalo altal megjeldlt, elismert, fliggetlen harmadik fél auditor
jogosult a Microsec és al-adatfeldolgozéi |étesitményeinek vizsgalatara, valamint
annak ellen6rzésére, hogy a Microsec adatvédelmi rendszerét a jelen
Adatfeldolgozasi Szerz6désben foglalt rendelkezéseknek megfelel6éen mikodteti-
e, amennyiben felmeril, hogy az Adatfeldolgozd nem tesz eleget a jelen szerzédés
valamely rendelkezésének.

8.3.8.2 Az audit ugyanakkor nem terjed ki a Microsec mas Ugyfeleihez tartozd
adatok vizsgalatara, tovabba nem biztosit hozzaférést a Microsec biztonsagi
rendszereivel/intézkedéseivel kapcsolatos informacidkhoz. A Felhasznalé altal
kezdeményezett auditrdl az Adatfeldolgozot legalabb 30 nappal el6zetesen
értesiteni kell, megindokolva az ellen6rzés sziikségességét, valamint leirva az
ellendrzés tervezett hatdkorét. Az ellen6rzés nem jarhat az adatfeldolgozd
munkameneteinek indokolatlan zavarasaval, és nem haladhatja meg a 30 nap
idétartamot, amely indokolt esetben egyszer meghosszabbithatd. Az ellen6rzés
nem jarhat (i) a mindsitett bizalmi szolgaltaté informatikai rendszereihez,
helyiségeihez vald kdzvetlen hozzaféréssel (ii) az adatfeldolgozé munkavallaldinak
zavarasaval, szamukra jelent0s tobbletmunka okozasdval. A félreértések
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elkerillése érdekében a Felek rogzitik, hogy az adatvédelmi audittal kapcsolatos
koltségeket a Felhasznalo viseli.

9. A Felhasznaléitamogatas feltételei, valaminta
bejelentések, panaszok kezelésének rendje

9.1 A Szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseket, kifogasokat €s panaszokat jelen
ASZF 1.2 pontjaban megadott ligyfélszolgalati elérhetdségekre lehet eljuttatni,
irasos formaban.

9.2 A bejelentés/panasz kézhezvételétdl/beérkezésétdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil a Szolgaltato koteles irasban valaszolnia bejelentonek. A Szolgaltatd
a valaszadashoz szlikséges informacidk megadasat kérheti a bejelentotol.

9.3 A Szolgaltatdshoz kapcsoldéddan a Szolgdltatd nem nyujt személyes
Ggyfélszolgalat szolgaltatast.

9.4 Ha a Szolgdltatd az ASZF szerint vallalt feltételeket nem biztositja, a
Felhasznald bejelentése alapjan a hibat hatariddben nem javitja ki, vagy a
bejelentést elutasitja, a Felhasznalé a szerz6désszegéssel kapcsolatos igényeit
birdsag el6tt érvényesitheti, fogyasztd Felhasznald pedig a 10. fejezetben irtak
szerint békélteto testililethez fordulhat.

10. Fogyasztokra vonatkozoé specialis szabalyok

10.1 Amennyiben a Felhasznald a Ptk. értelmében fogyasztdnak mindsul (tehat
olyan természetes személy, aki a szakmaja, onallé6 foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil, ,maganemberként”, és nem pl. Ugyvédként,
kozjegyzOként vagy egy cég képviseletében hasznalja a Szolgaltatast), ra specialis
szabalyok vonatkoznak a Szolgaltatas igénybe vétele kapcsan.

10.2 A Szolgaltatd a Fogyasztét koteles tajékoztatni szamos, a Fogyasztoi
Kormanyrendeletben meghatarozott kortilményrdl. Ezeknek a Szolgaltato
nagyrészt az ASZF vonatkozd pontjaiban tesz eleget, a jelen fejezet azokat a
kifejezetten csak fogyasztokra vonatkozé tajékoztatasokat és elGirasokat
tartalmazza, amelyeket az ASZF korabbi fejezetei nem fednek le.

10.3 A Szolgaltato tajékoztatja a fogyasztonak mindsilé Felhasznalot, hogy a
Fogyasztéi Kormanyrendelet értelmében a jelen ASZF alapjan létrejovo szerzédés
tavollévok kozott kotott szerz6désnek mindsil.

10.4 A jelen ASZF-re mutaté weboldal e-mailen keresztiil keriil megkiildésre a
Felhaszndlé szamara Regisztracidja visszaigazolasakor, amely visszaigazolds a
szerz6déskotés visszaigazolasanak is mindsiil a Fogyasztdi Kormanyrendelet 12. §
(2) bekezdésének megfelelden.

10.5 A visszaigazolastartalmazza a fogyasztd arra iranyuld nyilatkozatat, hogy a
Szolgaltatd a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
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szolgaltatas nyujtasat a Regisztraciot kovetben, és a fogyaszto e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetéen elvesziti a Fogyasztéi Kormanyrendeletben meghatdrozott jogat a
Szerz6déstol valo eldllasra.

10.6 A Szolgaltato tajékoztatja a fogyaszténak mindsiilé Felhasznalot, hogy a
Web-Szigno szolgaltatas kapcsan nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé toérvény szerinti
magatartasi kodex.

10.7 A Szolgaltaté tajékoztatja a fogyasztonak mindsllé Felhasznalét, hogy
amennyiben a Szolgdltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas igy (a tovabbiakban: fogyasztdi
jogvita) meril fel, és ezt a Szolgaltatéval nem sikeril kozvetlenll rendezni, a
fogyaszténak mindsild Felhasznadld a vita birdsagi eljarason kivili rendezése
érdekében békéltetd testiilethez fordulhat.

10.8 A Szolgaltatd székhelye szerintilletékes békéltets testllet:

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A fogyasztd azonban a sajat lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testlilethezis fordulhat a jogvita peren kiviili rendezése érdekében.

11. Alkalmazandé jog, jogvitak kezelése

11.1 Felek megallapodnak abban, hogy a kozoéttik fennalld jogviszonyra a
magyar jog iranyado.

11.2 Felek rogzitik, hogy a jelen ASZF alapjan létrejové jogviszonyra kizardlag a
jelen ASZF irdnyadd, igy nem valik a jelen ASZF alapjan létrejovd jogviszony
részévé semminemuy olyan szokas vagy kikotés, amelynek alkalmazasaban a felek
korabbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, és semmilyen gyakorlat, amelyet
egymas kozott kialakitottak. Nem valik tovabba a jelen ASZF alapjan létrejovd
jogviszony tartalmava semmiféle, az adott Gizletdgban a hasonlé jelleg(i szerz6dés
alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

11.3. Felek a jelen ASZF alapjan létrejovd jogviszonnyal kapcsolatos jogvitajuk
rendezésére - helyi birésag hataskorébe tartozé tigyekben - a Budapesti II. és III.
Kerlleti Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.
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