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1 BEVEZETES IK-MIN 2.17

1. Bevezetés

Jelen dokumentum a Microsec Szédmitastechnikai Fejleszté zrt. (tovébbiakban: Microsec vagy
Minésitett id6bélyegzés-szolgaltatd) altal lizemeltetett e-Szignd Hitelesités Szolgaltaté mindsitett
idobélyegzési szolgaltatasra vonatkozd Mindsitett id6bélyegzési szolgaltatasi szabalyzata.

A Szolgaltatasi kivonat a fogyasztok szamara Osszefoglaldé tajékoztatast tartalmaz a szolgal-
tatas igénybevételének feltételeirdl a Mindsitett idobélyegzési szolgaltatasi szabalyzat rendelkezé-
seivel 6sszhangban, a bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgaltatdira vonatkozé részletes kovetel-
ményekrdl szdl6 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet rendelkezései szerint.

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté szolgaltatasait a vele szerz8déses viszonyban 4llé6 Ugyfelek
részére biztositja.
Jelen Minésitett idébélyegzési szolgaltatasi szabalyzat a fenti szolgaltatasok nyljtasanak kereteit,

a részletes eljarasi és egyéb miikodési szabalyokat tartalmazza.

A Szolgiltatasi kivonat megfelel az eIDAS Rendelet [1] altal tdmasztott kovetelményeknek, az
ezen szabalyoknak megfeleléen nyljtott szolgéltatas a rendelet szerinti EU  mindsitett bizalmi
szolgaltatas.

A Mingsitett id6bélyegzés-szolgaltaté a bizalmi szolgaltatas nydjtasat 2016. jalius 1-jén jelentette
be a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagnak.

A mindsitett bizalmi szolgaltatids megfeleléségértékelését fiiggetlen vizsgald szervezetként a TUV
Informationstechnik GmbH (tovabbiakban TUVIT) végezte.

A sikeres vizsgalat alapjan a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg 2016. december 20-an nyil-
vantartasba vette és a magyar bizalmi listdban [11] publikdlta a bejegyzett mindsitett bizalmi
szolgaltatast.

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté az Ugyfelek részére legfontosabb informacidkat egy Szolgal-
tatasi kivonat forméajaban is rendelkezésre bocsatja. A Szolgéltatasi kivonat a 77 fejezetben leirtak

szerint kerll publikalasra.

1.1. Dokumentum neve és azonositéja
1.1.1. A dokumentum fobb azonosité adatai

Kibocsato e-Szign6 Hitelesités Szolgaltatd
Dokumentum cime elDAS Rendelet szerinti
mindsitett idobélyegzés-szolgaltatas

szolgdltatasi kivonat

Azonositd 1.3.6.1.4.1.21528.2.1.1.199
Dokumentum verziészama 2.17
Hatalyba Iépés ideje 2020-10-28
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A Szolgaltatasi kivonat aktudlis valtozata a Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltaté honlapjan, illetve

a Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajaban érhetd el.

1.1.2. Megfelelés

A jelen Szolgaltatasi kivonat szerint kidllitott Id6bélyegz6k megfelelnek az alabbi kovetel-

ményeknek:

e ETSI EN 319 421 [6] szerinti
BTSP: a best practices policy for time-stamp
OID: itu-t(0) identified-organization(4) etsi(0)time-stamp-policy(2023)policy-identifiers(1)
best-practices-ts-policy (1)

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté az altala kibocsatott [Id6bélyegz6kben sajat OID
azonosit6jat szerepelteti, a fenti ETSI id6bélyegzési rendet (BTSP) pedig tamogatja.
1.1.3. Idébélyegzési rend

A jelen Szolgaltatasi kivonat szerint nyljtott bizalmi szolgaltatds megfelel az aldbbi Mindsitett

idbbélyegzési rend kévetelményeinek:

OID MEGNEVEZES ROVID
NEV
1.3.6.1.4.1.21528.2.1.1.186.2.17elDAS Rendelet szerinti mindsitett idébélyegzési | MIR
rend.

A Mindésitett id6bélyegzési rend mindenkori aktudlis és minden korabbi valtozata elérhetd az alabbi
cimen:

https://e-szigno.hu/dokumentumok-es-szabalyzatok

A részletes kovetelményeket az " e-Szignd Hitelesités Szolgaltaté — elDAS Rendelet szerinti

mindsitett idébélyegzési rend. ver.2.17." [12] dokumentum tartalmazza.
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1.2. A Szolgaltato

1.2.1. A Szolgaltaté adatai

Név: Microsec Szamitastechnikai Fejleszté
zartkorlien miikodé Részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-047218 Foévarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Székhely: 1033 Budapest, Angel Sanz Briz Gt 13.

Telefonszam: (+36-1) 505-4444

Telefax szam: (4+36-1) 505-4445

Internet cim: https://www.microsec.hu, https://www.e-szigno.hu

A Minésitett idébélyegzési rend, a Mindsitett idobélyegzési szolgaltatdsi szabalyzat és az

Adatvédelmi szabalyzat elérhetosége:
e https://e-szigno.hu/dokumentumok-es-szabalyzatok
Az arlista elérhetsége:

e https://e-szigno.hu/arlista

Dijvisszatérités:
A Szolgaltatasi szerz8dés megsziinése alapesetben az Eléfizetd altal megfizetett dijakat nem érinti.

A miar kifizetett dijakbdl a Mingsitett id6bélyegzés-szolgaltaté nem nydjt visszatéritést, kivéve, ha
a Szolgaltatasi szerz6dés a Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltaté hibajabdl sziinik meg, vagy ha a
Minésitett id6bélyegzés-szolgaltatod ezt — példaul egyes csomagok esetében — kifejezetten lehetévé

teszi.

A megfeleléségértékelési vizsgalatok tandsitvanyai megtekintheték a TUVIT publikus WEB
oldalan.

1

illetve a Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltaté sajat WEB oldalan az alabbi linken:
https://e-szigno.hu/eidas

A tandsitvany azonositdja:

e-Szigné Qualified Time-Stamp Certificate ID: 97117.18

A magyar nemzeti bizalmi lista elérhetosége:

e human olvashaté PDF formatumban: http://www.nmhh.hu/t1/pub/HU_TL.pdf

1https ://www.tuvit.de/en/services/certification/eidas-conformity-assessment-for-trust-service-provider



1 BEVEZETES

IK-MIN 2.17

e géppel feldolgozhaté XML formatumban: http://www.nmhh.hu/t1/pub/HU_TL.xml

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag bizalmi szolgaltatasokkal kapcsolatos nyilvantartasa az

alabbi elérhet6ségen talalhaté:

http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/

Szolgaltatasi szerz6dés elérhetbsége:

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté az Ugyfelekkel kotendd Szolgaltatasi szerz6dést az Alany

kezdeti regisztracié alkalméval megadott értesitési e-mail cimére tovabbitja.

1.2.2. Az iigyfélszolgalati iroda elérhetosége

A szolgéltatd egység neve:

Ugyfélszolgalati iroda:

Ugyfélszolgalati iroda nyitvatartasi ideje:

Ugyfélszolgalati iroda telefonszama:
Ugyfélszolgalati iroda email cime:

Visszavonasi kérelmek fogadasa:

A szolgaltatassal kapcsolatos informacidk elérése:

Panaszok bejelentésének helye:

[lletékes fogyasztovédelmi feliigyelGség:

[lletékes békéltets testiilet elérhetdsége:

e-Szignd Hitelesités Szolgaltatd

1033 Budapest, Angel Sanz Briz it 13.,
Graphisoft Park Déli Teruet, C éplilet
8:30-16:30
idopont egyeztetés alapjan

(436-1) 505-4444

munkanapokon kozott  eldzetes

info@e-szigno.hu
visszavonas@e-szigno.hu
https://www.e-szigno.hu
Microsec zrt.

1033 Budapest, Angel Sanz Briz at 13.,
Graphisoft Park Déli Teriilet, C épiilet

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fo-
gyasztovédelmi FelligyelGség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

1364 Budapest, Pf. 144,

Budapesti Békélteto Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
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1.3. Az idobélyegzo felhasznalhatésaga

Az Id6bélyegzé hitelesen igazolja, hogy az Idébélyegzével ellatott elektronikus dokumentum az
adott formaban mar létezett az Id6bélyegzében megadott idépontot megelézden.

1.4. A dokumentum adminisztralasa

1.4.1. A Sczolgaltatasi szabalyzat Mindsitett idébélyegzési rendnek vald

megfeleloségéért felelos személy/szervezet

A jelen Mindsitett id6bélyegzési szolgaltatasi szabalyzatnak a benne meghivatkozott Mindsitett

idbbélyegzési rendnek vald megfelelGségéért felelos személy:

Felel6s Folyamatszervezés részleg vezetdje

Szervezet neve Microsec zrt.

Szervezet cime Magyarorszag, H-1033 Budapest, Angel Sanz Briz ut 13.
Telefonszam +36 1 505-4444

Fax szam +36 1 505-4445

Email cim info@e-szigno.hu

A Minésitett idbbélyegzési szolgaltatdsi szabalyzatok és a szolgaltatasok nyujtasa feletti feli-
gyeletet a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag latja el. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
nyilvantartast vezet a kovetelményeknek megfelelé Mindsitett idébélyegzési rendekrdl valamint az

ezeket alkalmazdé Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltatokrol.

2. Az Iddbélyegzo egység tanusitvanya és az Idobélyegzés

2.1. Az Idébélyegzd

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté altal kibocsatott /d6bélyegzé megfelel az IETF RFC 3161
[9], az IETF RFC 5816 [10] és az ETSI EN 319 422 [7] szabvanyoknak;

Ennek megfeleléen az Id6bélyegzé jellemzoi:

e a kérelmezd Altal kildott Gizenetben szerepld lenyomatot tartalmazza.
e tartalmazza az Id6bélyegzési rend OID-jét.

e egyedi azonositéval rendelkezik.

10
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2.1.1. Idobélyegzo kérés

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté tdmogatja az IETF RFC 3161 [9] 2.4.1. fejezete szerinti

Id6bélyegzs kéréseket beleértve az aldbbi mezdk hasznalatat:

e "reqPolicy"
e "nonce"
e "certReq"

e "extensions"

A Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltaté az ETSI TS 119 312 [8] szerinti és az aktudlis Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatdsag algoritmusokkal kapcsolatos hatarozatban kijeldlt lenyomatképzd algorit-
musokat fogad be az Id6bélyegzé kérésekben. A lenyomatképzd algoritmusok kivalasztasanal fi-
gyelembe veszi az Id6bélyegzb tervezett felhasznalasi idejét és a lenyomatképzd figgvény varhatd

megfelel6ségi idotartamat.

A jelenleg tamogatott lenyomatképzd algoritmusok:

sha256 { joint-iso-itu-t(2) country(16) us(840) organization(1) gov(101) csor(3)
nistAlgorithm(4) hashAlgs(2) sha256(1) }

sha512 { joint-iso-itu-t(2) country(16) us(840) organization(1) gov(101) csor(3)
nistAlgorithm(4) hashAlgs(2) sha512(3) }

2.1.2. Idobélyegzo6 valasz

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté tdmogatja az IETF RFC 3161 [9] 2.4.2. fejezete szerinti

Idébélyegzs valaszokat az alabbi kiegészitésekkel:

e "accuracy";

e "nonce".

Amennyiben a "nonce" mezd szerepel az Id6bélyegzd kérésben, ugyanazzal az értékkel szerepel az

Idébélyegzé valaszban is.

A Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltaté az ETSI TS 119 312 [8] szerinti és az aktudlis Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatdsag algoritmusokkal kapcsolatos hatarozatban kijel6lt kriptografiai algoritmuskés-
zleteket és kulcshosszakat hasznal az Id6bélyegzbk alairasara. A kriptografiai algoritmuskészletek

és kulcshosszak kivalasztasanal figyelembe veszi az Id6bélyegzd tervezett felhasznalasi idejét.

A tamogatott kriptografiai algoritmuskészlet:

11
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sha256WithRSAEncryption { iso(1) member-body(2) us(840) rsadsi(113549) pkes(1) pkecs-
1(1)sha256WithRSAEncryption(11) }
sha512WithRSAEncryption { iso(1) member-body(2) us(840) rsadsi(113549) pkes(1) pkcs-
1(1)sha512WithRSAEncryption(13) }

ecdsa-with-SHA256 { iso(1) member-body(2) us(840) ansi-x962(10045) signa-
tures(4) ecdsa-with-SHA2(3) ecdsa-with-SHA256(2) }

A tamogatott ETSI Id8bélyegzé profil azonositdja (BTSP):

itu-t(0) identified-organization(4) etsi(0) time-stamp-policy(2023) policy-identifiers(1) baseline-ts-
policy (1).

2.2. Az Id6bélyegzoben szereplo id6 pontossaga

A Mindésitett idébélyegzés-szolgaltaté garantlja, hogy az altala kibocsatott ld6bélyegzékben sz-
erepld ido eltérése az UTC id6tol legfeljebb 1 masodperc lehet.

Az Idébélyegzé egység oOrdjat szolgaltatd rendszerek a Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltaté szig-
ortan védett Adatkézpontjaban talalhaték, ami lehetetlenné teszi az 6ra észrevétlen atallitasat.

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté folyamatosan monitorozza a bels6é idét biztositd rendsz-
ereit. Amint a belsé id6 UTC id6tél vald eltérése meghaladja a 0.1 masodpercet, a Mindsitett
idobélyegzés-szolgaltato felfliggeszti az Idébélyegzik kibocsatasat.

A Minésitett idébélyegzés-szolgaltaté belsé ordjanak pontossadgat a Mindsitett id6bélyegzés-

szolgaltaté biztonsagi bizottsdga évente megvizsgalja.

2.3. Az Iddbélyegzo ellendrzése

Az Id6bélyegzén szerepld elektronikus alairds vagy elektronikus bélyegzé érvényességének el-
lendrzése soran az Erintett félnek célszeri az ETSI EN 319 102-1 [3] specifikaciéban leirtak szerint
eljarnia.

Az Id6bélyegzé ellendrzése soran:

e ellendrizni kell, hogy 6sszetartozik-e az idobélyegzett dokumentum az Ildébélyegzbvel és a

Minésitett idbbélyegzés-szolgaltaté Tandsitvanyaval;
e ellendrizni kell az Id6bélyegzén szerepl6 alairast;

e ellendrizni kell, hogy az Id6bélyegz6 megfelel-e az adott célra, tobbek kozétt, hogy
pontossdga, megbizhatdésadga, valamint a hozzd kapcsolédd |dobélyegzés-szolgaltatdi

felel6sségvallalas megfeleld.

12
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2.4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Mindésitett id6bélyegzés-szolgaltats biztositja a szolgaltatas, valamint a Mindsitett id6bélyegzés-
szolgaltaté altal kibocsatott Idébélyegz6k hasznalatara vonatkozd kikotések és feltételek folyam-
atos elérhetéségét éves szinten legaldbb 99.9% -os rendelkezésre allas mellett, ahol az eseti szol-

galtataskiesések id6étartama legfeljebb 3 éra.

3. A tanuasitvanyok életciklusara vonatkoz6 kovetelmények

3.1. A kulcspar és a tanuasitvany hasznalata
3.1.1. Az Erintett felek nyilvanos kulcs és tanusitvany hasznalata

A Tandsitvany  hasznélata sordn a Mindsitett idobélyegzés-szolgaltaté altal garantalt biztonsagi
szint megtartasahoz ajanlott, hogy az Erintett fél megfeleld koriiltekintéssel jarjon el, kiilonds
tekintettel az aldbbiakra:

e cllendrizze a Tandsitvany érvényességét és visszavonasi allapotat;

e a Tandsitvanyra vonatkozd ellenérzéseket célszerli elvégeznie a teljes tandsitvanylancra

vonatkozdan egy megbizhaté gyokér vagy koztes szolgaltatdi tanlsitvanyig;

e javasolt ellenérizni, hogy a Tandsitvany a célnak megfelelé Hitelesitési rend alapjan lett-e

kibocsatva:

e vegyen figyelembe minden korlatozast, amely a Tandsitvanyban vagy a Tandsitvdnyban

meghivatkozott szabalyzatokban szerepel.

4. Elhelyezési, eljarasbeli és lizemeltetési eldirasok

A Minésitett idbbélyegzés-szolgaltaté széles korben elismert szabvanyoknak megfelel6 fizikai,
eljarasbeli és személyzeti biztonsagi ovintézkedéseket, valamint az ezeket érvényre juttatdé admin-

isztrativ és irdnyitasi eljarasokat alkalmaz.

A Mindsitett idbbélyegzés-szolgaltaté nyilvantartast vezet a szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos
rendszerelemekrdl és eréforrasokrél, és ezekkel kapcsolatos kockazatelemzést végez. Az egyes ele-
mekkel kapcsolatban a kockazatokkal aranyos védelmi megoldasokat alkalmaz.

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté figyelemmel kiséri a kapacitds igényeket és biztositja,
hogy megfelel6 feldolgozasi teljesitmény és tarolasi kapacitas alljon rendelkezésre a szolgaltatas

nyljtasahoz.
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4.1. Naplézasi eljarasok

A Mindésitett idbbélyegzés-szolgaltaté a biztonsagos informatikai kornyezet fenntartasa érdekében
a teljes informatikai rendszerét atfogd eseménynaplézé és ellendrzé rendszert  (izemeltet.

4.1.1. A tarolt események tipusai

A Minésitett idbbélyegzés-szolgaltaté az altaldnosan elfogadott informatikai biztonsagi gyakor-
latnak megfeleléen napléz minden olyan biztonsidggal kapcsolatos eseményt, amely informaciét
szolgaltathat az informatikai rendszerben vagy annak fizikai kornyezetében tortént eseményekrol,

valtozasokrdl. Minden naplébejegyzésnél eltarolja:
e az esemény idopontjat;
e az esemény tipusat;
e a felhasznal6 vagy rendszer azonositdjat, aki/amely az eseményt kivéltotta;

e a végrehajtas sikerességét illetve sikertelenségét.

Minden (j naplébejegyzés hozzaadddik a kordbban elmentett bejegyzésekhez, az egyszer mar

elmentett bejegyzés nem keriilhet mddositasra vagy torlésre.

Az Osszes lényeges napldbejegyzést elérhetOvé teszi a filiggetlen rendszervizsgaldk részére, akik a
Mindsitett idbbélyegzés-szolgaltaté miikodésének megfelelGségét vizsgaljak.

4.2. Adatok archivalasa

4.2.1. Az archivum megoérzési idotartama

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté az archivalt adatokat az aladbbi idétartamokig 6rzi meg:

e a Minésitett id6bélyegzési rendet a hatélyon kiviil helyezést6l szamitott legalabb 10 évig;

e a Minésitett id6bélyegzési szolgaltatasi szabalyzatot a hatalyon kiviil helyezéstol szamitott

legalabb 10 évig;

Altaldnos Szerzédési Feltételeket a hatélyon kiviil helyezéstél szamitott legalabb 10 évig;

az ldébélyegzb kibocsatasaval kapcesolatos fobb adatokat a kibocsatastdl szamitott legalabb

10 évig;

minden egyéb archivalandé dokumentomot a keletkezésétdl szamitott legalabb 10 évig.
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5. A megfeleloség vizsgalata

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltato tevékenységét az Eurdpai Unids szabalyozéassal 6sszhangban
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag feliigyeli. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag évente
legalabb egyszer atfogd helyszini ellendrzést tart a Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté telephelyén.
A helyszini ellenérzés elott a Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltaté kiilsé auditor igénybevételével
atvilagittatja Gzemeltetését és az atvilagitasrol késziilt részletes megfelelGségértékelési jelentést an-
nak kézhezvételétdl szamitott harom munkanapon belill a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag-
nak benyljtja. Az atvizsgalds soran azt kell megallapitani, hogy a Mindsitett id6bélyegzés-
szolgaltaté mitkddése megfelel-e az elDAS Rendeletben [1] és a vonatkozd magyar jogszabalyokban
megallapitott kdvetelményeknek, valamint az alkalmazott Mindsitett id6bélyegzési rend(ek)ben és
az ennek megfeleld Mindsitett id6bélyegzési szolgaltatdsi szabdlyzat(ok)ban tadmasztott kovetel-

ményeknek.

Az atvilagitas tematikaja és modszertana megfelel az aldbbi normativ dokumentumoknak:

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 910/2014/EU RENDELETE (2014. jilius 23.)
a bels6 piacon torténd elektronikus tranzakciékhoz kapcsolédé elektronikus azonositasrdl és
bizalmi szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatédlyon kivil helyezésérdl [1];

e ETSI EN 319 403 V2.2.2 (2015-08) Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Trust
Service Provider Conformity Assessment - Requirements for conformity assessment bodies

assessing Trust Service Providers; [5]

e ETSIEN 319 401 V2.2.1 (2018-04); Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); General

Policy Requirements for Trust Service Providers [4]

e ETSI EN 319 421 V1.1.1 (2016-03); Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Policy

and Security Requirements for Trust Service Providers issuing Time-Stamps. [6]

A megfelel6ségértékelési vizsgalat eredménye bizalmas dokumentum, csak az arra jogosultak

szdmara hozzaférhetd.

A megfeleloségértékelési jelentés alapjan kiallitott megfelel6ségi tandsitvanyt a Minésitett
id6bélyegzés-szolgaltaté honlapjan kozzéteszi.

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté vizsgalt és tanusitott elemeket (elektronikus aldirasi ter-
mékeket, informatikai rendszerelemeket stb.) alkalmaz a szolgéltatasaihoz kapcsolédéan.

A Minésitett id6bélyegzés-szolgéltaté a szolgéltatasok nyljtasdhoz hasznalt valamennyi rend-
szerelemet biztonsagi osztalyokba sorolta kockidzatmenedzsment rendszere alapjan. Ezen rend-

szerelemekrdl és a hozzajuk tartozd biztonsagi besorolasrél a Mindsitett idobélyegzés-szolgaltaté

a kockazatmenedzsment rendszere keretében nyilvantartast vezet.
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A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté a kilsé auditon tul sajat belsd ellendrzési rendszerrel is
rendelkezik, amely segitségével rendszeresen vizsgalja a korabbi auditoknak valé megfelelséget és

eltérés esetén megteszi a szitkséges |épéseket.

A Mingsitett id6bélyegzés-szolgaltaté 2002 6ta rendelkezik az 1ISO 9001 szabvanynak megfelelé
mindségiranyitasi, valamint 2003 6ta a ISO/IEC 27001-nek (kordbban BS 7799-nek) megfeleld
informacidbiztonsag-iranyitasi rendszerrel, amelyeket kiilsé auditalé szervezet (Lloyd's Register

Quality Assurance) auditél és vizsgal felil folyamatosan .

6. Egyéb iizleti és jogi kérdések

6.1. Anyagi felelésségvallalas
6.1.1. Felelosségbiztositas

o A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté a megbizhatdsdg biztositdsa érdekében felelGs-

ségbiztositassal rendelkezik.

o A felelésségbiztositasi szerz6dés kiterjed az aldbbi, a Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltato

altal a szolgaltatasok nyujtasaval osszefiiggésben okozott karokra:

— a bizalmi szolgaltatasi Ugyfélnek a Szolgaltatasi szerz8dés megszegésével sszefiiggés-

ben okozott karokra;

— a bizalmi szolgaltatasi Ugyfélnek és harmadik személynek szerzédésen kiviili okozott

karokra;
— a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagnak a bizalmi szolgaltatasi tevékenységet befe-
jezd Minésitett idbbélyegzés-szolgaltaté altal okozott koltségekre;

— az elDAS Rendelet [1] 17. cikk (4) bekezdés e) pontja alapjan a Nemzeti Média- és Hir-
kozlési Hatdsag altal felkért megfelel6ségértékeld szervek eljarasanak koltségeire, ha azt

a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag eljarasi koltségként érvényesiti.

e A biztositasi szerzOdésben szereplé felelGsségvallalasi érték kareseményenként legalabb
3.000.000 forint. Tobb azonos okbdl bekdvetkezett, idében sszefliggd karesemény egy biz-

tositasi eseménynek mindsiil.

o A felel6sségbiztositds a meghatarozott Osszeg erejéig fedezetet nyljt a karosultnak a szol-
galtaté karokozd magatartasaval Osszefliiggésben keletkezd teljes karara, fliggetlenil attdl,

hogy a kart szerzOdésszegéssel vagy szerzédésen kiviil okoztak.

/////

meghaladja a karokra biztositasi eseményenként a felelGsségbiztositasi szerzédésben
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//////////

a felelGsségbiztositasi szerzédésben meghatarozott Osszeghez viszonyitott aranyaban

torténik.

6.2. Személyes adatok védelme
6.2.1. Adatkezelési terv

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté rendelkezik Adatvédelmi Szabilyzattal és Adatkezelési

Tajékoztatéval, amelyek részletes el6irdsokat tartalmaznak a személyes adatok kezelésére.

Az Adatvédelmi Szabalyzat megtaldlhaté az e-Szigné Hitelesités Szolgéltatd honlapjan az alabbi

linken:
https://e-szigno.hu/minden-dokumentum.html

Az Adatkezelési Tajékoztatd megtalalhatd az e-Szigné Hitelesités Szolgaltatd honlapjan az alabbi

linken:

https://e-szigno.hu/adatkezelesi-tajekoztato.html

6.3. Tevékenységért viselt felelosség és helytallas
6.3.1. A szolgaltatoé felelossége és helytallasa
A Szolgaltato feleléssége

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltato felelGsségét jelen Mindsitett idb6bélyegzési szolgaltatasi sz-
abalyzat, a vonatkozé Minésitett id6bélyegzési rend, valamint az Ugyféllel kotott Szolgaltatasi szer-

z0dés és annak mellékletei tartalmazzak, melyek szerint:

e a Mindgsitett idbbélyegzés-szolgaltaté felelGsséget vallal az altala tdmogatott Mindsitett

id6bélyegzési rend(ek)ben leirt eljarasoknak valé megfelelésért;

e a Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté sajatjaként felel az alvallalkozéi altal a szolgéltatas

nyldjtdsa soran okozott karokért;

e a Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté a vele szerz8déses jogviszonyban allé Ugyfelekkel szem-

ben a Polgari Torvénykonyv [2] a szerzédésszegésért valo felel6sség szabalyai szerint felels;

e a Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltatd a vele szerzédéses jogviszonyban nem allé6 harmadik
személlyel (ilyen az Erintett fél ) szemben a Polgari Térvénykényv [2] altalanos felelésségi

szabalya szerint felelSs;

e a Mindsitett idébélyegzés-szolgaltaté a felelGsségi korén belll keletkezett, bizonyitott
karokért a szabalyzataiban és az Ugyféllel megkotott Szolgaltatasi szerzédésekben rogzitett

korlatozasokkal kartéritést fizet (lasd: Pénziigyi felelésség korlatozasa 6.4. fejezet);
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e ha egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban tébb jogosult megalapozott kartéritési igénye
meghaladja a karokra biztositasi eseményenként a felelGsségbiztositasi szerzddésben
meghatarozott Osszeget, akkor a kartéritési igények megtéritése az dsszes kartéritési igénynek
a felelGsségbiztositasi szerzédésben meghatarozott Osszeghez viszonyitott aranyaban

torténik.

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté nem felelés az Erintett felek vagy mésok altal kibocsatott

szabalyzatokért.

A Szolgaltaté kotelezettsége

A Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltatd koteles teljesiteni az elDAS Rendelet [1] 24. cikkének (2)

bekezdésében foglalt kdvetelményeket.

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté alapvetd kotelezettsége, hogy a szolgaltatast a Minésitett
id6bélyegzési renddel, a Mindsitett id6bélyegzési szolgaltatasi szabalyzattal, az Altalanos Szerzé-
dési Feltételekkel, tovabba a véllalati és biztonsagi belsé szabalyzatokkal ésszhangban nydjtsa.

Ezen alapvet6 kotelezettségek a kovetkezok:

a szolgéltatasnak megfelelé jogi-, szabdlyozasi-, anyagi-, szerz6déses stb. keretek

megteremtése;
e magas szinvonall és biztonsagos szolgaltatasok nyijtisa a vonatkozd szabalyzatok szerint;

e a szolgaltatasokhoz kapcsolédd szervezetek ( ligyfélszolgalat stb.) folyamatos miikddtetése

és ellendrzése;

e a szabdlyzatokban el6irt eljarasok betartisa és az esetleg bekovetkezd helytelen miikodés

elkeriilése, illetve megsziintetése;

e a szolgéltatasok biztositdsa minden olyan igényl6 szamara, aki elfogadja a szabalyzatokban
rogzitett feltételeket;

"o

e a publikus nyilvantartasok és sajat szabalyzatok karbantartasa és folyamatos elérhetévé tétele

barki szdmara az interneten keresztiil.

6.3.2. Az Ugyfél feleléssége és helytallasa
Az Eléfizeto felelossége

Az Elbfizets felel6sségét a Szolgaltatasi szerzédés és annak mellékletei (koztitk az Altalanos szer-

z8dési feltételek) hatarozzak meg.
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Az Eléfizeté kotelezettségei

Az Eléfizets koteles a Mindsitett idébélyegzés-szolgaltaté szerzodéses feltételeinek és szabaly-

zatainak megfelelGen eljarni a szolgaltatas igénybevétele soran.

Az Elbfizets kotelezettségeit a jelen Mindsitett id6bélyegzési szolgaltatdsi szabalyzat, a Szolgal-
tatasi szerzédés és annak elvéalaszthatatlan részét képezé Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint

a vonatkoz6 Mindsitett id6bélyegzési rend tartalmazzak.

Az Eléfizeté jogai
Az Elbfizetd jogosult:

e a szolgaltatasok igénybevételére a jelen Mindsitett id6bélyegzési szolgaltatasi szabalyzatban

leirtak szerint;

6.3.3. Az Erintett fél feleléssége

Az Erintett felek sajat belatasuk és/vagy szabalyzataik alapjan dénthetnek az egyes Tandsit-
vanyok és Idébélyegzik elfogadasardl és a felhasznalas médjardl. Az érvényesség vizsgalata soran
a Minésitett idbbélyegzés-szolgaltaté altal garantdlt biztonsagi szint megtartdsdhoz sziikséges,

hogy az Erintett fél megfeleld koriiltekintéssel jarjon el, ezért kiilonds tekintettel javasolt:

a Mindsitett id6bélyegzési rendben és a Mindsitett idbbélyegzési szolgaltatasi szabalyzatban

megfogalmazott kdvetelmények, el6irasok betartasa;
e megbizhaté informatikai kérnyezet és alkalmazasok hasznalata;

e az Id6bélyegzé alairdsdhoz hasznalt Tandsitvany  visszavonasi allapotanak ellendrzése az
aktudlis CRL vagy OCSP vélasz alapjan;

e az Id6bélyegzé felhasznalasara vonatkozé valamennyi korlatozas figyelembevétele, amely a a

7

Minésitett id6bélyegzési szolgaltatasi szabalyzatban és a vonatkozé Mindsitett id6bélyegzési

rendben szerepel.

6.4. A felelosség korlatozasa

A Minésitett idobélyegzés-szolgaltaté korlatozza a szolgaltatassal kapcsolatos kartéritési

kotelezettségét, ezen korldtozads mértéke kareseményenként 100.000,-Ft.

Ha egy kdreseménnyel kapcsolatban tobb jogosult megalapozott kartéritési igénye meghaladja a

karokra kareseményenként a fenti korlatozads szerint meghatarozott Osszeget, akkor a kartéritési
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igények megtéritése az Osszes kartéritési igénynek a korldtozas szerint meghatdrozott 6sszeghez

viszonyitott aranyaban torténik.

6.5. Vitas kérdések rendezése

A Mindésitett id6bélyegzés-szolgaltaté torekszik a mitkddése soran felmeriil6 vitas kérdések békés,

targyalasos rendezésére. A rendezés soran a fokozatossag elvét koveti.

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté és az Ugyfél kodlcsdondsen megallapodnak abban, hogy bar-
milyen vitas kérdés vagy panasz felmeriilése esetén, a vita jogi (tra valo terelése el6tt megkisérlik a
békés Gton, targyalassal torténd egyeztetést. A kezdeményezs fél kotelessége, hogy minden érintett
tobbi felet haladéktalanul értesitsen és teljes korlien tajékoztasson az ligy minden vonatkozasat

illetéen.

Az Ugyfél vitas kérdés felmeriilése esetén jogosult az esetleges birésagi eljarast megel6zéen a
Budapesti Békélteté Testiilethez fordulni.

A Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltato tevékenységével — kapcsolatos kérdéseket, kifogasokat
és panaszokat az lgyfélszolgalati iroda cimére kell eljuttatni irdsos formaban. A bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil a Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltato értesiti a be-
jelento felet az altala megadott cimen a bejelentés fogadasardl és a kivizsgalashoz sziikséges idorol.
A megjeldlt hataridoig a Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltato koteles irasban valaszolni a bejelen-
tének. A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté a valaszadashoz sziikséges informaciok megadasat
kérheti a bejelentétol. A Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltaté a panaszt 30 napon belill kivizsgalja,

és az eredményekrdl értesiti a bejelentot.

7

Amennyiben a vélaszt a bejelenté nem tartja kielégitonek, vagy az alapjan nem sikeriil a Mindsitett
idobélyegzés-szolgaltaté bevonasa nélkil rendezni a felmeriilt vitat, akkor a bejelentd egyeztetést
kezdeményezhet a Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltatéval és az Erintett felekkel. Az egyeztetés min-
den résztvevGjét irasban értesiteni kell az egyeztetés idépontjardl azt megelézéen 10 munkanappal,
és irdsban meg kell szamukra kiildeni a bejelentést, a Mindsitett idébélyegzés-szolgaltaté valaszat

és egyéb sziikséges informacidkat tartalmazé dokumentumokat.

Amennyiben az egyeztetés a panasz benyjtasatdl szamitott 30 napon beliil nem vezet eredményre,
akkor a bejelentd peres itra terelheti az iigyet. Az Erintett felek kdlcsondsen alavetik magukat a

Budapesti Il. és lll. Keriileti Birdsag, illetve a Fovarosi Torvényszék kizardlagos illetékességének.

6.6. Iranyado jog

A Minésitett idbbélyegzés-szolgaltato tevékenységét a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyoknak
megfeleléen végzi. A Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltaté szerzbdéseire és szabalyzataira, azok tel-

jesitésére a magyar jog az irdnyadd, s azok a magyar jog szerint értelmezendok.
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