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1 BEVEZETES IK-MIN 2.11

1. Bevezetés

Jelen dokumentum a Microsec Szamitastechnikai Fejlesztd zartkorliien miikddé Részvénytarsasig
(tovabbiakban: Microsec vagy Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltats) altal lzemeltetett e-Szignd
Hitelesités Szolgéltatd altal kidolgozott Szolgaltatasi kivonatot tartalmazza. A Szolgdltatasi
kivonat a fogyasztok szamara Gsszefoglald tajékoztatast tartalmaz a szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl a Mindsitett idébélyegzési szolgaltatdsi szabalyzat rendelkezéseivel 6sszhangban, a
bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgaltatdira vonatkozé részletes kdvetelményekrdl sz6l6 24 /2016.
(V1. 30.) BM rendelet rendelkezései szerint.

A Szolgéltatasi kivonat megfelel az elDAS Rendelet [1] altal tdmasztott kévetelményeknek, az
ezen szabalyoknak megfelelGéen nyljtott szolgaltatas a rendelet szerinti bizalmi szolgaltatas.

A Mingsitett id6bélyegzés-szolgaltaté a bizalmi szolgaltatas nydjtasat 2016. jalius 1-jén jelentette
be a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagnak.

A mindsitett bizalmi szolgaltatasok megfeleléségértékelését a TUV Informationstechnik GmbH

(tovabbiakban TUVIT) végezte.

A sikeres vizsgalat alapjan a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag 2016. december 20-an
nyilvantartdsba vette és a nemzeti bizalmi listdban publikdlta a bejegyzett mindsitett bizalmi

szolgaltatast.

1.1. Dokumentum neve és azonositdja
1.1.1. A dokumentum fobb azonosité adatai

Kibocsaté e-Szigné Hitelesités Szolgaltatd
Dokumentum cime elDAS Rendelet szerinti
mindsitett idobélyegzés-szolgaltatas

szolgaltatasi kivonat

Azonositd 1.3.6.1.4.1.21528.2.1.1.199
Dokumentum verziészama 2.11
Hatalyba [épés ideje 2019-09-25

A Szolgaltatasi kivonat aktudlis valtozata a Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté honlapjan, illetve

a Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté ugyfélszolgalati irodajaban érhetd el.

1.1.2. Megfelelés

A jelen Szolgdltatisi kivonat szerint kidllitott Id6bélyegz6k megfelelnek az aldbbi

kovetelményeknek:
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e ETSI EN 319 421 [6] szerinti
BTSP: a best practices policy for time-stamp
OID: itu-t(0) identified-organization(4) etsi(0)time-stamp-policy(2023)policy-identifiers(1)
best-practices-ts-policy (1)

A Mindsitett idbbélyegzés-szolgaltaté az altala kibocsatott Idébélyegz6kben sajat OID
azonositdjat szerepelteti, a fenti ETSI id6bélyegzési rendet (BTSP) pedig tamogatja.

1.1.3. Hataly

Jelen Szolgaltatasi kivonat 2019-09-25

-i hatalybalépési datumtdl visszavonasaig hatalyos.

Jelen Szolgdltatasi kivonat teriileti hatdlya Magyarorszagra terjed ki. A Mindsitett id6bélyegzés-
szolgaltaté mikodésére vonatkozdan a mindenkori magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

A jelen Szolgaltatasi kivonat szerint nydjtott szolgaltatas az egész vildgon elérhetd. A Szolgaltatdsi
kivonat szerint létrejott Id6bélyegzbk érvényessége fliggetlen attdl, hogy mely féldrajzi helyen

készliltek, illetve mely foldrajzi helyen hasznaljak Oket.

1.1.4. Idébélyegzési rend

A jelen Szolgaltatasi kivonat az aldbbi Minésitett id6bélyegzési rend koévetelményeinek vald

megfelelést vallalja fel:

e " e Szignd Hitelesités Szolgaltaté — elDAS Rendelet szerinti mindsitett id6bélyegzési rend.
" OID: 1.3.6.1.4.1.21528.2.1.1.186.2.11, [10].

A Mindésitett id6bélyegzési rend mindenkori aktudlis és minden korabbi valtozata elérhetd az alabbi

cimen:

https://e-szigno.hu/letoltesek/dokumentumok-es-szabalyzatok/

1.2. A Szolgaltato

1.2.1. A Szolgaltaté adatai

Név: Microsec Szamitastechnikai Fejlesztd

zartkoriien mitkodo Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-047218 Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Székhely: 1033 Budapest, Angel Sanz Briz Gt 13. C épiilet
Telefonszam:  (+36-1) 505-4444
Telefax szam:  (436-1) 505-4445

Internet cim:  https://www.microsec.hu, https://www.e-szigno.hu
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A Minésitett id6bélyegzési rend, a Mindsitett id6bélyegzési szolgaltatdsi szabalyzat és az

Adatvédelmi szabalyzat elérhetsége:
e https://e-szigno.hu/letoltesek/dokumentumok-es-szabalyzatok/
Az arlista elérhetdsége:

e https://e-szigno.hu/hitelesites-szolgaltatas/arlista/

Dijvisszatérités:

A Szolgaltatasi szerz8dés megsziinése alapesetben az Eléfizetd altal megfizetett dijakat nem érinti.
A mir kifizetett dijakbdl a Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté nem nydjt visszatéritést, kivéve, ha
a Szolgaltatasi szerz6dés a Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltaté hibajabdl sziinik meg, vagy ha a
Minésitett id6bélyegzés-szolgaltato ezt — példaul egyes csomagok esetében — kifejezetten lehetévé

teszi.

A megfeleléségértékelési vizsgalatok tanisitvanyai megtekintheték a TUVIT publikus WEB oldalan
az alabbi linken:

https://www.tuvit.de/en/certification-overview-1265-4512.htm
illetve a Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltaté sajat WEB oldalan az aldbbi linken:
https://e-szigno.hu/eidas/eidas.html

A tandsitvany azonositdja:

e-Szign6é Qualified Time-Stamp Certificate ID: 9719.16

A magyar nemzeti bizalmi lista elérhet6sége:

e human olvashaté PDF formatumban: http://www.nmhh.hu/t1l/pub/HU_TL.pdf

o géppel feldolgozhaté XML formatumban: http://www.nmhh.hu/t1/pub/HU_TL.xml

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag bizalmi szolgaltatasokkal kapcsolatos nyilvantartasa az

alabbi elérhet6ségen talalhaté:

http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/

Szolgaltatasi szerz6dés elérhetbsége:

A Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltaté az Ugyfelekkel kdtendd Szolgaltatasi szerz8dést az Alany

kezdeti regisztracié alkalmaval megadott értesitési e-mail cimére tovabbitja.
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1.2.2. Az iigyfélszolgalati iroda elérhetosége

A szolgaltatd egység neve: e-Szignd Hitelesités Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati iroda:

1033 Budapest, Angel Sanz Briz 4t 13.,
Graphisoft Park South Area, C épiilet

Ugyfélszolgalati iroda nyitvatartasi ideje: munkanapokon  8:30-16:30  kozdtt  elézetes

idopont egyeztetés alapjan
Ugyfélszolgalati iroda telefonszama: (+36-1) 505-4444
Ugyfélszolgalati iroda email cime: info@e-szigno.hu
Visszavonasi kérelmek fogadasa: visszavonas@e-szigno.hu
A szolgaltatassal kapcsolatos informéacidk elérése: https://www.e-szigno.hu
Panaszok bejelentésének helye: Microsec zrt.

1033 Budapest, Angel Sanz Briz at 13.,
Graphisoft Park South Area, C épiilet

[lletékes fogyasztovédelmi feliigyeldség:  Budapest Févéros Korméanyhivatal
Fogyasztévédelmi FeliigyelGség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144.

[lletékes békéltets testiilet elérhetosége: Budapesti Békéltetd Testlilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. l1l. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

1.3. Az idobélyegzo felhasznalhatésaga

Az Id6bélyegzb hitelesen igazolja, hogy az Id6bélyegzével ellatott elektronikus dokumentum az
adott formaban mar létezett az Id6bélyegzében megadott idépontot megelézden.

1.4 A dokumentum adminisztralasa

1.4.1. A Sczolgaltatasi szabalyzat Mindsitett idébélyegzési rendnek vald

megfeleloségéért felelés személy/szervezet

Egy Mindsitett idbbélyegzési szolgaltatasi szabdlyzatnak a benne meghivatkozott Mindsitett
idébélyegzési rendnek vald megfelel6ségéért és az abban foglaltak szerinti szolgaltatas nyujtasaért

az adott Mindsitett id6bélyegzési szolgaltatdsi szabalyzatot kibocsatd szolgaltatd a felelds.
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A Minégsitett id6bélyegzési szolgaltatdsi szabdlyzatok és a szolgaltatdsok nyljtasa feletti
feligyeletet a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag latja el. A Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatésag nyilvantartast vezet a kovetelményeknek megfelelé Minédsitett idébélyegzési

rendekrdl valamint az ezeket alkalmazd Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltatokrol.

2. Az Idobélyegzo egység tanusitvanya és az Idobélyegzés
2.1. Az Idébélyegzé

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté altal kibocsatott Id6bélyegzé megfelel az IETF RFC 3161
[9] és az ETSI EN 319 422 [7] szabvanyoknak;

Ennek megfeleléen az Id6bélyegzé jellemzoi:
o a kérelmezd altal kildott Gizenetben szerepl6 lenyomatot tartalmazza.
e tartalmazza az Id6bélyegzési rend OID-jét.

e egyedi azonositéval rendelkezik.

2.1.1. Idobélyegzo6 kérés

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté tamogatja az IETF RFC 3161 [9] 2.4.1. fejezete szerinti
Id6bélyegzb kéréseket beleértve az alabbi mezok hasznélatat:

e "reqPolicy"
e "nonce"
e "certReq"

e "extensions"

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté az ETSI TS 119 312 [8] szerinti és az aktudlis
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdg algoritmusokkal kapcsolatos hatdrozatban kijelolt
lenyomatképzo algoritmusokat fogad be az Idébélyegzé kérésekben. A lenyomatképz6 algoritmusok
kivalasztasanal figyelembe veszi az Id6bélyegzé tervezett felhasznalasi idejét és a lenyomatképzd

fuggvény varhatd megfeleléségi idGtartamat.

A jelenleg tamogatott lenyomatképzd algoritmusok:

sha256 { joint-iso-itu-t(2) country(16) us(840) organization(1l) gov(101) csor(3)
nistAlgorithm(4) hashAlgs(2) sha256(1) }

shab12 { joint-iso-itu-t(2) country(16) us(840) organization(1l) gov(101) csor(3)
nistAlgorithm(4) hashAlgs(2) sha512(3) }

10
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2.1.2. Idobélyegzo6 valasz

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté tdmogatja az IETF RFC 3161 [9] 2.4.2. fejezete szerinti

Idébélyegzs valaszokat az alabbi kiegészitésekkel:

e "accuracy";

e "nonce".

Amennyiben a "nonce" mezd szerepel az Id6bélyegzd kérésben, ugyanazzal az értékkel szerepel az

Idébélyegzé valaszban is.

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté az ETSI TS 119 312 [8] szerinti és az aktudlis
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdg algoritmusokkal kapcsolatos hatdrozatban kijelolt
kriptografiai algoritmuskészleteket és kulcshosszakat hasznal az Idébélyegz6k alairasara. A
kriptografiai algoritmuskészletek és kulcshosszak kivalasztasanal figyelembe veszi az Id6bélyegzé

tervezett felhasznalasi idejét.

A tamogatott kriptografiai algoritmuskészlet:

sha256WithRSAEncryption { iso(1) member-body(2) us(840) rsadsi(113549) pkcs(1) pkcs-
1(1)sha256WithRSAEncryption(11) }

shab12WithRSAEncryption { iso(1) member-body(2) us(840) rsadsi(113549) pkcs(1) pkcs-
1(1)sha512WithRSAEncryption(13) }

ecdsa-with-SHA256 { iso(1) member-body(2) us(840)  ansi-x962(10045)
signatures(4) ecdsa-with-SHA2(3) ecdsa-with-SHA256(2) }

A tamogatott ETSI Id6bélyegzé profil azonositdja (BTSP):
itu-t(0) identified-organization(4) etsi(0) time-stamp-policy(2023) policy-identifiers(1) baseline-ts-
policy (1).

2.2. Az Iddbélyegzdben szereplo ido pontossaga

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté garantalja, hogy az altala kibocsatott Idébélyegz6kben
szerepld ido eltérése az UTC id6tol legfeljebb 1 masodperc lehet.

Az Id6bélyegz6 egység Orajat szolgaltatd rendszerek a Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltato
szigorlian védett Adatkdzpontjaban taldlhatdk, ami lehetetlenné teszi az 6ra észrevétlen atdllitasat.
A Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltato folyamatosan monitorozza a belsé id6t biztositd rendszereit.
Amint a belsé id6 UTC idotdl vald eltérése meghaladja a 0.1 méasodpercet, a Mindsitett
id6bélyegzés-szolgaltato felfiiggeszti az Id6bélyegz6k kibocsatasat.

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté belsé o6rdjanak pontossdgdt a Mindsitett idbbélyegzés-

szolgaltaté biztonsagi bizottsdga évente megvizsgalja.

11
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2.3. Az Iddbélyegzo ellendrzése

Az Id6bélyegzén szereplé elektronikus alairds vagy elektronikus bélyegz6 érvényességének
ellendrzése soran az Erintett félnek célszerii az ETSI EN 319 102-1 [3] specifikaciéban leirtak

szerint eljarnia.

Az Id6bélyegzé ellenbrzése soran:

e ellendrizni kell, hogy osszetartozik-e az idobélyegzett dokumentum az ldébélyegzével és a

Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté Tandsitvanyaval;
e ellendrizni kell az Id6bélyegzén szerepl6 alairast;

e ellendrizni kell, hogy az Idébélyegz6 megfelel-e az adott célra, tobbek kozott, hogy
pontossaga, megbizhatésaga, valamint a hozzd kapcsolédd |dobélyegzés-szolgaltatdi

felelosségvallalas megfeleld.

2.4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltato biztositja a szolgaltatds, valamint a Mindsitett idbbélyegzés-
szolgaltaté altal kibocsatott [d6bélyegzék hasznalatara vonatkozd kikotések és feltételek
folyamatos elérhet8ségét éves szinten legaldbb 99.9% -os rendelkezésre allas mellett, ahol az eseti

szolgaltataskiesések idGtartama legfeljebb 3 6ra.

3. A tanuasitvanyok életciklusara vonatkoz6 kovetelmények

3.1. A kulcspar és a tanuasitvany hasznalata
3.1.1. Az Erintett felek nyilvanos kulcs és tanusitvany hasznalata

A Tandsitvany  hasznélata sordn a Mindsitett idbbélyegzés-szolgaltaté altal garantélt biztonsagi
szint megtartasahoz ajanlott, hogy az Erintett fél megfeleld koriiltekintéssel jarjon el, kiilonds
tekintettel az aldbbiakra:

e cllendrizze a Tandsitvany érvényességét és visszavonasi allapotat;

e a Tandsitvanyra vonatkozd ellenérzéseket célszerli elvégeznie a teljes tandsitvanylancra

vonatkozdan;

e javasolt ellendrizni, hogy a Tandsitvany a célnak megfelelé Hitelesitési rend alapjan lett-e

kibocsatva;

e vegyen figyelembe minden korlatozast, amely a Tandsitvanyban vagy a Tandsitvanyban

meghivatkozott szabalyzatokban szerepel.

12



4 ELHELYEZESI, ELJARASBELI ES ... IK-MIN 2.11

4. Elhelyezési, eljarasbeli és lizemeltetési eldirasok

A Minésitett idobélyegzés-szolgaltaté széles korben elismert szabvanyoknak megfeleld fizikai,
eljarasbeli és személyzeti biztonsagi Ovintézkedéseket, valamint az ezeket érvényre juttatd

adminisztrativ és irdnyitasi eljarasokat alkalmaz.

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltato nyilvantartast vezet a szolgaltatads nyljtasaval kapcsolatos
rendszerelemekrol és eréforrasokrél, és ezekkel kapcsolatos kockazatelemzést végez. Az egyes

elemekkel kapcsolatban a kockazatokkal ardnyos védelmi megoldasokat alkalmaz.

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté figyelemmel kiséri a kapacitds igényeket és biztositja,
hogy megfelel6 feldolgozasi teljesitmény és tarolasi kapacitas alljon rendelkezésre a szolgaltatas
nyljtasahoz.

4.1. Naplozasi eljarasok

A Mindésitett idobélyegzés-szolgaltaté a biztonsagos informatikai kornyezet fenntartasa érdekében
a teljes informatikai rendszerét atfogd eseménynaplézé és ellendrzd rendszert  (izemeltet.

4.1.1. A tarolt események tipusai

A Mingsitett id6bélyegzés-szolgaltaté az altaldnosan elfogadott informatikai biztonsagi
gyakorlatnak megfeleléen napléz minden olyan biztonsidggal kapcsolatos eseményt, amely
informacidt szolgéltathat az informatikai rendszerben vagy annak fizikai kornyezetében tortént

eseményekrol, valtozasokrél. Minden napldbejegyzésnél eltarolja:
e az esemény idopontjat;
e az esemény tipusat;
e a végrehajtas sikerességét illetve sikertelenségét;
e a felhasznalé vagy rendszer azonositdjat, aki/amely az eseményt kivéltotta.
Az bsszes lényeges naplébejegyzést elérhetévé teszi a fliggetlen rendszervizsgaldk részére, akik a
Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltaté mikodésének megfelelGségét vizsgaljak.
4.2. Adatok archivalasa
4.2.1. Az archivum megorzési idotartama
A Minésitett idbbélyegzés-szolgaltaté az archivalt adatokat az alabbi idétartamokig Orzi meg:
e a Minésitett id6bélyegzési szolgaltatasi szabalyzatot a hatalyon kiviil helyezéstdl szamitott
10 évig;
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e az ld6bélyegzd kibocsatasaval kapcsolatos fobb adatokat a kibocsatastdl szamitott legalabb
10 évig.

5. A megfeleloség vizsgalata

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltato tevékenységét az Eurdpai Unids szabalyozéassal 6sszhangban
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag feliigyeli. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
évente legalabb egyszer atfogd helyszini ellenérzést tart a Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltato
telephelyén. A helyszini ellenérzés elott a Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltato kiilsd
auditor igénybevételével  atvilagittatja lzemeltetését és az Aatvilagitasrdl késziilt részletes
megfelelségértékelési jelentést annak kézhezvételétdl szamitott hadrom munkanapon belil a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagnak benyijtja. Az atvizsgalas soran azt kell megallapitani,
hogy a Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltaté miikodése megfelel-e az elDAS Rendeletben [1] és
a vonatkoz6é magyar jogszabalyokban megallapitott kovetelményeknek, valamint az alkalmazott
Minésitett id6bélyegzési rend(ek)ben és az ennek megfelelé Mindsitett id6bélyegzési szolgaltatasi

szabalyzat(ok)ban tamasztott kovetelményeknek.

Az atvilagitas tematikaja és modszertana megfelel az alabbi normativ dokumentumoknak:

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 910/2014/EU RENDELETE (2014. jdlius 23.)
a belsé piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolédé elektronikus azonositasrél és

bizalmi szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl [1];

e ETSI EN 319 403 V2.2.2 (2015-08) Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Trust
Service Provider Conformity Assessment - Requirements for conformity assessment bodies

assessing Trust Service Providers; [5]

e ETSIEN 319 401 V2.2.1 (2018-04); Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); General
Policy Requirements for Trust Service Providers [4]

e ETSI EN 319 421 V1.1.1 (2016-03); Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Policy

and Security Requirements for Trust Service Providers issuing Time-Stamps. [6]

A megfelelségértékelési vizsgalat eredménye bizalmas dokumentum, csak az arra jogosultak

szamara hozzaférhetd.

A megfeleléségértékelési jelentés alapjan kiallitott megfeleléségi tandsitvanyt a Mindsitett

id6bélyegzés-szolgaltaté honlapjan kozzéteszi.
A Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltaté vizsgalt és tandsitott elemeket (elektronikus aléirasi

termékeket, informatikai rendszerelemeket stb.) alkalmaz a szolgéltatasaihoz kapcsoléddan.
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A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté a szolgaltatasok nyljtasdhoz hasznalt valamennyi
rendszerelemet biztonsagi osztalyokba sorolta kockidzatmenedzsment rendszere alapjan. Ezen
rendszerelemekrdl és a hozzajuk tartozd biztonsagi besorolasrdl a Mindsitett id6bélyegzés-

szolgaltaté a kockdzatmenedzsment rendszere keretében nyilvantartast vezet.

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté a kiilsé auditon til sajat belsé ellendrzési rendszerrel is
rendelkezik, amely segitségével rendszeresen vizsgalja a korabbi auditoknak valé megfelelséget és

eltérés esetén megteszi a szitkséges |épéseket.

A Minégsitett id6bélyegzés-szolgaltaté 2002 6ta rendelkezik az 1ISO 9001 szabvanynak megfelelé
mindségiranyitasi, valamint 2003 6ta a ISO/IEC 27001-nek (kordbban BS 7799-nek) megfeleld
informacidbiztonsag-iranyitasi rendszerrel, amelyeket kiilsé auditalé szervezet (Lloyd's Register

Quality Assurance) auditél és vizsgal feliil folyamatosan .

6. Egyéb iizleti és jogi kérdések
6.1. Anyagi felelésségvallalas

6.1.1. Felelosségbiztositas

o A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté a  megbizhatésdg  biztositdsa  érdekében

felelosségbiztositassal rendelkezik.

o A felelGsségbiztositasi szerz6dés kiterjed az alabbi, a Mindsitett idébélyegzés-szolgaltaté

altal a szolgaltatasok nyljtasival dsszefiiggésben okozott karokra:

a bizalmi szolgéltatasi Ugyfélnek a Szolgaltatasi szerz8dés megszegésével

Osszefiiggésben okozott karokra;

— a bizalmi szolgaltatasi Ugyfélnek és harmadik személynek szerzddésen kiviili okozott
karokra;

— a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésadgnak a bizalmi szolgaltatasi tevékenységet

befejezé Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltaté altal okozott koltségekre;

— az elDAS Rendelet [1] 17. cikk (4) bekezdés e) pontja alapjan a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatdsag altal felkért megfelelGségértékeld szervek eljarasanak koltségeire,

ha azt a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag eljarasi koltségként érvényesiti.

e A biztositasi szerzodésben szerepld felelGsségvallalasi érték kareseményenként legalabb
3.000.000 forint. Tobb azonos okbdl bekdvetkezett, idében Osszefiiggd karesemény egy

biztositasi eseménynek mindsiil.
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o A felelésségbiztositds a meghatarozott Osszeg erejéig fedezetet nyljt a karosultnak a
szolgaltaté karokozé magatartasaval Osszefliggésben keletkezé teljes karara, fliggetleniil

attél, hogy a kart szerzOdésszegéssel vagy szerzédésen kiviil okoztak.

e Ha egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban tobb jogosult megalapozott kartéritési igénye
meghaladja a karokra biztositasi eseményenként a felelGsségbiztositasi szerzOdésben
meghatarozott dsszeget, akkor a kartéritési igények megtéritése az dsszes kartéritési igénynek
a felelGsségbiztositasi szerzédésben meghatarozott Osszeghez viszonyitott aranyaban

torténik.

6.2. Személyes adatok védelme
6.2.1. Adatkezelési szabalyzat

A Minésitett idébélyegzés-szolgaltaté rendelkezik adatkezelési szabalyzattal, amely részletes

el6irdsokat tartalmaz a személyes adatok kezelésére. Az adatkezelési szabdlyzat megtalalhaté az

e-Szign6 Hitelesités Szolgaltatd honlapjan az alabbi linken:

https://e-szigno.hu/letoltesek/dokumentumok-es-szabalyzatok/

6.3. Tevékenységért viselt felelosség és helytallas
6.3.1. A szolgaltato feleléssége és helytallasa
A Szolgaltato feleléssége

A Minésitett idbbélyegzés-szolgaltaté felelésségét jelen Mindsitett id6bélyegzési szolgaltatasi
szabdlyzat, a vonatkozé Mindsitett id8bélyegzési rend, valamint az Ugyféllel kotott

Szolgaltatasi szerz6dés és annak mellékletei tartalmazzak, melyek szerint:

7

e a Mingsitett idbbélyegzés-szolgaltaté felelGsséget vallal az altala tdmogatott Mindsitett

id6bélyegzési rend(ek)ben leirt eljarasoknak valé megfelelésért;

e a Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté sajatjaként felel az alvallalkozéi altal a szolgéltatas

nyldjtdsa soran okozott karokért;

e a Minésitett id6bélyegzés-szolgsltaté a vele szerzbdéses jogviszonyban 4ll6 Ugyfelekkel
szemben a Polgéri Torvénykonyv [2] a szerzédésszegésért vald felel@sség szabalyai szerint

felelos;

e a Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltaté a vele szerz6déses jogviszonyban nem allé6 harmadik
személlyel (ilyen az Erintett fél ) szemben a Polgari Térvénykényv [2] altalanos felelésségi

szabalya szerint felelGs;

16



6 EGYEB UZLETI ES JOGI KERDESEK IK-MIN 2.11

e a Mindsitett idébélyegzés-szolgaltaté a felelGsségi korén belll keletkezett, bizonyitott
karokért a szabalyzataiban és az Ugyféllel megkotott Szolgaltatasi szerzé6désekben rogzitett

korlatozasokkal kartéritést fizet (lasd: Pénziigyi felelésség korlatozasa 6.4. fejezet);

/////

//////////

a felelGsségbiztositasi szerzédésben meghatarozott Osszeghez viszonyitott aranyaban

torténik.

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté nem felelés az Erintett felek vagy masok &ltal kibocsatott

szabalyzatokért.

A Szolgaltaté kotelezettsége

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté koteles teljesiteni az elDAS Rendelet [1] 24. cikkének (2)
bekezdésében foglalt kdvetelményeket.

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltato alapveto kotelezettsége, hogy a szolgaltatasokat a Mindsitett
idobélyegzési renddel, a Mindsitett id6bélyegzési szolgaltatasi szabdlyzattal és egyéb nyilvanos
szabalyzatokkal, a szerz6déses feltételekkel, tovabba a vallalati és biztonsagi bels6 szabalyzatokkal

Osszhangban nyijtsa. Ezen alapvet6 kotelezettségek a kovetkezok:

e a szolgaltatasnak megfelelé6 jogi-, szabalyozasi-, anyagi-, szerzddéses stb. keretek

megteremtése;
e magas szinvonall és biztonsagos szolgaltatasok nyujtasa a vonatkozd szabéalyzatok szerint;

e a szolgéltatdsokhoz kapcsol6dd szervezetek (hitelesitd szervezet, ugyfélszolgalat stb.)

folyamatos mikodtetése és ellendrzése;

e a szabdlyzatokban el6irt eljarasok betartisa és az esetleg bekovetkezd helytelen miikodés

elkeriilése, illetve megsziintetése;

e a szolgaltatasok biztositdsa minden olyan igényl6é szamara, aki elfogadja a szabalyzatokban

rogzitett feltételeket;

e a publikus nyilvantartasok és sajat szabalyzatok karbantartasa és folyamatos elérhetévé tétele

barki szdmara az interneten keresztiil.
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6.3.2. Az Ugyfél feleléssége és helytallasa
Az Eléfizeto felelossége

Az Eléfizets felelésségét a Szolgaltatasi szerzGdés és annak mellékletei (koztiik az Altalanos

szerz6dési feltételek) hatirozzdk meg.

Az Eléfizeté kotelezettségei

Az Eléfizets koteles a  Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltaté szerzGdéses feltételeinek és

szabalyzatainak megfelel6en eljarni a szolgaltatas igénybevétele soran.

Az Elbfizet6 kotelezettségeit a jelen Mindsitett idSbélyegzési szolgaltatdsi szabalyzat, a
Szolgaltatasi szerz8dés és annak elvalaszthatatlan részét képez6é Altalanos szerz8dési feltételek
és egyéb dokumentumok, valamint a vonatkozé Mindsitett id6bélyegzési rend tartalmazzak.

Az Eléfizeté jogai

Az Eléfizets jogosult:

e a szolgdltatasok igénybevételére a jelen Mindsitett id6bélyegzési szolgaltatasi szabalyzatban

leirtak szerint;

6.3.3. Az Erintett fél felelossége

Az Erintett felek sajat belatasuk és/vagy szabalyzataik alapjan donthetnek az egyes Id6bélyegzék
elfogadasardl és a felhasznalas médjardl. Az érvényesség vizsgalata sordn a Mindsitett id6bélyegzés-
szolgaltaté altal garantalt biztonsagi szint megtartasahoz sziikséges, hogy az Erintett fél megfeleld

koriiltekintéssel jarjon el, ezért kilonds tekintettel javasolt:

e a Mindsitett id6bélyegzési rendben és a Mindsitett idbbélyegzési szolgaltatasi szabalyzatban

megfogalmazott kdvetelmények, el6irdsok betartasa;
e megbizhaté informatikai kérnyezet és alkalmazasok hasznalata;

e az ld6bélyegzé aladirdsdhoz hasznalt Tandsitvany visszavonasi allapotanak ellendrzése az

aktualis CRL vagy OCSP vélasz alapjan;

e az ld6bélyegzé felhasznalasara vonatkozé valamennyi korlatozas figyelembevétele, amely
a jelen Minésitett id6bélyegzési rendben és a Mindsitett id6bélyegzési szolgaltatasi

szabalyzatban szerepel.
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6.4. A felelosség korlatozasa

A Minésitett id6bélyegzés-szolgdltaté korladtozza a szolgéltatdssal kapcsolatos kartéritési

kotelezettségét, ezen korlatozids mértéke kareseményenként 100.000,-Ft.

Ha egy kareseménnyel kapcsolatban tobb jogosult megalapozott kartéritési igénye meghaladja a
karokra kareseményenként a fenti korlatozas szerint meghatarozott Osszeget, akkor a kartéritési
igények megtéritése az Osszes kartéritési igénynek a korlatozads szerint meghatarozott 6sszeghez

viszonyitott ardnyaban torténik.

6.5. Vitas kérdések rendezése

A Mindésitett id6bélyegzés-szolgaltato torekszik a mitkddése soran felmeriil6 vitas kérdések békés,

targyalasos rendezésére. A rendezés soran a fokozatossag elvét koveti.

A Minésitett id6bélyegzés-szolgéltaté és az Ugyfél kdlcsdondsen megallapodnak abban, hogy
barmilyen vitds kérdés vagy panasz felmeriilése esetén, a vita jogi Utra valdé terelése elGtt
megkisérlik a békés Gton, targyalassal torténd egyeztetést. A kezdeményezd fél kotelessége, hogy
minden érintett tobbi felet haladéktalanul értesitsen és teljes korlien tajékoztasson az ligy minden

vonatkozasat illetden.

”w_

Az Ugyfél vitas kérdés felmeriilése esetén jogosult az esetleges birdsagi eljarast megelézéen a
Budapesti Békélteté Testiilethez fordulni.

A Mindsitett idbbélyegzés-szolgaltaté tevékenységével — kapcsolatos kérdéseket, kifogasokat
és panaszokat az lgyfélszolgalati iroda cimére kell eljuttatni irdsos formaban. A bejelentés
kézhezvételétol szamitott 3 munkanapon beliil a Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltaté értesiti a
bejelentd felet az altala megadott cimen a bejelentés fogadasardl és a kivizsgalashoz sziikséges
idorol. A megjelolt hataridoig a Minésitett idébélyegzés-szolgaltaté koteles irdsban valaszolni
a bejelentének. A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté a valaszadashoz sziikséges informaciok
megadasat kérheti a bejelent6tdl. A Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltaté a panaszt 30 napon belil

kivizsgdlja, és az eredményekrdl értesiti a bejelentot.

Amennyiben a vélaszt a bejelentd nem tartja kielégitonek, vagy az alapjan nem sikerill a
Minésitett id6bélyegzés-szolgaltaté bevonasa nélkiil rendezni a felmerilt vitat, akkor a bejelentd
egyeztetést kezdeményezhet a Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltatéval és az Erintett felekkel. Az
egyeztetés minden résztvevéjét irdsban értesiteni kell az egyeztetés idopontjardl azt megel6zGen
10 munkanappal, és irasban meg kell szdmukra kiildeni a bejelentést, a Minésitett id6bélyegzés-

szolgaltato valaszat és egyéb sziikséges informacidkat tartalmazé dokumentumokat.

Amennyiben az egyeztetés a panasz beny(jtasatél szamitott 30 napon beliil nem vezet eredményre,
akkor a bejelentd peres ttra terelheti az iigyet. Az Erintett felek kdlcsondsen aldvetik magukat a

Budapesti Il. és Ill. Keriileti Birésag, illetve a Févarosi Torvényszék kizardlagos illetékességének.
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6.6. Iranyado jog

A Minésitett id6bélyegzés-szolgaltato tevékenységét a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyoknak
megfeleléen végzi. A Mindsitett id6bélyegzés-szolgaltaté szerzGdéseire és szabdlyzataira, azok

teljesitésére a magyar jog az iranyadd, s azok a magyar jog szerint értelmezendok.
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