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A Szolgaltaté bemutatasa

Név: Microsec Szamitastechnikai Fejlesztd zartkoriien mikodd
Részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-047218 Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga

Székhely: 1033 Budapest, Angel Sanz Briz ut 13.

Telefonszam: (+36-1) 505-4444

Telefax szam: (+36-1) 505-4445

Internet cim: https://www.microsec.hu, https://www.e-szigno.hu

1.1, Bizalmi szolgaltatasok

A Microsec zrt. (a tovabbiakban: Microsec vagy Szolgaltatd) a belsé piacon torténd
elektronikus tranzakciokhoz kapcsoldédd elektronikus azonositasrél és  bizalmi
szolgaltatasokrol sz6l6 910/2014/EU rendelet (tovabbiakban: eIDAS Rendelet) szerinti EU
mindsitett bizalmi szolgaltaté.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Microsec altal nyuijtott
bizalmi szolgaltatasokra, valamint az 1.1.2 pontban megjeldlt, bizalmi szolgaltatasnak nem
min&suld hitelesités-szolgaltatasokra terjed ki.

1.1.1 Mindgsitett bizalmi szolgaltatasok

A bizalmi szolgaltatasok ,minésitett” formajahoz magasabb szintl Ugyleti és informatikai
biztonsag kapcsolddik, igy ezekhez a jogalkotd altaldban magasabb szintli bizonyitd erét
tarsit. Az a bizalmi szolgaltato, aki ilyen ,mindsitett” szolgaltatasokat nyujt, sokkal szigorubb
koévetelményrendszernek koételes megfelelni, mint egy ,nem minésitett” szolgaltatasokat
nyujto bizalmi szolgaltato.

A Microsec mindsitett szolgaltatoként az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

e-Szignd mindsitett alairé tanusitvanyok kibocsatasa;

e-Szignd mindsitett bélyegzé tanusitvanyok kibocsatasa;

e-Szignd mindsitett idébélyegzés szolgaltatas;

e-Szignd mindsitett archivalas szolgaltatas

e-Szignd mindsitett weboldal-hitelesité tanusitvanyok kibocsatasa.t

A minésitett tanusitvanyon alapulé elektronikus alairas teljes bizonyitd erével tanusitja,
hogy az ilyen alairassal ellatott dokumentumot az alairast Iétrehozé természetes személy
irta ala.

Minésitett tanusitvanyon alapulé elektronikus bélyegzdével jogi személyek (igy
allamigazgatasi szervek, cégek) hozhatnak létre a jogi személy nevében torténd eljarast
tanusito ,bélyegz6t”, amely teljes bizonyitd erbével bizonyitja, hogy a dokumentum, amin a

1 A Szolgdltaté benyujtotta a megfelel8ségértékelésrél kidllitott tanusitvanyt a nemzeti felligyeleti szervnek.
A mingsitett bizalmi szolgaltatas nyudjtasanak feltétele, hogy a nemzeti felligyeleti szerv fogadja el a
benyljtott megfelelségértékelési tanusitvanyt és jelentesse meg a szolgaltatast a nemzeti bizalmi listaban.
A szolgdltatast csak a bizalmi listara torténd felkerilést kovet6en nydjtja a Szolgaltato.

6
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mindsitett bélyegzét elhelyezték, a tanusitvanyban szerepld jogi személy jognyilatkozata.

Ha a mindsitett tanusitvanyt nem minésitett alairas-létrehozé eszk6zén adjak ki, akkor
azzal un. minésitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus alairas
(bélyegzd) hozhatd létre, ilyen pl. a mobiltelefon hasznalataval készitett elektronikus alairas
(bélyegz6).

A magyar jogszabdalyok alapjan, amennyiben az elektronikus okiraton mindsitett
tanusitvanyon alapulé elektronikus alairast (bélyegz6t) helyeztek el, ez teljes bizonyitd
erejlinek mindsul, fliggetlendl attdl, hogy az elektronikus alairas (bélyegz6) mindsitett vagy
mindgsitett tandsitvanyon alapulo fokozott biztonsagu?.

Mindsitett idébélyegzéssel telijes bizonyitd erdvel tanusithatd, hogy az elektronikus
alairas, illetve bélyegz6 az idébélyegzében szerepld idépontban létezett.

”_r

Mindsitett archivum hasznalata esetén az archivumban tarolt iratok a meg6rzési id6
végeéig hitelesek maradnak és megdrzik bizonyitd erejiket, igy az ellenkezd bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy az archivumban elhelyezett elektronikus dokumentumon elhelyezett
elektronikus alairas, bélyegz6 vagy idébélyegz6 és az azokhoz kapcsolddé tanusitvany az
alairas, bélyegzé vagy idébélyegzd elhelyezésének idépontjaban érvényes volt.
Mindsitett weboldal-hitelesitd tanusitvanyaink tanusitjak, hogy a tanusitott domain név
vagy |IP cim hasznalatara az El6fizetd jogosult, valamint, hogy az adott weboldal valéban
ahhoz az El6fizet6hoz tartozik, akinek a nevére szdl a tanusitvany. Az ilyen tanusitvanyok
kibocsatasi eljarasa megfelel az un. Extended Validation (EV) tanusitvanyokkal szemben
tamasztott specialis kdvetelményeknek. A bongészék figyelik, hogy a weboldalak milyen
tanusitvannyal rendelkeznek és ennek megfelel6 vizualis megjelenitést alkalmaznak.

1.1.2 Nem mindsitett bizalmi szolgaltatasok

A fent meghatarozott mindsitett bizalmi szolgaltatdsokat a Szolgaltaté — az archivalas
kivételével — nem mindsitett formaban is nyujtja. A nem minésitett szolgaltatdsoknak nem
kell annyira szigoru feltételeknek megfelelnitk, mint a mindsitett szolgaltatasoknak (igy pl.
tanusitvanyok esetében nem feltétlenll kapcsolddik hozzajuk személyes azonositas),
azonban nem olyan széles koérl az elfogadottsaguk, mint a minésitett szolgaltatasoknak.

A Szolgaltaté az alabbi, elDAS Rendelet hatalya tartozé ala tartozo bizalmi szolgaltatasokat
nyuijtia nem mingsitett formaban:

e e-Szign6é nem mindsitett (fokozott) alaird tanusitvanyok kibocsatasa;

e e-Szign6 nem mindsitett (fokozott) bélyegzé tanusitvanyok kibocsatasa;

o e-Szigné nem mindsitett idébélyegzés szolgaltatas (kizardlag az un. kédalaird, Code
Signing tanusitvanyokhoz kapcsolédoan);

e e-Szigno weboldal-hitelesitd tanusitvanyok kibocsatasa.

2 A polgéri perrendtartdsrél szold 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés f) pontja értelmében “Teljes
bizonyito erejii a magdnokirat, ha az elektronikus okiraton az aldiré a mindsitett vagy mindsitett
tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdsdt vagy bélyegzéjét helyezte el, és -
amennyiben jogszabdly ugy rendelkezik - azon id6bélyegzdt helyez el.” Ugyanezen szakasz (3) és (4) bekezdése
alapjan: “A teljes bizonyito erejii magdnokirat az ellenkezé bizonyitdsdig teljes bizonyité erével bizonyitja,
hogy az okirat aldiréja az abban foglalt nyilatkozatot megtette, illetve elfogadta vagy magdra kételez6nek
ismerte el.”
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1.2, Bizalmi szolgaltatasnak nem mindsiil6 hitelesités-szolgaltatasok

Az eIDAS Rendelet hatalya ald nem tartozd tanusitvanyok (pl. autentikacios és titkositd
tanusitvanyok) kibocsatasa is hitelesités-szolgaltatas, azonban nem mindsil bizalmi
szolgaltatasnak. A Szolgaltato altal kibocsatott, az eIDAS Rendelet hatalya ala nem tartozo
tanUsitvanyokra szintén a jelen ASZF feltételei vonatkoznak.

1.3. Az e-Szigné Hitelesités Szolgaltaté elérhetésége

A szolgaltato egység neve: e-Szigno Hitelesités Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati iroda: 1033 Budapest, Angel Sanz Briz ut 13.
Graphisoft South Park, C épilet

Ugyfélszolgalati iroda nyitvatartasi ideje: munkanapokon 8:30-16:30 kdzott
Ugyfélszolgalati iroda telefonszama: (+36-1) 505-4444
Ugyfélszolgalati iroda e-mail cime: info@e-szigno.hu

Visszavonasi kérelmek fogadasa: visszavonas@e-szigno.hu

A szolgaltatassal kapcsolatos informaciok elérése: https://www.e-szigno.hu

Panaszok bejelentésének helye: Microsec zrt.
1033 Budapest, Angel Sanz Briz ut 13.
Graphisoft South Park, C épulet

1.4. A Szolgaltaté Adatkezelési Tajékoztatéjanak elérhetdsége

Az (alabbi 2.5 pontban definialt) Infotv.-ben, illetve GDPR-ban el6irt, adatkezelésre
vonatkozé tajékoztatasokat a Microsec Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza, amely a
Szolgaltaté weboldalanak nyitéoldalan tekintheté meg (https://e-szigno.hu/adatvedelmi-
nyilatkozat.html). A jelen ASZF alapjan torténé szerzédéskotéssel, illetve a jelen ASZF
hatalya ala tartozé szolgéltatasok igénybevételével az (alabbi 2.1.1 pontban definialt) Ugyfél
nyilatkozik, hogy a Szolgaltaté Adatkezelési Tajékoztatojat megismerte.

2. Az ASZF célja, hatalya és kozzététele

2.1. Cél

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek “célja a szolgaltatast nyujté Microsec zrt. és a
szolgaltatasra el6fizet§ fél (tovabbiakban: Eléfizetdé) kozotti jogviszony részletes
szabalyozasa. A jogviszonyra a Szolgaltatd és az El6fizetd kdzott létrejott szolgaltatasi
szerz6dés (a tovabbiakban: Szolgdltatdsi Szerz6dés), a jelen ASZF és a vonatkozo
szolgaltatasi szabalyzat(ok) (a tovabbiakban: Szolgaltatasi Szabalyzat), valamint a felek
kdzott 1étrejott egyéni nyilatkozatok egyuttesen érvényesek és iranyaddak (a tovabbiakban:
Szerzédés).

Az ASZF rendelkezései jogi, és nem technikai jellegliek, a Szerz6dés létrehozasaval,
fenntartasaval, megsziinésével kapcsolatos altalanos szabalyokat tartalmazzak. Az egyes
Szolgaltatdsokra vonatkozd specialis szerz8déses és technikai feltételek a Szolgaltato
honlapjan folyamatosan elérhetd Szolgéltatasi Szabalyzatokban talalhatok.
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A Szolgaltaté altal a jelen ASZF-ben hasznalt és kiildn nem definialt nagybetis kifejezések
a Szolgaltatasi Szabalyzatban meghatarozott jelentéssel birnak.

Az El&fizetbvel kotott Szolgaltatasi Szerz8dés hatarozza meg a szerz6déses jogviszony
keretében igénybe vett szolgaltatast.

A Szerz8dés keretében nyujtott szolgaltatasok egyittes elnevezése: Szolgaltatasok, illetve
Szolgaltatas.

2.2. Az ASZF targyi hatalya ala tartozé szolgaltatasok

A jelen ASZF hatalya ala tartozé Szolgaltatasok elérhetdk a hét minden napjan, 0 — 24 6raig
(szolgaltatéasi idészak).

A Szolgaltatasok éves garantalt rendelkezésre allasa mindsitett szolgaltatasok esetében
99,9%, nem mindsitett szolgaltatasok esetében 99% (rendelkezésre allas). A rendelkezésre
allassal kapcsolatos részletes szabalyokat az egyes Szolgaltatasi Szabalyzatok
tartalmazzak. A Szolgaltatasokhoz kapcsol6éddé bejelentések, panaszok, miiszaki
tamogatasi Ugyek kezelése a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak hataskérébe tartozik. Az
tigyfélszolgalat az ASZF 1.2 pontjaban régzitett elérhetéségeken és nyitvatartasi idében all
az ugyfelek rendelkezésére.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé Szolgaltatdsok komplex informatikai megoldasok,
amelyeknek miszaki leirasat, a vonatkozo technikai kdvetelményeket és specifikaciokat az
adott Szolgaltatasra vonatkoz6 Szolgaltatasi Szabalyzat hatarozza meg.

A Szolgaltaté jelen ASZF hatalya alatt a kovetkezé Szolgaltatasokat nyujtja az alabb
megjelélt Szolgaltatasi Szabalyzatokban foglaltak szerint.

2.2.1 Hitelesités-szolgaltatas

a) elektronikus aldird és bélyegz§ tanusitvanyok kibocsatasa és fenntartasa

az alabbi Szolgaltatasi Szabalyzatokban foglaltak szerint:

« .eIDAS Rendelet szerinti mindsitett elektronikus alairé tanusitvany szolgaltatasi
Szabalyzat’,

= ,eIDAS Rendelet szerinti mindsitett elektronikus bélyegzé tanusitvany szolgaltatasi
szabalyzat’,

- ,eIDAS Rendelet szerinti nem mindsitett elektronikus alairé tanusitvany szolgaltatasi
Szabalyzat’,

= ,eIDAS Rendelet szerinti nem mindsitett elektronikus bélyegzé tanusitvany
szolgaltatasi szabalyzat’.

b) weboldal-hitelesitd tanusitvanyok kibocsatasa és fenntartédsa

az alabbi Szolgaltatasi Szabalyzatokban foglaltak szerint:
- ,eIDAS Rendelet szerinti weboldal-hitelesitd tanusitvany szolgaltatasi szabalyzat*,

= ,eIDAS Rendelet szerinti mindsitett weboldal-hitelesité tanusitvany szolgaltatasi
Szabalyzat’.

¢) titkositd, autentikacios (felhasznald hitelesitésre szolgald) és tovabbi felhasznalasi
célu tanusitvanyok kibocsatasa és fenntartasa

az alabbi Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltak szerint:
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« ,Nem elDAS Rendelet szerinti tanusitvany hitelesités szolgaltatas szolgaltatasi
Szabalyzat”.

Hitelesités-szolgaltatas esetében a Szerzddés keretében a Szolgaltatd az Elbfizetd altal
megnevezett személyek Alanyok szamara bocsat ki tanusitvanyokat. A Szerzédés hatalya
alatt az El6fizetd altal megadott Alanyok listgja valtoztathato.

Az Elbfizeté és a hozza tartozd dsszes természetes vagy jogi személy Alany, illetve az
archivalas szolgaltatast igénybe vevé szemely egylttes elnevezése a tovabbiakban:
Ugyfeél.

2.2.2 Idobélyegzés szolgaltatas

Id6bélyegz6k kibocsatasa az alabbi Szolgaltatasi Szabalyzatokban foglaltak szerint:

- eIDAS Rendelet szerinti mindsitett id6bélyegzés-szolgaltatas szolgéltatasi
szabalyzat”,

* “eIDAS Rendelet szerinti nem minésitett id6bélyegzés-szolgaltatas szolgaltatasi
Szabalyzat’.

2.2.3 Archivalas szolgaltatas

Elektronikus alairast, illetve bélyegz6t tartalmazéd elektronikus dokumentumok hosszu
tavi megbrzése

= az “elIDAS Rendelet szerinti mindsitett elektronikus archivalasi szolgaltatas
szolgaltatasi szabalyzat’ cimi Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltak szerint.

”w oz

2.2.4 Minositett tavoli kulcsmenedzsment szolgaltatas

Mindsitett tavoli kulcsmenedzsment szolgaltatas

= az “eIDAS Rendelet szerinti mindsitett elektronikus alairas/bélyegzé létrehozasara
alkalmas tavoli kulcsmenedzsment szolgaltatas szolgaltatasi szabalyzat” cimdii
Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltak szerint.

A mingésitett tavoli kulcsmenedzsment szolgaltatas keretében a Szolgaltatdé megfeleléen
biztonsagos kértilmények kézott, egy Mindsitett Alairas Létrehozd Eszkdzben kezeli az
Ugyfelek magankulcsait, amelyek teljes életciklusuk folyaman az Ugyfelek kizarélagos
kontrollja alatt allnak. A mindsitett tavoli kulcsmenedzsment szolgaltatas keretében a
Szolgaltaté biztositja a szlikséges miszaki és eljarasi feltételeket annak érdekében, hogy
az Ugyfél — a Szolgaltato altal tarolt magankulcsaval — minésitett elektronikus alairasokat
vagy minésitett elektronikus bélyegzéket hozhasson Iétre.

A mindsitett tavoli kulcsmenedzsment szolgaltatast a Szolgaltatd 6nallé szolgaltatasként
nem nyuijtja, az kizarélag a jelen ASZF 2.2.1 a) pontjaban meghatarozott elDAS rendelet
szerinti mindsitett elektronikus alairé tanusitvany és elDAS rendelet szerinti mindsitett
elektronikus bélyegzd tanusitvany szolgaltatdsokhoz kapcsoléddan igényelhet6.

A mindsitett tavoli kulcsmenedzsment szolgaltatas keretében a Szolgaltaté csak az Alany
sikeres azonositasat kdvetéen biztositja az Alany szamara a lehet6séget, hogy Szolgaltato
altal tarolt magankulcsaval barmilyen miveletet is elvégezzen. A mindsitett tavoli
kulcsmenedzsment szolgaltatas keretében a Szolgaltato az Alanyok azonositasara a
PassByME ugyfélhitelesitd alkalmazast hasznélja. A mindsitett tavoli kulcsmenedzsment
szolgaltatas igénybevételéhez emiatt az Alanynak (i) rendelkeznie kell olyan mobil
eszkbzzel, amely alkalmas a PassByME mobil azonosité alkalmazas futtatasara (i) a
mobilalkalmazas-aruhazbdl le kell toltenie a mobil eszkdzére a PassByME
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mobilalkalmazast, valamint (iii) el kell fogadnia a www.passbyme.com/EULA weboldalon
elérhet6 szerz6déses feltételeket.

2.2.5 Nem minositett tavoli kulcsmenedzsment szolgaltatas

Nem mindsitett tavoli kulcsmenedzsment szolgaltatas

- a “elDAS Rendelet szerinti tavoli kulcsmenedzsment szolgaltatas szolgaltatasi
szabalyzat” cim( Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltak szerint.

A nem mindsitett tavoli kulcsmenedzsment szolgaltatas keretében a Szolgéltato
megfeleléen biztonsagos korilmények kézott, egy Hardver Kriptografiai Eszkdzben kezeli
az Ugyfelek magankulcsait, amelyek teljes életciklusuk folyaman az Ugyfelek kizarélagos
kontrollja alatt allnak. A nem mingsitett tavoli kulcsmenedzsment szolgaltatas keretében a
Szolgaltatd biztositja a szlikséges miiszaki és eljarasi feltételeket annak érdekében, hogy
az Ugyfél — a Szolgaltatd altal tarolt magankulcsaval — fokozott biztonsagu elektronikus
alairasokat vagy fokozott biztonsagu elektonikus bélyegzéket hozhasson létre.

A nem minésitett tavoli kulcsmenedzsment szolgaltatast a Szolgaltatdé o6nalld
szolgaltatasként nem nyujtja, az kizarélag a jelen ASZF 2.2.1 a) pontjaban meghatarozott
elDAS Rendelet szerinti nem mindsitett elektronikus alairé tanusitvany és eIDAS Rendelet
szerinti nem mindsitett elektronikus bélyegzé tanusitvany szolgaltatasokhoz kapcsoléddan,
valamint a jelen ASZF 2.2.1 c) pontjaban meghatarozott nem elDAS Rendelet szerinti
tanusitvany hitelesités szolgaltatdshoz kapcsolédoan igényelhetd.

A nem minésitett tavoli kulcsmenedzsment szolgaltatas keretében a Szolgaltaté csak az
Alany sikeres azonositasat kdvetéen biztositia az Alany szamara a lehet6séget, hogy
Szolgaltaté altal tarolt magankulcsaval barmilyen miveletet is elvégezzen. A nem minésitett
tavoli kulcsmenedzsment szolgaltatas keretében a Szolgaltaté az Alanyok azonositasara a
PassByME (gyfélhitelesitd alkalmazast hasznalja. A nem mingsitett tavoli
kulcsmenedzsment szolgaltatas igénybevételéhez emiatt az Alanynak (i) rendelkeznie kell
olyan mobileszkdzzel, amely alkalmas a PassByME mobil azonosité alkalmazas futtatasara
(i) a mobilalkalmazas-aruhazbol le kell toltenie mobileszkézére a PassByME
mobilalkalmazast, valamint (iii) el kell fogadnia a www.passbyme.com/EULA weboldalon
elérhet6 szerz6déses feltételeket.

2.3. Az ASZF idébeli hatalya

a) Az ASZF a dokumentum cimlapjan feltiintetett hatalybalépési datumtdl a kovetkezd
verzio hatalyba lépéséig, vagy a dokumentum hatalyon kiviil helyezéséig érvényes.

b) A Szerz6dés — ha a Felek eltéréen nem allapodnak meg — hatarozatlan iddre jon létre.

2.4, Az ASZF személyi hatalya

a) Az ASZF személyi hatalya a Szolgaltatora és az Ugyfélre terjed ki.

b) Az Elbfizetére vonatkozd szabalyok vonatkoznak az Eléfizet6 képviseletében a
Szolgaltatéval szemben eljaré barmely személyre, ideértve a meghatalmazottakat, a
jogi szemeély El&fizetd torvényes képviselbjét és az Elbfizetd tanusitvanyai kapcsan
altalanos hataskdérben eljarni  jogosult, a Szolgéltatasi Szabalyozatokban
meghatarozott hataskorrel eljaré an. Szervezeti Ugyintéz6t is
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c)

A jelen ASZF hatalya ala tartozé Szolgaltatasok fogyasztdék szamara is elérhetéek
(tehat olyan természetes személyek szamara, akik szakmajuk, 6nallo foglalkozasuk
vagy Uzleti tevékenységi korukon kival, ,maganemberként”, és nem pl. ugyvédként,
kozjegyzdként vagy egy cég képviseletében veszik igénybe a Szolgaltatasokat).
Amennyiben Szolgaltatasainkat fogyasztoként veszi igénybe, az ASZF 13. fejezetében
meghatarozott specialis szabalyok is vonatkoznak a Szolgaltatéoval fennallé
jogviszonyara.

2.5. Az ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatasok jogi hattere

a)

b)

d)

A Szolgaltatd mikddésére vonatkozéan a mindenkori, az Eurdpai Unié bizalmi
szolgaltatasokkal kapcsolatos jogszabalyai, valamint a magyar jogszabalyok az
iranyadoak. A Szolgaltato szerz6déseire és szabalyzataira, azok teljesitésére a magyar
jog az irdnyado, azok a magyar jog szerint értelmezenddk.

A Szerz4dés szerint elektronikusan nyujtott szolgaltatasok az egesz vilagon elérhetéek,
azzal, hogy a Szerz6déssel kapcsolatos alkalmazandé jog a jelen ASZF alapjan a
magyar jog, flggetlenll a szolgaltatas igénybevételének helyétél.

A Szerz8dés szerint kibocsatott tanusitvanyok és idébélyegz6k, az ezek alapjan
készitett elektronikus alairasok, bélyegzék, valamint az archivalt elektronikus alairasok,
bélyegzdk és idébélyegzdk érvényessége fliggetlen attdl, hogy mely foldrajzi helyen
készlltek, illetve mely foldrajzi helyen hasznaljdk 6ket. A Szolgaltaté vallalja, hogy a
jelen ASZF hatdlya alatt nyujtott Szolgaltatdsok megfeleinek az alabbi
jogszabalyoknak, az azonban nem feltétlendil jelenti azt, hogy a Szolgaltatasok minden
tekintetben megfelelnek a Szolgaltatas igénybevételének helye szerinti orszag
jogszabalyainak.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé Szolgaltatasok nyujtasara az alabbi fébb jogszabalyok
vonatkoznak:

* 910/2014/EU rendelet a belsd piacon torténd elektronikus tranzakcidokhoz
kapcsoldédd elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az
1999/93/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (a tovabbiakban: eIDAS Rendelet),

» 2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl (a tovabbiakban: Eiit.),

« 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgaltatéira
vonatkozo részletes kdvetelményekrél (Bizalmi Szolgaltatasi Rendelet),

« 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl,

» 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0Osszefiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél (a
tovabbiakban Elkertv.)

+ 2016/679 (EU) rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szolé
(a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR)

« 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdél (a tovabbiakban: Ptk.),

« 2011. évi CXIl. térvény az informaciéos onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.),

« 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl (a tovabbiakban: Fogyasztéi Kormanyrendelef)
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2.6. A szolgaltatasok igénybevételének technikai feltételei

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez megfelel6 szoftver, és ennek
futtatdsara alkalmas szamitastechnikai eszkoz?, illetve egyes szolgaltatasok esetében
kriptografiai hardver eszkdz szikséges. Ezek hasznalhatdosaganak és rendelkezésre
allasanak biztositasa a szolgaltatast igénybe vevd fél feladata és felel6ssége. Az egyes
szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges szoftver szolgaltatasonként eltéré lehet, és
fligghet a felhaszndlasi céltdl is®. Az egyes szolgaltatasok igénybevételéhez ajanlott
szoftverekkel, illetve sziikséges kriptografiai hardver eszk6zdkkel kapcsolatos informacié
elérheté a Szolgéltatd honlapjan, specidlis esetben az Ugyfélszolgalat tud tovabbi
informacioval szolgalni.

Amennyiben az El6fizetd kriptografiai hardver eszkdzre (intelligens kartyara) kibocsatott
tanusitvanyt igényel, a Szolgaltatas igénybevételéhez sziukséges kriptografiai hardver
eszkozt (intelligens kartyat) a Szolgaltatdé biztosithatja (megfelelé szolgaltatasi csomag
valasztasa esetén). Az igényelt szolgaltatasi csomaghoz tartozo intelligens kartya az adott
Alany szamara igényelt tanusitvanyhoz kapcsoldédik és a tanusitvany Alanyanak
hasznalataban all.

A Szolgaltaté bizonyos Szolgaltatasi csomagok igénybevétele esetén a Csomag részeként
biztositja kliens alairas létrehozo és ellen6érzé alkalmazas (szoftver) felhasznalasi jogat.
Ebben az esetben a Csomag dija tartalmazza a szoftver hasznalati dijat. A
szoftverhasznalat szabalyait a Végfelhasznaldi licencszerz8dés roégziti.

A Szolgaltaté az eIDAS Rendelet 15. cikkelyének megfeleléen, a lehetéségekhez képest
biztositja szolgaltatasainak elérhetéségét a fogyatékkal él6k szamara is. A szolgaltatasok
elérhetésége biztositott barki szamara, aki képes szamitdégép (vagy megfelelé mobil
eszk6z), a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges alkalmazas, valamint amennyiben
szlkséges, a kritografiai hardver eszkdz (intelligens kartya) hasznalatara.

2.7. Kozzététel és értesités

a) Az Elbfizetok tajekoztatasara hasznalt elsGdleges csatorna a Szolgaltatd honlapja
(https://iwww.e-szigno.hu). Az Ugyfelek tajékoztatasara az altaluk megadott
elérhetéségekre (e-mail cim, mobilszam) kuldétt elektronikus Uzenet is szolgalhat.

b) A Szolgaltaté a jelen ASZF-et és az ASZF hatdlya ala tartozé szolgaltatasokra
vonatkozd Szolgaltatasi Szabalyzatokat elektronikus alairassal és idébélyeggel ellatva
kdzzéteszi honlapjan, illetve azok kinyomtatott formaban megtekinthetdék a Szolgaltatéd
Ugyfélszolgalati irodajaban.

A Szerzodés létrejotte

a) Az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozétt a jelen ASZF hatélya ala tartozo Szolgaltatasok
igénybevételére iranyuld jogviszony a Szolgaltatasi Szerz6dés valamennyi fél altali
alairasaval keletkezik, kivéve, ha a Szolgaltaté valamely Szolgaltatds vonatkozasaban
biztositja az elektronikus szerz6déskotes lehetbsegeét.

b) Amennyiben a felek nem egyidejlleg irjak alda a Szolgaltatasi Szerzédést, a
szerz6déskotés idépontja a felek alairasai kozul az utolso alairas idépontja.

3 Szamitogép, vagy mas, a szoftver futtatasara alkalmas eszkdz (pl. okostelefon).

4 Altalanos esetben elegendd lehet egy béngészéprogram is, elektronikus alairas felhasznalasa esetében
jellemz8en egy alaras létrehozo és kezel6 alkalmazasra van sziikség, mig specidlis célrendszerek esetében
egyedi szoftver hasznalata lehet sziikséges.
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c)

d)

f)

a)

Jelen ASZF és a Szolgaltatasi Szerz6dés szerint igénybe vett szolgaltatasokra
vonatkozo Szolgaltatasi Szabalyzat(ok) a Szerz6dés részét képezik. Az Elbfizetd a
Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtése soran kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-ben,
illetve a vonatkozé Szolgaltatasi Szabalyzat(ok)ban foglaltakat is.

A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben megfogalmazottaktol elteré feltételekkel is kothet
Szolgaltatasi Szerzddést. llyen esetekben az ASZF-t6l valo eltéréseket pontosan meg
kell hatarozni a Szolgaltatasi Szerz6désben.

Amennyiben a jelen ASZF hatdlya ald tartozd szolgaltatds vonatkozasaban
elektronikus uton jon létre Szerz6dés, a Szerzddés az egyedi Szolgaltatasi Szerzédés,
az Altalanos Szerzddési Feltételek és Szolgaltatasi Szabalyzatok elektronikus Gton
torténd elfogadasa utjan jon létre.

Ebben az esetben a Szerzddés elektronikus uton jon létre, azaltal, hogy a Szolgaltatd
e-mail izenetben megkuildi az Ugyfélnek az egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés szdvegét
és az Ugyfél ezt kdvetden a Szolgaltatd szerzdédéskotésre szolgald elektronikus
fellletén bepipalia a ,Szolgaltatasi Szerzddés, Altalanos Szerzédési Feltételek,
Szolgaltatasi Szabalyzat elfogadasa” szoveg mellett talalhatdé négyzetet. A Szerzédés
azon a nyelven jon létre (magyarul vagy angolul), amely nyelven a Szolgaltaté az
egyedi Szolgaltatasi Szerzédést az Ugyfél rendelkezésére bocsatotta. Ezt kdvetben a
Szolgaltaté email Gzenetben visszaigazolja a Szerzddés |étrejottét. Az ilyen mddon
létrejott Szerz6dés nem mindsll irasba foglalt szerz6désnek, a Szolgaltatd informatikai
rendszerében rogziti, hogy az Eléfizeté mikor fogadta el a Szolgaltatasi Szerzédést,
Altalanos Szerzédési Feltételeket, Szolgaltatasi Szabalyzatokat, tehat, hogy a
Szerz6dés mikor jott Iétre.

Elektronikus uton torténé szerz6déskotés esetén a szerz8déskotési nyilatkozat
megtétele elétt lehetéség van a regisztraciés fellleten megadott adatok modositasara,
illetve bizonyos adatok (pl. szamlazasi adatok esetében) a Szolgaltaté az adatbevitel
soran ellen6rzi, hogy az elektronikusan rogzitett adatok helyesek lehetnek-e (pl.
emailcim, adészam, cégjegyzékszam megfelelé formatumban kerllt-e megadasra) és
amennyiben hibat észlel, felhivja a figyelmet a hibak javitasara.

Az Elofizeto jogai

Az Ugyfél jogosult a Szolgéltatasi Szerz6dés, a jelen ASZF és az iranyadd Szolgaltatasi
Szabalyzatok alapjan a Szolgaltatasok igénybevételére. Az Elbfizeté jogosult a
Szerzdédésben rogzitett szolgaltatasok igénybevételét a 11.5 fejezetben meghatarozott
feltételek szerint szlineteltetni. A mindsitett archivalas szolgaltatas esetében
szuneteltetésnek nincs helye.

Hitelesités-szolgaltatas igénybevétele esetén:

b)
c)

Az El&fizet6 jogosult az eléfizetéséhez tartozd Alanyok listajat modositani.

Az El6fizetd jogosult az eléfizetéséhez tartozd Alanyok tanusitvanyainak visszavonasat
vagy felfiggesztését kérni. A Szolgaltatdé a kérelmet a vonatkozd Szolgaltatasi
Szabalyzatban leirtak szerint fogadja és dolgozza fel.

Az El6fizet6hdz tartozé Alanyok jogait a vonatkozé Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza.
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Idébélyegzés szolgaltatas igénybevétele esetén:

d)

Az El6fizet6 jogosult — alairas letrehozo szoftvere segitségével — idébélyegeket kérni a
Szolgaltatétél, amennyiben az idébélyegzés szolgaltatasra vonatkozdéan érvényes
eléfizetéssel rendelkezik. A Szolgaltatdé az idébélyegeket a vonatkozo Szolgaltatasi
Szabalyzatoknak megfeleléen bocsatja ki.

Archivalas szolgaltatas igénybevétele esetén:

e)

f)

9)

Az Ugyfél jogosult elektronikusan alairt vagy bélyegzett dokumentumokat bekildeni a
Szolgaltaté altal Gzemeltetett archivumba. A Szolgaltaté az elektronikusan alairt vagy
bélyegzett dokumentumok megérzésérdl a vonatkozé Szolgaltatasi Szabalyzatnak
megfeleléen gondoskodik.

Az Ugyfél a Szerzédés id6tartama alatt folyamatosan elérheti a Szolgaltato
archivumaban elhelyezett dokumentumait.

Az Ugyfél kérésére a Szolgdltatd hiteles igazolast bocsat ki arrol, hogy az egyes
dokumentumokat tarolja, és a dokumentumokon az archivumba helyezés idépontjaban
ervényes elektronikus alairas vagy bélyegzb szerepelt.

Az Ugyfél jogosult a dokumentum térlését kérni az archivumbdl. A kérés hitelességének
ellendrzését kdvetden a Szolgaltato térli a dokumentumot az archivumbdl, ezt kdvetden
a dokumentum semmilyen médon nem visszaallithato.

Az El6fizetd a Szolgaltaténak kuildott, mingsitett elektronikus alairassal vagy
bélyegzdvel ellatott levélben jogosult rendelkezni arrdl, hogy halala vagy jogutod nélkuli
megsziinése esetén mely természetes vagy jogi személyek vehetik at az archivumbal
eléfizetéséhez tartozé dokumentumokat és érvényességi lancokat. Az Eléfizetének a
levélben meg kell jeldlnie a jogosult személyek nevét, azonositasukhoz szikséges
személyes adatait és elérhetéségét. A Szolgaltatd az Eléfizetdé altal megadott
sorrendben megkeresi a megjelolt személyeket, akik szerzédést kothetnek a
Szolgaltatéval. A szerz6dés keretében atvehetik az eléfizetést és a hozza tartozé
dokumentumokat, valamint érvényességi lancokat.

Az Ugyfelek felhasznaléi tamogatasa, panaszkezelés

)

k)

A Szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéseket, kifogasokat és panaszokat jelen ASZF 1.2
pontjaban megadott Ugyfélszolgalati elérhetéségekre lehet eljuttatni, irdsos formaban
(ideértve az emailes megkeresést), illetve telefonon.

Az irdsos formaban érkezett bejelentés/panasz kézhezvételétbl/beérkezésétdl
szamitott 30 (harminc) napon bellil a Szolgaltatdé koételes irasban valaszolni a
bejelentdnek. A Szolgaltatd a valaszadashoz szikséges informaciok megadasat kérheti
a bejelent6tdl.

A Szolgaltatdsokhoz kapcsoldddan a Szolgaltatd nem nyujt személyes Ugyfélszolgalati
szolgaltatast.

Ha a Szolgéaltatd az ASZF szerint vaéllalt feltételeket nem biztositja, az Ugyfél
bejelentése alapjan a hibat hatarid6ben nem javitja ki, vagy a bejelentést elutasitja, az
El6fizetd a szerz6désszegéssel kapcsolatos igényeit birdsag elbtt érvényesitheti,
fogyaszto Eléfizetd pedig a 14. fejezetben irtak szerint békéltets testulethez fordulhat.

Az Elbfizeté tovabbi jogait a Szolgaltatasi Szerzédés, a vonatkozdé Szolgaltatasi
Szabalyzat(ok), illetve egyéb nyilatkozatok tartalmazhatjak.
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a)

b)

d)

Az Elofizeto kotelezettségei

Az Elbfizetd a Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a vonatkozd
Szolgaltatasi Szabalyzat(ok) és a jelen ASZF feltételeit atolvasta és megismerte. Az
El6fizeté koteles a Szolgaltatasok igénybevétele el6tt megismerni a vonatkozo
Szolgaltatasi Szabalyzato(ka)t.

Az El6fizeté koteles a Szolgaltatd altal kért, a Szolgaltatasok igénybevételéhez
(ideértve a szamla kiallitdsahoz) szikséges adatokat hianytalanul megadni, valamint
koteles a valésagnak megfeleld adatokat szolgaltatni. Az Eléfizeté tudomasul veszi,
hogy amennyiben a Szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges adatokat, dokumentumokat
a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 hénapon bellil nem adja meg a
Szolgaltaténak, a Szolgaltaté a létrejott Szolgaltatasi Szerzédéstdl a Ptk. 6:154. § (1)
bekezdése alapjan érdekmulas miatt elall.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal kért, a Szolgaltatasok igénybevételéhez
(ideértve a szamla kiallitdsahoz) sziikséges adatokban bekovetkezé valtozas esetén a
valtozast a Szolgaltaténak 15 napon belll bejelenteni.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatasokat kizardlag a jogszabalyok altal megengedett
vagy nem tiltott célokra, a Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen
hasznalni.

Az El&fizeté koteles biztositani, hogy a Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
adatokhoz és eszk6zdkhoz (jelszavakhoz, titkos kédokhoz, intelligens kartyakhoz,
titkos kulcsokhoz) kizarélag az arra jogosult személyek férhessenek hozza.

Az Elbéfizetd koteles értesiteni a Szolgaltatét, amennyiben jogutédiassal torténd
megsziinését elhatarozza, azzal, hogy az értesitésnek tartalmaznia kell (i) a jogutédlas
bekovetkezésének varhato idépontjat és (ii) a jogutdd személyének megnevezését. Az
El&fizetd koteles értesiteni a Szolgaltatét, amennyiben ellene felszamolasi eljaras,
csbdeljaras vagy kényszertorlési eljaras indult, illetve, ha elhatarozta végelszamolasat.

Hitelesités-szolgaltatas igénybevétele esetén:

9)

Amennyiben az Eléfizet6 tudomasara jut, hogy az eléfizetéséhez tartozd valamely
tanusitvanyban szereplé tanusitvany-adat — kilénésen név, beosztas, szervezethez
valo tartozas — megvaltozott, koteles e tényt haladéktalanul irasban jelenteni a
Szolgaltaténak, és koteles kezdeményezni az érintett tanusitvanyok felfliggesztését
vagy visszavonasat. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az eléfizetéséhez tartozo
tanusitvanyokat a tanusitvany alanya nem jogosult haszndlni, amennyiben a
tanusitvany hatalytalan adatokat tartalmaz. A hatalytalan adatokat tartalmazé alairé /
bélyegz6 tanusitvannyal készitett elektronikus alairas / bélyegzé érvénytelenségébdl
eredd karokért a Szolgaltato felelésségét teljes korlen kizarja.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a kibocsatott tanusitvanyokban
kizarélag a valdésagnak megdfelel6 adatokat szerepeltet. Ennek megfeleléen a
Szolgaltaté a tanusitvanyba kerll§ adatokat a Szolgaltatasi Szabalyzat szerint a
tanusitvany kibocsatasa elétt ellenérzi, és csak a valésagnak megfelelé adatokat
tartalmazo6 tanusitvanyt bocsat ki. Ha a Szolgaltaté tudomast szerez arrdl, hogy
valamely, a tanusitvanyban szerepld adat megvaltozott, a Szolgaltato a tanusitvanyt a
vonatkozd Szolgaltatasi Szabdlyzat szerint visszavonja. Az Alany és az Eléfizetd
egyetemlegesen koteles bejelenteni minden, a tanusitvanyban szereplé adatban
bekovetkez6 valtozast, annak bekdvetkezését megelézden.
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)

K)

Az El&fizeté koteles a tanusitvany kiadasahoz szikséges adatok ellenérzése
érdekében a Szolgaltatoval felhivasra egyuttmikodni, a Szolgaltatd altal kert
dokumentumokat, informaciokat a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani, és mindent
megtenni azért, hogy az ellenérzés a leheté leghamarabb befejez6dhessen.

Az El6fizetd koteles felhivni minden, az eléfizetéséhez tartozé Alany figyelmét arra,
hogy a Szolgaltatasok igénybevétele el6tt ismerjék meg a vonatkozd Szolgaltatasi
Szabalyzatokat, nem mentesitve a Szolgaltatot a jogszabalyban foglalt tajékoztatasi
kotelezettsége alol.

Az El6fizeté koteles minden ésszerli intézkedést megtenni annak biztositasa
erdekében, hogy az eléfizetéséhez tartozé tanusitvanyban szerepld nyilvanos kulcshoz
tartozé magankulcsot mindenkor bizalmasan kezelje és megfeleléen védje, hogy ahhoz
illetéktelenek ne férhessenek hozza (ideértve a kulcs aktivalé adatokat és hardver
eszkozoket). Amennyiben az El6fizeté tudomasara jut, hogy az Eléfizetéhoz tartozo
valamely Alany magankulcsa (alairéi tanusitvany esetében: elektronikus alairas
létrehozasahoz hasznalt adata vagy alairas-létrehoz6 adata, bélyegzé tanusitvany
esetében: elektronikus bélyegzé létrehozasahoz hasznalt adata), kriptografiai hardver
eszkoze (alairdi tanusitvany esetében: mindsitett elektronikus aldirast létrehozo
eszkbze vagy alairas-létrehozd eszkdze, bélyegzd tanusitvany esetében: mindsitett
elektronikus bélyegzét létrehozé eszkdze vagy alairast létrehozé eszkoze), illetve az
eszk6dz aktivalasahoz szikséges titkos kdédok illetéktelen kezekbe kerlltek vagy
megsemmisiltek, az Eléfizetd koteles e tényt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak,
és koteles kezdeményezni az eszk6zho6z tartozo tanusitvanyok felfliggesztését vagy
visszavonasat. Az ilyen tanusitvanyok hasznalatabol eredé karokért a Szolgaltatod
felel6sségét teljeskdriien kizarja.

Amennyiben az Eléfizeté olyan tanusitvany kiadasat kéri, amelyben az Alany
természetes személy, és a tanusitvanyban egy szervezet neve is feltiintetésre kertil,
akkor a Szolgaltatd a tanusitvanyt e szervezet irasbeli jovahagyasa nélkil nem
bocsatja ki°>. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a tanusitvanyban szerepld szervezet
jogosult a kiadas alapjaul szolgalé igazolas visszavonasara. Ebben az esetben a
Szolgaltatd kezdeményezi a tanusitvany visszavonasat. Az Eléfizetd jelen ASZF
elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a tanusitvanyban
szereplé Alany a tanusitvanyban valamely szervezettel kapcsolatban (példaul annak
munkatarsaként) jelenik meg, akkor e szervezet is jogosult a tanusitvanyt
felfliggeszteni, illetve visszavonni;

Elsfizets jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudoméasul veszi, hogy a
tanusitvanyban szerepl6 természetes vagy jogi személy Alany jogosult a szamukra
kibocsatott tanusitvanyt felfiggeszteni, illetve visszavonni.

A weboldal-hitelesitd tanusitvany Eléfizet6je kotelezett arra, hogy a tanusitvanyt és a
hozza tartoz6 magankulcsot csak olyan szerverekre telepitse, amelyek a
Tanusitvanyban feltintetett domainnevek szédmara elérheték, koteles tovabba a
tanusitvanyt és a hozza tartozé magankulcsot az alkalmazandd jogszabalyoknak
megfeleléen, a Szolgaltatasi Szerz6désnek és az ASZF-nek megfeleléen hasznalni.

Idébélyegzés szolgaltatas igénybevétele esetén:

0)

Az El&fizeté megtériti az idébélyegzés szolgaltatas dijat minden olyan esetben, amikor
az idébélyegzést az Elbfizet és a Szolgaltaté kozott fennalld Szolgaltatasi Szerz6dés
keretében kiadott, érvényes jelszavakkal vették igénybe.

> Amennyiben a megjeldlt szervezet az ElSfizet6, a jdvahagyast a Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmazza.
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Archivalas szolgaltatas igénybevétele esetén:

p) Az El6fizet6 megtériti az archivalas szolgaltatas dijat minden olyan esetben, amikor a
szolgaltatast olyan személyek vették igénybe, akik az El6fizetd Szolgaltatasi
Szerz8déséhez tartozd érvényes tanusitvannyal azonositottak magukat a szolgaltatas
igénybevétele soran.

q) Az El6fizetd koteles a Szolgaltatét haladéktalanul irasban értesiteni, amennyiben
valamely, a Szolgaltatasokkal kapcsolatos adattal — kulonésen az archivalas
szolgaltatas soran kiallitott igazolassal — kapcsolatban jogvita indul.

Az El6fizetd tovabbi kotelezettségeit a Szolgaltatasi Szerz6dés, a vonatkozo Szolgaltatasi
Szabalyzat(ok), illetve egyéb nyilatkozatok tartalmazhatjak.

6. A Szolgaltato jogai

a) A Szolgaltaté — az El6fizet6 értesitése mellett — jogosult megtagadni vagy korlatozni a
Szolgaltatasok nyujtasat indokolt esetben, kulénésen akkor, ha a Szolgaltato észlelése
vagy megallapitasa szerint az Ugyfél altal szolgéltatott adatok nem felelnek meg a
valésagnak.

b) A Szolgaltato — az El&fizet6 értesitése mellett — jogosult megtagadni vagy korlatozni a
Szolgaltatasok nyujtasat, amennyiben az Ugyfél veszélyezteti a Szolgaltatasok
biztonsagat vagy rendelkezésre allasat.

c) A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasok nyujtasat korlatozni, amennyiben az Eléfizetd
fizetési kotelezettségének hataridére nem tesz eleget.

Ezen korlatozas:

* hitelesités-szolgaltatdas esetében az Elbfizetéhéz tartozé tanusitvanyok
felfiggesztését, majd a tartozas felfliggesztési idészakot kovetd fennallasa esetén
a tanusitvanyokvisszavonasat,

» id6bélyegzeés szolgaltatas esetében az uj idébélyegek igénylésére vald jogosultsag
atmeneti szlneteltetését,

» archivalas szolgaltatas esetében az Uj dokumentumok feltdltésének, illetve a
korabban feltdltott dokumentumok letdltésének és igazolas kidllitdsanak atmeneti
szlUneteltetését

jelenti.

d) A Szolgaltaté jogosult a Szerz6désben rogzitett szolgaltatasok igénybevételét a 11.5
fejezetben meghatarozott feltételek szerint szineteltetni. Archivalas esetében a
szlneteltetés id6tartama alatt az El&fizeté nem jogosult Uj dokumentumok feltdltésére,
valamint a korabban feltoltétt dokumentumok letdltésére, a Szolgaltatd tovabba nem
allitja ki a jelen ASZF 4.i) pontban meghatarozott igazolast.

e) A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetét referenciaként megnevezni, feltéve, hogy a
Szolgaltatasi Szerzédés, vagy az El6fizetd irasban nem rendelkezik ettél eltérd médon.

Hitelesités-szolgaltatas igénybevétele esetén:

f) A Szolgaltaté jogosult az Alany tanusitvanyanak visszavonasi allapotat a szolgaltatas
céljainak elérése érdekében nyilvanossagra hozni. A jelen ASZF elfogadasa utjan az
Alany hozzajarul, hogy a Szolgaltat6 a tanusitvanyt nyilvanossagra hozza.

g) A Szolgaltaté jogosult az Alany szamara kiadott tanusitvanyt visszavonni a vonatkoz6
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Szolgaltatasi Szabalyzat(ok)ban meghatarozott esetekben, példaul:
» az Elbfizetd szerz6désszegése esetén,

« amennyiben az Alany nem tartja be az ASZF vagy a Szolgaltatasi Szabalyzat ra
vonatkoz6 el6irasait;

« ha barmilyen forrasbél tudomasara jut, hogy az Ugyfél altal szolgaltatott adatok
nem felelnek meg a valésagnak, vagy azok a tandsitvany kiadasa 6ta
megvaltoztak.

h) Az Alany jogallasanak (tanusitvanyban megjeldlt pozicidjanak) fennallasarél a
Szolgaltaté az El&fizet6tdl, valamint az Alany jogallasat (tanusitvanyban megjeldlt
poziciojat) nyilvantarté szervezettél kozvetlenil is tajékozédhat.

i) Az Eloéfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a tanusitvanyt felfliggesztheti vagy
visszavonhatja, amennyiben ezt a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag, mint bizalmi
fellgyelet jogerds és végrehajthatd hatarozataban elrendeli.

A Szolgaltaté tovabbi jogait a Szolgaltatasi Szerz8dés, a vonatkozd Szolgaltatasi
Szabalyzat(ok), illetve egyéb nyilatkozatok tartalmazhatjak.

A Szolgaltato kotelezettségei

a) A Szolgaltato kételes a Szolgaltatasokat a mindenkori Szolgaltatasi Szabalyzat(ok) és
ASZF szerint nyujtani.

b) A Szolgaltatd kételes minden, az informatikai rendszerével és a mindsitett bizalmi
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos eseményt - az Gzemmenet folytonossaga, az
adatvesztés elkerilése, valamint az informatikai biztonsag biztositasa érdekében
folyamatosan naplézni. A napldzott adatallomanynak a minésitett szolgaltatas
nyujtasanak teljes folyamatat at kell fognia, és alkalmasnak kell lennie a minésitett
szolgaltatassal kapcsolatos minden esemény rekonstrualasara a valos helyzetek
megitéléséhez szikséges mértékben.

C) Szolgaltatd koteles a naplozott adatallomanyokat a keletkezésiiktél szamitott legalabb
10 évig megdrizni.

8. Az Elofizeto felelossége

a) Az El&fizeto felel6s kotelezettségei betartasaért.

b) Amennyiben az Eléfizetd a Szerz6dés megszegésével, a jelen ASZF-ben, illetve a
vonatkoz6 Szolgéltatasi Szabalyzat(ok)ban megfogalmazott kotelezettségeinek
elmulasztasaval, vagy a bennik foglaltak be nem tartasaval kart okoz, ezért a Ptk.
szerz6désszegésért valo felelésségi szabalyai szerint felel6s.

9. A Szolgaltato felelossége

a) A Szolgaltaté a vele szerz6déses jogviszonyban nem allé harmadik féllel (érintett fél)
szemben az elDAS Rendelet 13. cikkelye és mogottes szabalyként a Ptk. altalanos
felel6ésségi szabalyai, valamint a Bizalmi Szolgaltatasi Rendelet 5. §-a szerint felel a
Szolgaltatasokkal dsszefliggésben szandékosan vagy gondatlansagbdl okozott karért.
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b)

d)

A Szolgéltatd az Ugyféllel szemben az elDAS Rendelet 13. cikkelye és mogéttes
szabalyként a Ptk. szerz6désszegésert valo felel6sségi szabalyai, valamint a Bizalmi
Szolgaltatasi Rendelet 5. §-a szerint felel6s.

A Szolgaltaté a kart azt kdvetben tériti meg, miutan a kartéritési igény elbiralasahoz
szlkséges, valamint a Szolgaltato felel6sségét, a kar idépontjat és dsszegét bizonyitd
valamennyi dokumentum rendelkezésre all. El6fizetd koteles irasban (ideértve a
legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott e-mail Uzenetet is)
bejelenteni kartéritési igényét a Szolgalatd részére a karrdl valé tudomasszerzést
kovetéen 30 napon belll, valamint az El&fizet6 koteles eleget tenni altalanos
karenyitési kotelezettségének. Elbfizeté a karigénye targyaban is koteles a
jéhiszemiiség és tisztesség kovetelményeinek megfeleléen eljarni és annak
korulményeit kifejezetten és nyilvanvaldéan alatamasztani a Szolgaltato iranyaba.

A Szolgaltaté kizarja felelésségét, ha az Ugyfél nem a Szerz8désben meghatarozott
modon, vagy a Felek jogviszonyaval 6sszefliggésben jogellenesen jar el. A Szolgaltaté
felel6ssége nem terjed ki tovabba sem szerzédéses, sem szerzédésen kivuli karokozas
jogcimén, sem mas jogcimen (i) kdzvetett vagy kdvetkezményi karokra, (ii) elmaradt
haszonra, (iii) az Uzleti lehet6ségek, a vevokor elvesztésére, csokkenésére, (iv) a j6
hirnév elvesztésére, csokkenésére. A Szolgaltatéd a felel6sségi korén belll keletkezett,
bizonyitott karokért fizetendd kartérités mértékét — a hatalyos jogszabalyokkal
O0sszhangban — korlatozhatja a vele szerzédéses jogviszonyban allo Ugyfelekkel
szemben. A korlatozas mértéke az Eléfizet6 altal valasztott dijcsomagtdl fliggden eltérd
lehet; a korlatozas pontos 6sszegét az Arlista, Szolgaltatasi Szerzédés, illetve a
Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza. A Szolgaltatd karfelel6sségének esetleges
korlatozasa a Szolgaltatasok dijabdl biztositott kedvezményekre tekintettel, a biztositott
kedvezményekhez mérten, azzal aranyos modon kerllhet megallapitasra.

Hitelesités-szolgaltatas igénybevétele esetén:

e)

9)

A Szolgaltato az altala kibocsatott tanusitvany-visszavonasi listakat mindenki szamara
hozzaférhet6 modon kézzéteszi. A Szolgaltatd kizarolag azért felel, hogy a tanusitvany-
visszavonasi listak hatalyos adatokat tartalmazzanak azonban azezek felhasznalasa
kapcsan esetlegesen felmertld karokért semmilyen felelésséget nem vallal.

Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatasok nyujtasa érdekében kilsé regisztracios
szervezeteket alkalmaz, akkor felelés azért, hogy e szervezetek is a Szolgaltatasi
Szabalyzatokban leirtak szerint mikodjenek.

Tanusitvany felfUggesztése vagy visszavonasa esetén csak a kérelmezd
jogosultsaganak sikeres ellenérzése, azaz a felfliggesztési vagy visszavonasi kérelem
elfogadasat kovetéen terheli a Szolgaltatot felelésség a tanusitvany megvaltozott
visszavonasi allapotanak kozzétételével kapcsolatban. A felfliggesztés, visszaallitas és
visszavonas folyamatainak leirasat a vonatkozé Szolgaltatasi Szabalyzatok
tartalmazzak. A felflggesztésért és a visszavonasért a Szolgaltaté a Szolgaltatasi
Szabdlyzatokban leirtak szerint felel.

Alaird és bélyegz6 tanusitvanyok kibocsatasaval kapcsolatban a Szolgaltaté kizarja
felel6sségét, ha az elektronikus alairast/bélyegzét ellenérzd fél az ellenbrzés soran
nem a Szolgaltatasi Szabalyzatban javasolt mdédon jar el. A Szolgéltaté kizarja a
felelésségét akkor is, ha ugy keril sor a Szolgaltaté altal kibocsatott alaird / bélyegzd
tanusitvannyal létrehozott elektronikus alairas/bélyegzé, illetve elektronikusan
alairt/bélyegzett dokumentum elfogadasara, hogy az elfogadd fél az elektronikus
alairas / bélyegzd létrehozasahoz hasznalt tanusitvany érvényességét nem ellendrizte
(igy ha a Szolgaltatasi Szabalyzatban javasolt ellenérzési Iépések barmilyen okbdl —
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)

k)

beleértve a Szolgaltaténal keletkezé miikddtetési és menedzselési problémat is — nem
hajthatdéak végre vagy nem kerllnek végrehajtasra)..

A Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli a tanusitvany alkalmazhatésagara
vonatkozo, a tanusitvanyban feltlintetett korlatozasok be nem tartasa esetén felmertlé
karokért.

A Szolgaltato attol az idéponttol kezdve, hogy a tanusitvanyhoz tartoz6 magankulcs az
Alany birtokaba keril, nem vallal felelésséget:

¢ a kulcsot tarolé eszkdz, a hasznalatahoz sziikséges titkos kodok és jelszavak,
valamint a magankulcs védelméeért;

¢ ha a magankulcs illetéktelen félhez kertdil;

e a magankulcs felhasznalasaval okozott karokért, amennyiben az Ugyfél nem a
vonatkoz6 Szolgaltatasi Szabalyzat szerint jar el, kiléndsen, ha a magankulcs
illetéktelen félhez keridlt, és nem keéri a tanusitvany felflggesztését vagy
visszavonasat, illetve, ha nem jelent be valamely, a szolgaltatas igénylése soran
megadott adatban bekdvetkezett valtozast.

Azt kdvetben, hogy az Ugyfél a vonatkozo Szolgaltatasi Szabalyzat szerint bejelentette
a Szolgaltaténak, hogy az elektronikus alairas/bélyegz6 létrehozasahoz hasznalt adata
(kGlénbésen a magankulcsa, ideértve kartyara kibocsatott tanusitvany esetén a kartyat
is) illetéktelen kezekbe kerilt, vagy kérte a tanusitvany felfliggesztését / visszavonasat,
a Szolgaltatod koteles a vonatkozd Szolgaltatasi Szabalyzatban leirtak szerint eljarni és
felelésséget valllalni azokért a karokért, amelyek az Ugyfél bejelentését kdvetéen
keletkeztek az illetéktelen kezekbe kerult adatok, illetve felfiggeszteni / visszavonni
kért tanusitvanyok felhasznalasa kdvetkeztében.

A Szolgaltaté felelés azért, hogy a tanusitvany-visszavonasi listak és a tanusitvany-
allapot valaszok kibocsatasa a Szolgaltatasi Szabalyzatokban leirtaknak megfeleléen
torténjen.

A Szolgaltaté felelés a tanusitvany-visszavonasi listdk és a tanusitvany-allapot
valaszok helyességéért.

A Szolgaltato felelés azért, hogy a tanusitvanyok visszavonasi allapotat a Szolgaltatasi
Szabalyzatnak megfeleléen kdzzétegye.

A Szolgaltaté nem felelés azért, ha egyes tanusitvany-allapot kérések vagy valaszok a
Szolgaltaténak fel nem réhatd okbdl elvesznek vagy késedelmet szenvednek.
Kilénésen ilyen eset a Szolgaltatbhoz vezeté adatatviteli (Internet) halozat
tulterhel6dése, elérhetetlensége, vagy az Elbfizet6 informatikai rendszerének
rendellenessége.

Idébélyegzés szolgaltatas igénybevétele esetén:

p)

Q)

A Szolgaltaté felelés azért, hogy az idébélyegzOk kibocsatasa a Szolgaltatasi
Szabalyzatokban leirtaknak megfelel6en térténjen.

A Szolgaltaté felelés az id6bélyegzés szolgaltatas Szolgaltatasi Szabalyzatokban leirt
rendelkezésre allasanak biztositasaért.

A Szolgaltatd nem felelés azért, ha egyes id6bélyegzd kérések vagy valaszok a
Szolgaltaténak fel nem rohatdé okbdl elvesznek vagy késedelmet szenvednek.
Kilénésen ilyen eset a Szolgaltatbhoz vezet§ adatatviteli (Internet) halozat
tulterhelédése, elérhetetlensége, vagy az Eléfizetd informatikai rendszerének
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rendellenessége.

Archivalas szolgaltatas igénybevétele esetén:

S)

t)

10

b)

11.

d)

A Szolgaltatéd felelés a rabizott dokumentumok és érvényességi lancok biztonsagos
megdrzéséért és a Szolgaltatasi Szabalyzatban leirt médon torténé kezeléséért,
amennyiben a dokumentumot sikeresen befogadta. A dokumentum befogadasardl a
Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szabalyzat szerint elektronikusan alairt visszaigazolast kild
az Ugyféinek. Amennyiben a dokumentum befogadasa nem sikeres, ugy a Szolgéltatd
nem felel a dokumentum megdrzéséért, illetve kezeléséért.

Amennyiben az El6fizeté valamely dokumentum és érvényesseégi lanc torlését kérte, a
Szolgaltaté a tovabbiakban nem felel a dokumentum és a hozza tartozo érvényességi
lanc megdrzéséért és a dokumentumhoz tartozé elektronikus alairasok/bélyegzdék
hitelességének biztositasaért.

Tajékoztatas Erintett Felek részére

Erintett Fél: az a természetes vagy jogi személy, aki a bizalmi szolgaltatasban bizva
vagy arra hagyatkozva jar el (pl. ez elektronikusan alairt dokumentum befogaddja), az
Erintett Fél nem all szerz6déses jogviszonyban a Szolgaltatoval.

Az Erintett Fél a bizalmi szolgaltatasban bizva (igy kiiléndsen az elektronikusan alairt,
illetve idébélyegzett dokumentumok elfogadasa soran) akkor jar el koriltekintéen, ha
ellenérzi, hogy a dokumentum megfelel6en kerllt-e aldirasra és az alairashoz hasznalt
magankulcs nem kompromitalédott-e az ellenérzés idépontjaig, tovabba, ha figyelembe
veszi az egyes bizalmi szolgaltatdsok hasznalatara vonatkozé esetleges
korlatozasokat, illetve a Szolgaltatasi Szabalyzatokban meghatarozott, Erintett Felekre
vonatkozé ajanlasokat.

Dijak, fizetési és egyéb feltételek

A Szolgaltatdé az altala nyuijtott Szolgaltatasokért a mindenkori Arlistaban, vagy az
El6fizetének a Szolgaltatasi Szerz6désben egyedileg meghatarozott dijakat szamitja
fel.

A Szolgaltaté az egyes kapcsolddé szolgaltatasokat egylttesen, dsszetett dijcsomagok
(a tovabbiakban: Csomagok) keretében is nyujthatja, amelyek dijszabasa eltérhet az
egyenként igénybe vett szolgaltatasok dijainak Osszegétél, és amelyek
igénybevételéhez tovabbi kedvezmények, feltételek (pl. hiiségidd) illetve korlatozasok
(pl. eltérd felelésségvallalasi korlat, tranzakcids limit) is tartozhatnak.

Az Arlista mindenkori aktudlis verzidja elérheté a Szolgaltaté honlapjan. Az Arlista
tartalmazza az egyes szolgaltatasok dijat, illetve a kinalt Csomagok tartalmat, dijait és
a hozzajuk tartozé kedvezményeket, igénybevételik feltételeit, valamint a hozzajuk
kapcsolodd korlatozésokat. A Szolgaltatd egyedi mérlegelése alapjan, Uzletpolitikai
jelleggel, egyes Ugyfelek vagy Ugyfelek csoportja részére egyedi kedvezményeket
allapithat meg.

Az El6fizetd altal valasztott szolgaltatdsokat vagy Csomagot a Szolgaltatasi Szerzédés
rogziti. A valasztott szolgaltatasok koére, illetve a valasztott Csomag késébb az Eléfizetd
kérésére modosithatd. A modositasaért a Szolgaltatd az Arlistaban feltiintetett
Adminisztracios dijat szamithat fel.

A Szolgaltaté jogosult egyedi eléfizetdi igény esetén egyedi, az Arlistatol eltéré dijakat
alkalmazni.
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11.1. Szolgaltatas kezdd idépontja

A

szolgaltatas nyujtasanak kezdete (szolgaltatéas aktivaldsa) a tanusitvanyok

kibocsatasaval kapcsolatos szolgaltatasok esetén a tanusitvany kibocsatasanak napja,
idébélyegzés szolgaltatas és elektronikus archivalas szolgaltatas esetén a hozzaférési
jelszo Elbfizetd részére torténd megklldésének napja. A Szolgaltaté a hozzaférési jelszot
ezutobbi esetekben elektronikus uton kuldi meg az Eléfizet6 részére.

11.2. Az egyes dijtételek tipusai

A Szolgaltatasok dijai lehetnek

- forgalmi dijak,
- alapdijak,

» eseti dijak.

11.1.1 Forgalmi dijak

Az igénybe vett fogyasztas alapjan felszamitott dij.

11.1.2 Alapdijak

Az igényelt szolgaltatas aktivalasatol kezd6déen a Szerz6dés hatalyanak idejére vonatkozo
fenntartasi dijak, a tényleges igénybevételtdl flggetlen, a Szolgaltatasi Szerzédés
keretében a Szolgaltato felel6sségi korébe tartozé feladatok végzésének dijai.

11.1.3 Eseti dijak

A Szerzédés keretében, az Ugyfél kérésére egyszeri alkalommal végzett tevékenység —
ideértve a Szerz6désben rogzitett szolgaltatasok barmely jellemzéjének megvaltoztatasara
vonatkozo kérés teljesitését — esetén felszamolt dij.

11.3. Az egyes dijtételek

Hitelesités-szolgaltatas igénybevétele esetén:

a)

b)

Tanusitvany alapdij (alapdij): A dij megfizetése feljogositja az El&fizetét (illetve az altala
megjeldlt Alanyt) a megadott tipusu tanusitvany — Szolgaltatdsi Szabalyzat szerint
térténdé — hasznalatara. Amennyiben a tanusitvany a Szerz6dés id6tartama alatt lejar
vagy visszavonasra kerul, az Eléfizetd a mar megfizetett dij fejében jogosultta valik uj
(példaul meguijitott) tanusitvany igénylésére. A dij megfizetését — a Szerz6dés hatalya
alatt - nem befolyasolja a tanusitvanyérvénytelensége, kilondsen felfliggesztése,
lejarata, illetve tanusitvanycsere esetén az a tény, hogy a régi és az Uj tanusitvanyok
idétartama fedi-e egymast (atlapolddas), tekintettel arra, hogy ezen tanusitvany-
allapotokat az Ugyfél cselekménye vagy mulasztasa idézi elé.

Belépési dij (eseti dij): Adott Alany szamara az els6é tanusitvany kibocsatasahoz

kapcsoldéddéan, a kezdeti azonositdas és adminisztracid kapcsan az Eléfizetd felé
felszamitott dij.
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d)

f)

Kartya dija (eseti dij): A Szolgaltaté altal biztositott intelligens kartya dija. A Szolgaltaté
az elveszett, az ugyfél hibajabdl tdnkrement, valamint a kulcscserével érintett kartyak
poétlasa soran is ezt a dijat szamitja fel. A Szolgaltatd dijat szamithat fel kulcscsere
esetében a kartya cseréjéért, ha a tanusitvanyok érvényességi idejének lejartat
kovetéen kérelmezett tanusitvany cserék miatt az adott kartyara nem bocsathato ki
Ujabb tanusitvany.

Kiszallasi dij (eseti dij): Az Ugyfélhez térténé kiszallas, kiszallitas, illetve az tgyfélnél
torténdé regisztracié dija. Személyes Ugyintézésre dijmentesen a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati irodajaban van lehetdseg.

Dekddolo kules hozzaféresi dija: Amennyiben a titkositd tanusitvanyokhoz biztositott
kulcsletét szolgaltatas keretében az Ugyfél a titkos kulcsanak atadasat kéri, Szolgaltatd
ezen dijtétel megfizetéséhez koti a titkos kulcs Ugyfél szamara torténé atadasat.

Tanusitvannyal kapcsolatos adminisztracidés dijak (eseti dijak): A tanusitvany
fenntartasaval kapcsolatban felszamitott dij, amely megallapitasra kerll kiiléndsen a
kovetkez6 esetekben:

» atanusitvanyban szerepld adatok megvaltoztatasa (Adatmédositasi dij),
+ felflUggesztett tanusitvany visszaallitasa (Visszaallitasi dij),

+ visszavont tanusitvany helyett Uj tanusitvany kibocsatasa (Tanusitvany Ujra
kibocsatasanak dija),

« az Ugyfél kérésére végrehaijtott kulcscsere (Kulcscsere dija),
- az Ugyfél kérésére végrehajtott megujitas (Meguijitasi dij),

* megrendelt és at nem vett intelligens kartya esetén (Kartyagyartasi dij).

Idébélyegzés szolgaltatas igénybevétele esetén:

9)

)

Idébélyegzés alapdij (alapdij): A Szolgaltaté rendelkezésre allasanak dija egy adott
idétartamra, amelyet az El6fizetének az adott szamlazasi ciklusban a forgalomtdl
fuggetlenll meg kell fizetnie.

Hozzaférésenkénti alapdij (alapdij): Amennyiben egy el&fizetés keretében az Eléfizetd
tobb felhasznal6 szamara kérte a szolgaltatashoz valdé hozzaférést, akkor
felhasznalonként ez a dij kerul felszamitasra.

Forgalmi dijak (forgalmi dij): A lekért idébélyegezdk mennyiségétdl figgden fizetendd
dij.

Id6bélyegzéssel kapcsolatos adminisztracios dijak (eseti dijak): Kuléndésen a
Szolgaltaté szamitdégépes rendszerébe vald bekotéssel, ismételt bekdtéssel (példaul
fizetési késedelem esetén) kapcsolatos dijak.

Archivalas szolgaltatas igénybevétele esetén:

k)

Hozzaférésenkénti alapdij (alapdij): A Szolgaltaté — felhasznaléi fiokonként — havi vagy
éves periodusokban dijat szamit fel a szolgaltatdshoz valé hozzaférési jogosultsagért.

Dokumentumelhelyezési dij (forgalmi dij): A Szolgaltaté dijat szamit fel a
dokumentumok archivumban térténd El&fizetd altali elhelyezése esetén. A dij mértéke
fligghet a feltdltétt dokumentum méretétdl.
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m) Dokumentumtarolasi dij (forgalmi dij): Az El6fizet6 altal elhelyezett dokumentumokért

P)

Q)

a Szolgaltatd dijat szamit fel az El6fizetébnek. A dij mértéke fugghet a feltoltott
dokumentum méretétdl.

Lekérdezési dij (forgalmi dij): Az El6fizeté altal kezdeményezett lekérdezésekért a
Szolgaltaté dijat szamit fel. A dij mértéke fligg a lekérdezett dokumentumok méretétdl.

Ervényességi lanc felépitésének dija (forgalmi dij): Amennyiben a feltéltott
dokumentum nem tartalmazza a teljes érvényességi lancot, a Szolgaltaté dijat szamit
fel az érvényessegi lanc felépitéséért, illetve a lanc felépitésének megkisériéséert. A
dij mértéke fugg attdl, hogy a feltdltétt dokumentum milyen elektronikus
alairasokat/bélyegzdéket, illetve idébélyegeket tartalmaz, illetve ezek mely hitelesités-
szolgaltatok tanusitvanyaira éplilnek. A Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szabalyzatban,
illetve a honlapjan teszi k6zzé, hogy mely szolgaltatok mely hitelesité egységei altal
kibocsatott tanusitvanyok, idébélyegek, visszavonasi listak, online tanusitvany-allapot
valaszok ellenérzését vallalja, és az egyes ellenbrzések elvégzéséhez mekkora dij
tartozik. A dij mértéke attdl is fligg, hogy a Szolgaltaté az érvényességi lancot mely
megbizhaté pontig épiti fel. A Szolgaltaté a honlapjan teszi kézzé, hogy mely kilsé
megbizhaté pontig milyen feltételekkel vallalja az érvényességi lanc létrehozasat, illetve
ellendrzését.

Igazolaskibocsatasi dij (eseti dij): Ha az El6fizet6 valamely dokumentummal
kapcsolatban igazolas kibocsatasat kéri, a Szolgaltatd dijat szamit fel. Az igazolas
kibocsatasanak dija az igazolas fajtajatél fliggden kilénb6z6 lehet. Az egyes
igazolasok fajtajat és a hozzajuk tartoz6 dijat az Arlista tartalmazza.

Dokumentum megjelenitésének dija (eseti dij): A Szolgaltaté dijat szamit fel, ha az
El6fizeté a Szolgaltatd szoftver és hardver eszkozei segitségével kivanja az archivalt
fajlokat megjeleniteni. A dij mértéke fajlformatumonként kilénbdz6 lehet.

Jogosultsagvaltoztatasi dij (eseti dij): A Szolgaltaté dijat szamit fel, ha az Eléfizetd
megvaltoztatja az archivalt e-aktakkal kapcsolatos jogosultsagokat, beleértve azt az
esetet, ha egy akta masik eléfizetéhdz kerll at. A dij aktanként keril felszamitasra.

Archivalassal kapcsolatos adminisztracios dijak (eseti dijak): Az Ugyfél kérésére
egyszeri alkalommal végzett tevékenység esetén felszamolt dijak, kuléndsen a
Szolgaltaté szamitégépes rendszerébe vald bekdtéssel, ismételt bekdtéssel (fizetési
késedelem esetén) és az online mdodon biztositott egyszerlsitett és részletes
szamlakivonatokkal, valamint a dokumentumok El&fizetd kérésére torténd ujra-
titkositasaval vagy torlésével kapcsolatban.

Altalanos, illetve Csomagokkal kapcsolatos dijtételek:

t)

Adminisztracios dijak (eseti dijak): Az egyes szolgaltatasokhoz, a szerzédés
fenntartdsahoz, illetve az igénybe vett Csomagokhoz kapcsoléddan az Ugyfél kérésére,
egyszeri alkalommal végzett tevékenységek dija.

Felszamitasra kerlil példaul az egyes Csomagok kozétti valtas esetén — az Arlista
tartalmazza, hogy mely Csomagok kozotti valtas esetén kerul felszamitasra
(Csomagvaltasi dij).

Egyes tevékenységekhez kulon meghatarozott dij tartozik, a kiléon nem meghatarozott
esetekben Adminisztraciés dij kerul felszamitasra.
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y)

Csomag alapdij (alapdij): A dij a Csomag szolgaltatasi dijabdl és — amennyiben a
Csomag tartalmaz a Szolgaltatdo altal biztositott szoftverhasznalati jogot — a
Csomagban biztositott alkalmazas hasznalati dija tételekbél all. Ezek a tételek kulon
kerulnek feltiintetésre a szamlan az alabbiak szerint:

» Csomag szolgaltatasi dija: a csomagban Iév§ szolgaltatasok alapdijat tartalmazza,
a Szolgaltato altal biztositott alkalmazas hasznalataért fizetendé dij kivételével.

* Csomagban biztositott alkalmazas hasznalati dija: A szolgaltatasok
igénybevételéhez szikséges alkalmazas hasznalati dijat tartalmazza. A
szoftverhasznalat szabalyait a Végfelhasznaloi licencszerzddés régziti.

A dij medfizetése feljogositja az El6fizetét (illetve az altala megjeldlt harmadik felet) a
Csomaghoz tartoz6 Szolgaltatasok, illetve tanusitvanyok — a vonatkoz6 Szolgaltatasi
Szabalyzatok és jelen ASZF szerint térténé — hasznalatara. Amennyiben a
Csomagban foglalt szolgaltatasok tanusitvany kibocsatasat is tartalmazzak, és a
tanusitvany a Szerzédés idétartama alatt lejar vagy visszavonasra kertl, az Eléfizetd
a mar megfizetett dij fejében jogosultta valik lejart tanusitvany esetén meguijitott,
visszavonas esetén Uj tanusitvany igénylésére.

Részletes szamla kibocsatasanak dija (eseti dij): A Szolgaltaté a szamlan alapesetben
a szamlazasi id6szakban fizetenddé forgalmi adatokat Osszesitve szerepelteti.
Amennyiben az Eléfizet az egyes dijtételek részletezését kéri, a Szolgaltaté ezt a dijat
szamitja fel.

Papiralapu szamlazas dija (eseti dij): Amennyiben a Szolgaltaté az El&fizetd egyedi
kérése alapjan az ASZF-ben foglalt elektronikus szamlazastol eltérd (papir alapu)
szamlat bocsat ki, a Szolgaltaté a kiallitott szamlak darabszama alapjan dijat szamit
fel, a kapcsolodo adminisztracids koltségek fedezésére.

Szamla javitasanak dija (eseti dij): Amennyiben az El6fizeté elmulasztotta a szamla
kidllitasahoz szikséges adatokban bekovetkezett valtozas bejelentését és emiatt a
Szolgaltatétol a szamla javitasat kéri, a Szolgaltatd ezt a dijat jogosult felszamitani.

Felmondasi dij (eseti dij): Amennyiben az El6fizeté a hliségid6 tartama alatt rendes
felmondassal megszinteti a Szerzddést, a Szolgaltatd ezt a dijtételt szamitja fel,
melynek dsszege a hliségidé fennmaradt idészakara iranyado dijakkal egyezik meg.

11.4. Fizetési feltételek

a)

b)

A Szolgaltato és az El6fizetd kozott 1étrejott Szerz8dés alapjan kiallitott szamla fizetési
hatarideje a szamla kiallitasat kovetd 15. naptari nap, mely akkor mindsiil teljesitettnek,
amikor a szamla 6sszege a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra kerdil.

A Szolgaltaté az altala nyujtott Szolgaltatasokrdl elektronikus szamlat allit ki. Az
El6fizets, mint szamlabefogadd a jelen ASZF elfogadasaval beleegyezik az
elektronikus szamla kibocsatasaba. Az Eléfizetd kilon kérésére a Szolgaltatdé az
elektronikus szamla helyett papiralapu szamlat bocsat ki, amelyhez kapcsoléddan a
Szolgaltaté a felmerilé adminisztracios koltségek fedezésére egyedi dijat szamit fel
(,Papiralapti szamlazas dija”), amelynek dsszegét a mindenkori Arlista tartalmazza.
Amennyiben a Szolgéltatasra vonatkozéan elektronikus uton jon létre a Szerzédés, az
El6fizetd nem jogosult elektronikus szamla helyett papiralapu szamla kibocsasat kérni.
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c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

A szamla kiegyenlitése a Szolgaltatd altal biztositott fizetési modokkal, elsésorban
atutalassal a szamlan feltuntetett bankszamlara, vagy kézvetlenul pénztari befizetéssel
torténhet. Amennyiben a Szolgaltatasra vonatkozoan elektronikus uton jon létre a
Szerz6dés, a szolgaltatasi dijak kiegyenlitése kizarélag bankkartyas fizetés utjan
lehetséges.

Fizetési késedelem esetén az El6fizetd a Ptk. szerinti késedelmi kamatot koteles
megfizetni.

A szamla Osszege ellen az Eléfizetd a szamlan feltlintetett fizetési hatarnapig
reklamacioval élhet. Jogos reklamacio esetén a Szolgaltaté uj szamlat allit ki a helyes
O0sszegrél, amelyet az El6fizetbnek az azon feltintetett uj fizetési hatarid6ig kell
kiegyenlitenie. Ha a még ki nem fizetett, tévesen kiallitott szamla 6sszege ellen az
El&fizeté csak a szamlan feltlintetett fizetési hatarnapot kévetdéen él reklamaciéval, a
helyesen meghatarozott 6sszeg utdan az eredeti fizetési hataridé szerint kételes
késedelmi kamatot fizetni. Ha az El6fizeté egy mar medfizetett szamla 6sszege ellen él
reklamacioval és azt a Szolgaltatd megalapozottnak tekinti, ugy a Szolgaltaté a
reklamacio kivizsgalasat kovetéen 8 napon belll jovairja vagy visszatériti az
El&fizetbnek jard dsszeget. Az Elbfizetdt alaptalan szamlareklamacio esetén is — a ki
nem egyenlitett 0sszeg erejéig — a fenti mértékl késedelmi kamatfizetési kotelezettség
terheli. A Szolgaltaté késedelmes fizetése esetén az Elbfizets a Ptk. szerinti késedelmi
kamatra jogosult.

A Szerz6dés megsziinése alapesetben az El6fizetd altal megfizetett dijakat nem érinti.
A mar kifizetett dijakbol a Szolgaltatd nem nyuijt visszatéritést, kivéve, ha a Szerz6dés
a Szolgaltatd hibajabdl sziinik meg, vagy ha a Szolgaltaté ezt — példaul egyes
Csomagok esetében — kifejezetten lehetbvé teszi.

Archivalas szolgaltatas esetében a mar kifizetett dijakbdl a Szolgaltaté abban az
esetben sem nyujt visszatéritést, ha az Eléfizetd az archivalas elére kifizetett
id6tartama el6tt kéri az archivalt dokumentumok torlését.

Eves dijfizetés mellett igénybe vett Hitelesités-szolgaltatas esetén a Szolgaltaté az elsd
évre kiszamlazott szolgaltatasi dijbdl nem nyujt visszatéritést a Szerz6dés teljes vagy
részleges (meghatarozott tanusitvanyra vonatkozé) felmondasa esetén. Az elsé évet
kdvetben a Hitelesités-szolgaltatdas nem szamlazasi fordulénapra esé rendes
felmondasa, illetve a tanusitvany rendkivili felmondas kérén kivul esé visszavonasa
esetén a Szolgaltaté a forduldnaptél a 30 napos felmondasi idd lejartaig terjedd
id6szakra vonatkozoan a dijat aranyositja és az éves dijrdl kiallitott szamlat helyesbiti.

A Szolgaltaté havi vagy éves periddusokban bocsathat ki szamlat, a szamlakat mindig
hé elején bocsatja ki. Az El&fizetd koteles jelezni, ha az igénybe vett szolgaltatasokrol
nem kap kézhez szamlat. Az egyes Szolgaltatasok, illetve Csomagok tekintetében
akkor valaszthaté a havi, illetve az éves szamlazasi periddus, ha a Szolgaltatd
honlapjan kézzétett Arlistajaban szerepel ezen lehetéség.

A forgalmi dijak az egyes szamlazasi id6szakokban kuldn-kuldn — havi szamlazas
esetén havonta, éves szamlazas esetén évente — kerilnek Osszesitésre, igy savos
arazasu forgalmi dijak esetén az egyik szamlazasi id6szakban szerzett kedvezmény
nem vihetd at masik szamlazasi idészakba.

A Szolgaltaté jogosult a forgalmi dijakrol id6kozi szamlat kibocsatani (kilondsen, ha az
El&fizetd kiugré mértékben veszi igénybe a szolgaltatasokat).

A havi szamlazasrol éves szamlazasra torténd valtas az igény bejelentését kdvetd
honap elsé napjan hatalyosul.
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m) Az éves szamlazasrol havi szamlazasra torténd valtas az igény bejelentését kdvetten,

n)

az aktualis szamlazasi id6szak lezarultaval hatalyosul.

Hitelesités-szolgaltatas esetében az El6fizeté tudomasul veszi, hogy egy tanusitvany
lejarta nem jelenti a szolgaltatas lemondasat a tanusitvany Alanyanak tekintetében.
Amennyiben az Eléfizeté kildn nem mondja le a szolgaltatast (tehat nem mondja fel a
Szerz8dést az érintett tanusitvany vonatkozasaban), a Szolgaltaté az adott szamlazasi
ciklus végéig folytatja a tanusitvany fenntartasat (elvégzi a szikséges lépéseket a
tanusitvany megujitasa vagy Ujra-kibocsatasa érdekében), igy a kapcsolodo
alapdijakat tovabbra is jogosult szamlazni. Amennyiben az El&fizeté a kovetkezd
szamlazasi idészak elsd napjaig nem kérelmezi a tanusitvany cseréjét, a Szolgaltaté a
tanusitvanyhoz kapcsolddo szolgaltatasok nyujtasat a 10.5. pont szerint szunetelteti.

A Szerz8dés megsziinése esetén a még ki nem fizetett dijak a Szolgaltaté kdvetkezd
havi szamlazasi periodusaban kerulnek kiszamlazasra, id6aranyosan, havi
részletességgel.

11.5. Csomagokra vonatkozé feltételek

a)

A Szolgaltaté fenntartia a Csomag médositasanak, igy kuléndsen dijanak, és a
Csomagban foglalt Szolgaltatasok valtoztatasanak jogat. A Csomagok modositasanak
hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal a moédositast a Szolgaltatd a honlapjan
kbézzéteszi. Az elbre kifizetett szolgaltatasok dijat a moédositds nem érinti. Ha az
El6fizeté a modositast nem fogadja el, jogosult a Szerzédést a kdzzétételtél szamitott
30 napon belll azonnali hatallyal felmondani.

Hitelesités-szolgaltatassal kapcsolatos Csomagokra vonatkozo feltételek

b)

A Szolgaltatd a havi dijfizetésii Csomagok nyujtasat hiiségidéhdz koéti. A hiiségiddvel
igénybe vett szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd vallalja, hogy a Csomag arat a
hiiségidd alatt nem valtoztatja meg. Az El6fizet6 vallalja, hogy a Szerzédést a hliségidd
tartama alatt rendes felmondassal nem szilnteti meg, ellenkezé esetben a Szolgaltatd
az Arlistaban szerepld Felmondasi dijat szamitja fel.

Eves dijfizetés esetén a hiiségidé az elsé év. Az Eléfizets vallalja, hogy a Szerzédést
a hliségid6 tartama alatt rendes felmondassal nem szlinteti meg, ellenkezd esetben a
Szolgaltatd az elsé évre kiszamlazott szolgaltatasi dijbol nem nyujt visszatéritést. Az
elsé éves hatarozott idétartam lejarta utdn a Csomag éven tuli felmondasakor a
Szolgaltaté az éves dijrdl kidllitott szamlat helyesbiti, és a fordulénaptdl a felmondasig
terjed6 id6szakra az arlista szerinti havi dijakat szamlazza ki.

11.6. Szolgaltatasok modositasa, sziineteltetése

a)

b)

Az El6fizet6 kizardlag akkor modosithat a Szerzédés keretében igénybe vett
Szolgaltatasokon, illetve kizardlag akkor valthat a szolgaltatdsokra vonatkozé
dijcsomagok kozétt, ha nincsen dijhatraléka.

Hitelesités-szolgaltatas esetében az Eléfizet6 kérheti az Alanyok listajanak
modositasat, amely a Szerz6dés mddositasat, jelenti. A Szolgéltato altal felszamitott
dij — a tanusitvany kibocsatasa napjaval — kulon értesités nélkiil médosul.
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d)

9)

A Szerzédésben rogzitett szolgaltatasok — az archivalas szolgaltatas kivételével —
szlneteltethetéek. A szinetel§ statusz alatt a szolgaltatds nem vehetd igénybe,
idétartama alatt nem kell medfizetni a szolgaltatdsokhoz tartoz6 dijtételeket, de a
szerz6déses jogviszony fennmarad. Amennyiben a szolgaltatashoz tartozott érvényes
tanusitvany, akkor az visszavonasra kerdl.

Adott szolgaltatas szlineteltetését az El6fizetd és a Szolgaltatéd is kezdeményezheti, a
Szolgaltaté a 11.5. f) és g) pontjai szerinti esetekben élhet ezen jogaval. Hiségidével
igénybe vett Csomagok esetében a szolgaltatasok a hiiségid6 letelte el6tt nem
szuneteltethetbek. Archivalas szolgaltatas nyujtasal/igénybevétele nem
szuneteltethetd, de korlatozhat6 (lasd: 6. d) pont). Az El6fizet6 a szlnetelés id6tartama
alatt kérheti a szolgaltatas ujraaktivalasat.

Hitelesités-szolgaltatas esetében, amennyiben a tanusitvany lejar és az Eléfizeté a
lejaratot megel6z6en nem kérelmezi a tanusitvany cseréjét, a Szolgaltatdé a
tanusitvanyhoz kapcsolddo szolgaltatasok nyujtasat szinetelteti.

A szolgaltatasok nyujtdsa a Szolgaltaté kezdeményezésére szunetel, illetve archivalas
szolgaltatas esetében korlatozott médon elérheté, ha a Szolgaltaté a 6. d) pontban
meghatarozottak szerint az El6fizetd késedelmes dijfizetése miatt korlatozza a
szolgaltatasok nyujtasat.

Az El&fizet6 altal kezdeményezett szlineteltetés a bejelentést kdvetd honap elejétél 1ép
érvénybe. Ekkor az addig esedékes, még ki nem fizetett dijakat a Szolgaltatd kdvetkezé
honap elején kiszamlazza, éves eléfizetés esetén a korabban mar megfizetett éves dij
idéaranyos részét visszatériti.

A szolgaltatas sziineteltetésének idétartama legfeljebb 3 év, melynek idétartama alatt
hitelesités-szolgaltatas esetében az Alany csak Uj tanusitvanykérelem benyuijtasat és
személyes azonositast kdvetéen kaphat Gjra tanusitvanyt. Amennyiben az Ugyfél nem
kéri a szolgaltatas ujraaktivalasat a szinetelés id6tartamanak letelte elétt, akkor az
adott szolgaltatas véglegesen leallitasra kerul, amelynek eredmeényeképpen —
amennyiben a Szerz6dés a véglegesen leallitasra kerult szolgaltatason kivil nem
tartalmaz mas Szolgaltatast — a Szerz6dés megszinik. Amennyiben az Eléfizetéh6z
tobb Alany is tartozik, és valamely Alany vonatkozasaban a Szolgaltatas véglegesen
leallitadsra kerilt, ez a Szolgaltatasi Szerzédés (az Alanyok listaja) moédositasat
eredményezi. A Szolgaltatasi Szerzdédés jelen pont szerinti mddositasardl vagy
megsziinésérél a Szolgaltatd az Eléfizet6t irdsban értesiti.

11.7. Eszkozokkel és alkalmazasokkal kapcsolatos feltételek

a)

b)

Amennyiben az Ugyfél altal igényelt szolgéltatas intelligens kartya biztositasat is
tartalmazza, az igénylést kdvetben a Szolgaltatd értesitésést kild az eszkdz
atvételének lehetéségérdl. Ha az Ugyfél az értesités kikildését kévets 2 hénapon belll
nem veszi at az intelligens kartyat, a Szolgaltatd akkor is jogosult a kartya Alany nevére
torténd elkészitésének (kiallitasanak) aktualis Arlista szerinti dijat, valamint egy
egyszeri Adminisztracios dijat felszamitani. llyen esetben a Szolgaltatd a létrejott
Szerzédést a 2 honapos turelmi id6 leteltével azonnali hatallyal felmondja és az Alany
nevére elkészitett intelligens kartyat megsemmisiti.

Amennyiben az Ugyfél altal igényelt szolgaltatas intelligens kartya biztositasat is
tartalmazza, azt az Eléfizetd az eléfizetés tartamara hasznalatra kapja, az intelligens
kartya a Szolgaltaté tulajdonat képezi. A hasznalatra kapott intelligens kartya csak a
Szolgaltaté  altal  nyujtott  hitelesités-szolgaltatds  keretében  kibocsatott
tanusitvanyokkal hasznalhato.
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c) Amennyiben az Ugyfél altal igényelt szolgdltatas intelligens kartya biztositasat is
tartalmazza, a Szolgaltato vallalja, hogy a kartya rendeltetésszerli hasznalat soran
bekovetkezett meghibasodasa esetén a kartyat az el6fizetés id6tartama alatt
téritésmentesen cseréli azonos, vagy az Ugyféllel egyeztetett masik tipust eszkdzre.
A Kartyadijak kozotti esetleges kildnbséget (amennyiben a korabbi kartyatdl eltérd
tipusu kartyat az Ugyfél igényelte) az Ugyfél kételes megfizetni. Ha a kartya cseréjére
mas okbdl van sziikség — kiléndsen elvesztés esetén — a Szolgaltatdé a mindenkori
Arlistaban feltiintetett dij ellenében pétolja azt.

d) Amennyiben az Ugyfél altal igénybe vett Csomag kartyaolvasd biztositasat is
tartalmazza, azt az El6fizet6 az el6fizetés tartamara hasznalatra kapja, a kartyaolvasé
a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A Szolgaltaté vallalja, hogy a kartyaolvasé
rendeltetésszerli hasznalat soran bekdvetkezett meghibasodasa esetén a
kartyaolvasét az eléfizetés id6tartama alatt téritésmentesen cseréli azonos, vagy az
Ugyféllel egyeztetett masik tipust eszkozre.

e) Amennyiben a Csomag alkalmazas biztositasat is tartalmazza, a program a
végfelhasznaldi licencszerz6désben meghatarozott feltételekkel hasznalhatoé.

11.8. Arlista médositasa

A mindenkori Arlistaban talalhaté arak visszavonasig érvényesek. Az Uj Arlista kibocsatasa
automatikusan a korabbi verzid visszavonasat jelenti.

A Szolgaltaté fenntartja az Arlista médositasanak jogat. A moédositas hatalybalépése el6tt
legalabb 30 nappal a médositast a Szolgaltaté a honlapjan kézzéteszi. Az Ugyfél szamara
nem hatranyos valtozasok a 30 naposnal rovidebb hataridével is bevezetheték. Az elbre
kifizetett szolgaltatasok dijat a médositas nem érinti.

Ha az Eléfizetd az egyoldalit médositast nem fogadja el, kdteles a Szerzddést a
kozzétételtél szamitott 30 napon belll azonnali hatéllyal felmondani, ellenkez6 esetben a
modositast a Szolgaltaté elfogadottnak tekinti.

12. A Szerzodés modositasa, megsziinése

12.1. Az ASZF és a Szolgaltatasi Szabalyzat médositasa

a) A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et és a Szolgaltatasi Szabalyzatokat egyoldaltan
maodositani.

b) Tekintettel arra, hogy az Eléfizetvel fennallo Szerzédés része az ASZF és a vonatkozo
Szolgaltatasi Szabalyzat(ok), az ASZF és a vonatkoz6 Szolgaltatasi Szabalyzat(ok)
valtozasa esetén a Szolgaltaté és az Eléfizetd kdzott fennalld Szerzdédés tartalma is
maodosul.

c) A modositast a Szolgaltatd koteles a honlapjan a hatalybalépés elétt legalabb 30
nappal kbzzétenni.

d) Ha az El6fizet6 a modositast nem fogadja el, jogosult a Szerzédést legkésébb a
kozzétételtdl vagy értesitéstdl szamitott 30 napon belul azonnali hatallyal felmondani,
kivéve:

da) uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben az nem érinti a mar meglévé
szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket, tekintettel arra, hogy az El6fizetd részére
Uj szolgaltatas kizardlag megrendelése alapjan nyujthaté;

30



EHSZ ASZF v1.8

db) szolgaltatasbévités esetén, amennyiben az El6fizetd részére nem jelent
tobbletterhet;

dc) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés vagy a gazdasagi és/vagy miszaki
kérilmények olyan valtozasa esetén, amelyek kdvetkeztében a Szolgaltaté az
El6fizetbknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani, amennyiben az El&fizet6 részére nem jelent
tobbletterhet;

dd) a Szolgaltaté és/vagy az Ugyfélszolgalat cimének, telefonszamanak és nyitvatartasi
idejének valtozasa esetén, azonban ezt a Szolgaltatd koteles kdzponti
Ugyfélszolgalatan, a honlapjan, valamint az internetes Ugyfélszolgalati cimén
naprakészen hozzaférhetbévé tenni;

de) a kézérthetéséget szolgald, érdemi tartalmi médosulasnak nem mindsulé javitasok,
kiegészitések, torlések esetén;

df) a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételeknek kizardlag az Eléfizetd
szamara elényds mddon valé megvaltozasa esetén.

12.2. A Szerz6dés modositasa

a) A Szerzidést a Felek k6z0s megegyezéssel modosithatjak. Szerz6désmoddositasnak
mindsul az Alanyok korének valtozasa a jelen ASZF 11.5 h) pontja alapjan.
b) Az Eléfizeté a jelen ASZF 11.5 b) pontjanak megfeleléen jogosult a Szerzédés

o)

egyoldalu médositasara.

A Szolgaltaté a jelen ASZF 12.1 b) pontjanak megfeleléen jogosult a Szerzédés
egyoldalu médositasara.

12.3. A Szerzédés megsziinése

A Szolgaltato és az Eléfizetd kdzotti Szerz6dés megszinik:

a) az Eléfizetd halalaval vagy jogutod nélkili megsziinésével,

b) a Szolgaltaté megsziinésével,

c) a Felek barmelyikének irasbeli rendes vagy rendkivili felmondasaval,
d) kozbs megegyezéssel,

e) ajelen ASZF -ben szabalyozott egyéb esetekben.

12.3.1 Az El6fizet6 halala vagy jogutod nélkiili megsziinése

Az El6fizet6 halala vagy jogutdd nélkuli megsziinése esetén a Szerzddés azonnali hatallyal
megszinik.

12.3.2 A Szolgaltaté megsziinése

Az erre vonatkozé rendelkezéseket a vonatkoz6 Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza.

12.3.3 Rendes felmondas

a) A Felek barmelyike kezdeményezheti irasban a Szerzédés felmondasat. A Szerz6dés
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felmondasi ideje 30 nap, amely a felmondas kézhezvételének napjan kezdédik.

b) Amennyiben a Szolgaltatbhoz valamely tanusitvany vonatkozasaban annak
hasznalatanak megszintetését kérd visszavonasi kérelem érkezik, ez az El6fizetd és
Szolgaltatd kozoétt fennalld Szerzddés rendes felmondas utjan térténd részleges (az
érintett tanusitvanyra vonatkozo) megszuntetését jelenti. Ez esetben a visszavonasi
kérelemben megjeldlt tanusitvany a kért visszavonasi datumtdl kezdéddéen nem
hasznalhato rendeltetésszerlien (pl. a vissszavont alairé tanusitvannyal nem hozhaté
létre érvényes elektronikus aldiras), a Szolgaltatdé pedig a szolgéltatast a rendes
felmondasnak mindsul6 visszavonasi kérelem kézhezvételének idépontjatdl szamitott
30. napon szlinteti meg, kivéve, ha az Eléfizet6 a visszavonasi kérelemben ennél
késébb idépontot jeldlt meg a visszavonas keért idépontjaként. llyen esetben a
szerz6dés megsziinésének napja a visszavonas napja.

¢) Amennyiben a Szolgaltatbhoz valamely tanusitvany vonatkozasaban bejelentés és
hitelt érdeml|d igazolas érkezik a tekintetben, hogy az Alany jogéllasa (tanusitvanyban
megjelolt titulusa), amelyre tekintettel a tanusitvany kibocsatasra kerilt, megsziinik, ez
az El6fizet6 és a Szolgaltato kozott fennallo Szerz6dés rendes felmondas utjan torténé
részleges (az érintett tanusitvanyra vonatkozd) megsziintetését jelenti. A bejelentésben
szerepl6 tanusitvanyt a Szolgaltaté a jogallas megsziinésének idépontjaban, vagy ha
ez a bejelentést megel6zi, haladéktalanul visszavonja. A Szerzdédés a bejelentés
kézhezvételét kdvetd 30. napon, vagy ha a jogallas megsziinése ennél késdbbi, akkor
a tanusitvany visszavonasanak idépontjaban sziinik meg. Az Alany tanusitvanyban
foglalt jogallasa megsziinésére vonatkozoé bejelentési kotelezettség az Eléfizetét és az
Alanyt egyetemlegesen terheli, a bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért az
El6fizet6 és az Alany egyetemlegesen felelnek. A fenti rendelkezések vonatkoznak arra
az esetre is, amikor az Alany tanusitvanyban szereplé jogallasanak megsziinését a
jogallast nyilvantarté szervezet jelenti be a Szolgaltatonak. Az Eléfizetd és az Alany
bejelentési kotelezettsége a Szolgaltato felé attol flggetlendl fennall, hogy a bejelentés
megtételére a jogallast nyilvantarté szervezet koteles-e.

d) Amennyiben a Szerzddés alapjan a Szolgaltaté mar nem nyujt szolgaltatast (igy
kildndsen, amennyiben a Szerzédés 12.3.3 b) pont szerinti részleges felmondasa
kdvetkeztében nincs az Eléfizetd Szerz6déséhez kapcsolddd Alany), a Szerzdédés
kalon értesités nélkul megszinik.

12.3.4 Rendkiviili felmondas

e) Az Ugyfél sulyos szerzédésszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a Szerzédést —
irasos indokolas mellett — azonnali hatallyal felmondani.

f) Sdlyos szerz6désszegésnek mindsiil, ha az El6fizeté a fizetési hataridét kdvetd 30.
napig felszélitas ellenére nem fizeti meg a Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos
dijat.

g) Emellett az Ugyfél sulyos szerzédésszegésének minésil az is, ha az Ugyfél
veszélyezteti a Szolgaltatasok biztonsagat vagy rendelkezésre allasat, illetve megszegi
valamely, a Szerzédésben, az ASZF-ben vagy a vonatkozé Szolgaltatasi
Szabalyzatokban felsorolt kdtelezettségét.

h) Hitelesités-szolgaltatas esetében sulyos szerz6désszegésnek mindsdl:
o ha az Ugyfél nem a valdsagnak megfeleld adatokat szolgaltat;

o+ ha az Ugyfél nem jelenti be haladéktalanul a Szolgaltaténak a korabban megadott
adataiban bekdvetkezett valtozast;

¢ ha az Eléfizet6hoz tartozé valamely Alany a tanusitvanyat a jogszabalyok, illetve a
Szolgaltatasi Szabalyzat szerint nem megengedett célra hasznalja;
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e ha az Ugyfélnek felréhatéan a kriptografiai magankulcs, valamint az azt tarolé
eszkoz, illetve a hozza tartozd jelszavak (PIN és PUK kodok) védelme nem
megfelel;

 ha feltételezhetd, hogy az el6z6 pontokban szereplé adatokhoz és eszk6zOkhoz
jogosulatlan személyek hozzaférnek, és az Ugyfél nem kezdeményezi
haladéktalanul a tanusitvany felfliggesztését vagy visszavonasat.

i) A Szolgaltatd jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyua felmondasara, amennyiben az
El6fizeté a Szolgaltatoval fennallé barmely egyéb szerz6dése kapcsan barmilyen
jogcimen keletkezett fizetési kotelezettségét a fizetési hataridét koévetd 30. napig
felszdlitas ellenére nem fizeti meg a Szolgaltato felé.

j) A Szolgaltatd jogosult a Szerzédés azonnali hatalya felmondasara, amennyiben az
El&fizet6 ellen felszamolasi-, cséd- vagy kényszertorlési eljaras indult.

k) Az Elo6fizeté jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, amennyiben a
Szolgaltaté nem biztositja a szerz6dés targyat képezé szolgaltatasok jogszabalyban
el6irt rendelkezésre allasat, vagy ha a Szolgaltaté valamely mas jogszabalyban eldirt
kovetelményt megsért. Az Eléfizeté a rendkivili felmondast irasban nyujthatja be a
Szolgaltaténak.

l) Az El6fizeté jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, amennyiben a
Szolgaltaté egyoldalian modositia az ASZF-et és/vagy a vonatkozd Szolgaltatasi
Szabalyzat(ok)at és ezt az El6fizetd nem fogadja el. A Szerzédés a rendkivili
felmondas kézhezvételével, azonnali hatallyal szlinik meg. A Szerzddés rendkivdli
felmondassal torténdé megsziintetésérdl szolo értesitést tértivevényes levél Gtjan kell
megkuldeni a masik Félnek. Amennyiben a kézhezvétel id6pontja a tértivevény alapjan
nem allapithatd meg, a rendkivili felmondas kézbesitettnek tekintendd a kildemény
masodik sikertelen kézbesitését kovetd 10. napon.

12.4. Az archivalt dokumentumok kezelése a szerzédés megsziinését
kovetéen

Archivalas szolgaltatdas igénybevétele esetén a Szerz8dés megsziinését kovetben a
Szolgaltaté térli archivumabdl az Eléfizetéhoz tartozd dokumentumokat.

Az Elbfizet6 ilyen iranyud rendelkezése esetén a Szolgaltatd a Szerzddés megsziinését
kovetben haladéktalanul végrehaijtja a torlést.

Amennyiben az Eléfizetd nem rendelkezett arrél, hogy a Szerz6dés megsziinésekor kéri-e
az archivalt dokumentumok torlését, akkor a Szolgaltaté a Szerz6dés megszinését
koévetden 60 napig lehetévé teszi az El6fizetd vagy az arra jogosult mas személy részére
az Eléfizet6hoz tartozd dokumentumok és érvényességi lancok letdltését, amennyiben az
El6fizet6 dijhatralékkal nem rendelkezik. Dijhatralék estén csak annak rendezését kdvetéen
biztositja a Szolgaltatdé az archiavalt dokumentumok letdltésének lehetéségét. A 60 napos
hataridd lejartat kdvetéen a Szolgaltaté megsemmisiti az archivalt dokumentumokat.

Amennyiben az Eléfizet6 az azonnali torlésr6l nem rendelkezett, és a Szerz6dés az
Eléfizetd halala vagy jogutdd nélkili megsziinése miatt szlinik meg, és az Eléfizet6 nem
rendelkezett arrdl, hogy halala vagy jogutod nélkili megsziinése esetén mely természetes
személyek vagy jogi személyek vehetik at az eléfizetéséhez tartozé dokumentumokat és
érvényességi lancokat, akkor a Szolgaltaté 60 napon belll térli az archivumbdl az
Eléfizetéhoz tartozé dokumentumokat.
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13. Megallapodas adatfeldolgozas feltételeirol mindsitett
archivalas szolgaltatas igénybevétele kapcsan

a)

b)

b)

A jelen ASZF kiterjed a Szolgaltaté altal nyuijtott mindsitett archivalas szolgaltatasra.
Archivélas esetén a Szolgaltatasi Szerzddés alapjan az Ugyfél jogosult a Szolgaltatd
altal mdkddtetett minésitett archivumba iratokat feltdlteni. A minésitett archivumba
feltoltott dokumentumokban szereplé személyes adatok vonatkozasaban a Szolgaltatd
adatfeldolgozonak (a tovabbiakban: Adatfeldolgozé), az Ugyfél pedig adatkezel6nek
(a tovabbiakban: Adatkezel6) mindésil, mely fogalmak jelentését részletesen az
adatvédelmi jogszabalyok (a tovabbiakban: Adatvédelmi Szabalyok) hatarozzak meg.
A jelen ASZF alkalmazasaban Adatvédelmi Szabalyok alatt kell érteni minden
vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyt, igy kulondsen, de nem kizarolagosan az EU
Altalanos Adatvédelmi Rendeletét 2016/679 Rendeletét (a tovabbiakban: GDPR) és az
informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szo6lé 2011. évi CXII.
térvényt (a tovabbiakban: Infotv.), tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: NAIH) ajanlasait as allasfoglalasait.

A GDPR 28. cikk (3) bekezdése értelmében az Adatkezelé és az Adatfeldolgozo
kotelesek megallapodasba foglalni (i) az adatkezelés targyat, (ii) id6tartamat, (iii)
jellegét és céljat, (iv) a személyes adatok tipusat, (v) az érintettek kategériait, valamint
(vi) az adatkezel6 kotelezettségeit és jogait. Az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza
a Szolgaltatdb és a mindsitett archivum szolgaltatast igénybe vevsé Ugyfél
adatfeldolgozas tekintetében kotott megallapodasat (az ASZF 1. szamu melléklete a
tovabbiakban: Adatfeldolgozdsi Szerz6dés).

Az Adatfeldolgozasi Szerzédes értelmezéseben szemelyes adatok alatt kizardlag azon
személyes adatokat kell érteni, amelyek az Ugyfél altal a minésitett archivumba
feltoltott iratokban szerepelnek (a tovabbiakban: Személyes Adatok).

. Fogyasztokra vonatkozo specialis szabalyok

Amennyiben az El6fizetd a Ptk. értelmében fogyasztonak mindsil (tehat olyan
természetes személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége
kérén kivil, ,maganemberként’, és nem pl. Ugyvédkeént, kdzjegyz6ként vagy egy cég
képviseletében hasznalja a Szolgaltatasokat, a tovabbiakban: Fogyasztoé), ra specialis
szabalyok vonatkoznak a Szolgaltatasok igénybevétele kapcsan.

A Szolgaltatd a Fogyasztét koteles tajékoztatni szamos, a Fogyasztéi
Kormanyrendeletben meghatarozott kérilményrél. Ezeknek a Szolgaltaté nagyrészt az
ASZF vonatkozd pontjaiban tesz eleget, a jelen fejezet azokat a kifejezetten csak
fogyasztokra vonatkozé tajékoztatasokat és elbirasokat tartalmazza, amelyeket az
ASZF korabbi fejezetei nem fednek le.

A Szolgaltato tajékoztatja a Fogyasztét, hogy amennyiben a jelen ASZF hatalya ala
tartoz6 Szolgaltatasra elektronikus uton kotott Szerzédést a Szolgaltatoval, a
Fogyaszt6éi Kormanyrendelet értelmében az elektronikus uton létrejott Szerzédeés
tavollévok kozott kotdtt szerzédésnek mindsil. A Fogyaszté a jelen ASZF
elfogadasaval az ilyen elektronikus uton kotott Szerz6dés esetén kifejezetten kéri, hogy
a Szolgéltatd a Szerz6dés teljesitését a Fogyasztdéi Kormanyrendelet 20. § (2)
bekezdése szerinti hatarid6 lejarta el6tt kezdje meg. Ebben az esetben a Fogyasztot,
a Fogyasztéi Kormanyrendelet 20. § (1) bekezdése alapjan, a Fogyasztoi
Kormanyrendelet 20. § (2) bekezdés szerinti hataridén beldl, indokolas nélkuli
felmondasi jog illeti meg.
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d)

f)

A Szolgaltatd tajékoztatjia a Fogyasztét, hogy a Szolgaltatasok kapcsan nem all
rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szol6 torvény szerinti magatartasi kodex.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Fogyasztot, hogy amennyiben a Szolgaltatas minéségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tgy
merul fel, és ezt a Szolgaltatéval nem sikerll kdzvetlendl rendezni, a fogyasztonak
mindsulé Eléfizetd (tehat kizardlag a Szolgaltatoval maganszemélyként szerz6d6
El&fizetd) a vita birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében békéltetd testiilethez
fordulhat.

A Szolgaltatoé székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Budapesti Békéltet6 Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A Fogyaszté azonban a sajat lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiilethez is fordulhat a jogvita peren kivili rendezése érdekében.

15. Jogvitak esetén kovetendo eljaras

a)

b)

A jelen ASZF hatalya ala tartozé Szolgaltatasokkal kapcsolatos jogvitakra a Szolgaltaté
és az Eléfizetd — helyi birésag hataskérébe tartozé ligyekben — a Budapesti Il. és llI.
Kertuleti Birosag kizardlagos illetékességét kotik ki.

A jogvitak esetén koOvetendd eljarasra a tovabbi rendelkezéseket a vonatkozo
Szolgaltatasi Szabalyzatok tartalmazzak.
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1.

szamu melléklet: Adatfeldolgozasi szerzodeés az

adatfeldolgozo és az adatkezelo kozott a GDPR alapjan

1. Az adatfeldolgozas célja

a)

b)

A Szolgaltatéd altal végzett adatfeldolgozas célja az archivalasra vonatkozé Szolgaltatasi
Szerzddés teljesitése. A Szolgaltaté a mindsitett archivumban elhelyezett iratokhoz — igy
a Személyes Adatokhoz — az archivum miikddtetése és a Szolgaltatas nyujtasa soran, a
rendes mikddés keretében nem férhet hozza. A Microsec az archivalas soran alkalmazott
titkositasi kulcs visszafejtésére, és igy az archivalt dokumentumokhoz valé hozzaférésre
csak abban az esetben jogosult, ha erre az Ugyfél, mint adatkezel® irasban utasitja. llyen
irasbeli utasitast a Szolgaltaté a minésitett archivalasra vonatkozé szolgaltatasi
szabalyzata értelmében abbdl a célbdl fogadhat be, hogy az archivumban tarolt
dokumentumokat az Ugyfelek letolthessék, vagy valamilyen adathordozon atvehessék.
llyen esetben a titkositas visszafejtését a Szolgaltaté két archivalasi tisztviseld
kézremikodésével végzi, akik felelések a visszafejtett elektronikus dokumentum
biztonsagos kezeléséért és az Ugyfél részére tortént kiadas utan torténd
megsemmisitéséeért.

A fentiek értelmében az Adatfeldolgoz6 adatfeldolgozasi tevékenysége a Személyes
Adatok vonatkozasaban tarolasra, illetve az Ugyfél erre iranyuld irasbeli utasitasa esetén
tovabbitasra korlatozédik (azonban az Adatfeldolgozé a Személyes Adatokhoz a
tovabbitas soran sem fér hozza kdzvetlenil). Ennek megfeleléen az Adatfeldolgozonak
nincs ismerete arrél, hogy az archivalt dokumentumokban milyen Személyes Adatok
szerepelnek, illetve kik az érintettek és mi az adatkezelés célja. Az archivalt iratokban
szerepld Személyes Adatok vonatkozasaban az Ugyfél véllalja, hogy megszerezte az
érintett személyek hozzajarulasat az adatkezeléshez, illetve az adatkezelés
vonatkozasaban mas jogalappal rendelkezik. Az Ugyfél koteles tovabba vizsgalni, hogy
az adatkezelés az Adatvédelmi Szabalyokban régzitett célhoz kototiség és
adatminimalizalas elvének megfelel-e. Az Adatvédelmi Szabalyok alapjan kuldnleges
adatnak mindsilé Személyes Adatok esetében az Ugyfél fokozott gondossaggal koteles
eljarni. Adatfeldolgozot semmilyen felelésség nem terheli annak kapcsan, ha az
Adatkezel6 olyan dokumentumot tolt fel a mindsitett archivumba, amelyben nem
jogszerlien megszerzett vagy tarolt Személyes Adatok szerepelnek. Amennyiben ennek
ellenére az Adatfeldolgozét kar éri, ugy az Ugyfél kételes az Adatfeldolgozot teljes
mértékben kartalanitani.

2. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

a)

b)

Az Ugyfél koteles a Személyes Adatokat az Adatvédelmi Szabalyokkal ésszhangban
kezelni.

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a Szolgaltatonak irasbeli utasitasokat adjon a Személyes
Adatok feldolgozasa tekintetében. Ezen utasitasok kotelezéek a Szolgaltatora azzal, hogy
amennyiben az utasitédsok teljesitése a Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti szolgaltatasok
nydjtasat igényli, ugy az Ugyfél a vonatkozd dijtétel megfizetésére koételes, illetve
amennyiben az utasitas teljesitése a Szolgaltatdé szamara tobbletkdltséggel jar, azt az
Ugyfél egyidejlileg megtériti. Nem koteles a Szolgaltato az Ugyfél utasitasanak
teljesitésére, ha az ellentétes lenne a jelen Adatfeldolgozasi Szerz6désben, a
Szolgaltatasi Szerz6désben, vagy a vonatkozd Szolgaltatasi Szabalyzatokban
foglaltakkal, illetve az ASZF egyéb rendelkezéseivel.
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<)

d)

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas nyujtasa soran a Szolgaltaté a Személyes
Adatokhoz nem fér hozza, igy az Ugyfél nem jogosult a Szolgéltatonak olyan
adatkezeléssel kapcsolatos utasitast adni, amelyhez a Személyes Adatokhoz valé
hozzaférésre van szikség. A Szolgaltatd kilondsen nem tudja a Személyes Adatokat
helyesbiteni, azokat tordlni, vagy zarolni, illetve az adatfeldolgozast az érintett Személyes
Adatai vonatkozasaban megszintetni, ide nem értve azt az esetet, amikor az Ugyfél
egyedileg megjeldlt irat archivumbdl valé letdltését vagy eltavolitasat kéri a Szolgaltatasi
Szabalyzatnak megfelel6en.

A jelen Adatfeldolgozasi Szerzddés hatalya alatt az Ugyfél koteles megérizni a Személyes
Adatok kezelésére vonatkozo jogosultsagat (tehat megfeleld jogalappal kell rendelkeznie
az érintett természetes személyek adatainak kezelésére a Szolgaltatas teljes idétartama
alatt).

Az Ugyfél, mint adatkezel6 maga kételes az Adatfeldolgozasi Szerzédésben érintett
adatkezelésrél az Adatvédelmi Szabalyoknak megfelel6 tajékoztatast nyujtani az
érintettek részére. Ehhez az Ugyfél figyelembe veszi a Szolgaltato Adatkezelési
Tajékoztatéjaban foglalt informaciokat.

3. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

a)

b)

9)

A Szolgaltaté nem hasznalhatja a Személyes Adatokat a Szolgaltatasi Szerz6désben és
a jelen Adatfeldolgozasi Szerz6désben meghatarozottaktél eltérd célokra.

A Szolgaltaté koteles a Személyes Adatok feldolgozasat az alkalmazandé Adatvédelmi
Szabalyoknak medfelel6en végezni.

A Szolgaltaté a Személyes Adatokat az Ugyféltdl kapott irasbeli utasitasoknak megfele-
I6en dolgozza fel — a 2.b) és c) pontokban foglalt feltételekkel.

A Szolgaltaté az Ugyfél rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely a jelen
Adatfeldolgozasi Szerz6dés és az Adatvédelmi Szabalyokban meghatarozott feldolgozéi
kote-lezettségeknek valé megfelelés igazolasahoz szukséges.

A Szolgaltaté hozzajarul ahhoz, hogy a GDPR-ban eléirt adatvédelmi auditot az Ugyfél
elvégezze.

A Szolgaltaté a Személyes Adatokat a Szolgaltatasi Szerz8dés hatalya alatt dolgozza fel.
A Szolgéltatasi Szerz6dés megsziinése maga utdn vonja a jelen Adatfeldolgozasi
Szerz8dés megszilinését is.

A Szolgaltatasi Szerz6dés keretében nyujtott mindsitett archivalas szolgaltatas bizalmi
szolgaltatasnak mindsil az elDAS Rendelet értelmében, igy a Szolgaltatora vonatkozik a
Bizalmi Szolgaltatasi Rendelet. A Bizalmi Szolgaltatdsi Rendelet 33. § alapjan az
Adatfeldolgoz6, mint mindsitett szolgaltaté kételes minden, az informatikai rendszerével
és a mingsitett szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos eseményt - az Uzemmenet
folytonossaga, az adatvesztés elkerulése, valamint az informatikai biztonsag biztositasa
érdekében - folyamatosan naplézni. A Bizalmi Szolgaltatasi Rendelet 34. § (1) alapjan az
Adatfeldolgozé rogziti a naplézott esemény bekdvetkeztének naptari napjat és pontos
idejét, az esemény kovethetéségéhez, rekonstrualasahoz szikséges adatokat és az
eseményt el6idézd felhasznalé vagy mas személy nevét Az Adatfeldolgozé mindsitett
archivalas szolgaltatas igénybe vétele kapcsan a Bizalmi Szolgaltatasi Rendeletben elbirt
naplozasi kotelezettségének eleget téve naplézza a mindsitett archivum hasznalatat,
amelynek soran olyan adatallomanyok keletkeznek, amelyek tartalmazhatnak személyes
adatokat, ezek azonban nem az archivumba felt6ltétt dokumentumokban szerepl6
személyes adatok, hanem jellemzéen az archivalas szolgal-tatast igénybe vev6
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h)

j)

személyek (Ugyfelek) tanusitvany-adatai.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy az Adatvédelmi Szabalyokban elGirt kotelez6 esetekben,
az illetékes birdsag vagy a NAIH felhivasara a Személyes Adatokat a hatarozatban
foglaltak szerint tovabbitsa. Amennyiben a NAIH vagy az illetékes birésag a Szolgaltatoval
ilyen hatarozatot kozo6l, a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az
Ugyfelet a Személyes Adatokkal kapcsolatban kért barmely intézkedés meghozatala elétt,
vagy - amennyiben a NAIH vagy az illetékes birésag azonnali vagy révid id6én beldli valaszt
var el - mihelyt az ésszeriien lehetséges, kivéve, ha az Ugyfél ilyen értesitését a vonatkozod
Adatvédelmi Szabaly vagy hatarozat kifejezetten tiltja.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy a Személyes Adatokat tartalmazd allomanyokhoz valé
hozzaférésre feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy
jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt allnak.

Adatbiztonsag

A Szolgaltatd megteszi mindazon technikai és szervezeti intézkedéseket, amelyek a
Személyes Adatok bizalmas jellegének és sértetlenségének megérzése, tovabba hozza-
férhetéségének Dbiztositasa érdekében szikségesek (és ezeket megfeleléen
dokumentalja), valamint koteles o6vni a Személyes Adatokat a jogosulatlan
felhasznalastol.

A Szolgaltatoé koteles rendszeresen felllvizsgalni az alkalmazott technikai és szervezeti
intézkedéseinek hatékonysagat.

Adatvédelmi incidens kezelése

Adatvédelmi incidens esetén, ideértve az adatbiztonsag olyan mértékl sérulé-sét, amely
a Személyes Adat véletlen vagy jogtalan megsemmisitéséhez, elvesztéséhez,
megvaltoztatasahoz, kozléséhez vagy a Személyes Adathoz valé jogosulatlan
hozzaféréshez vezethet, az Adatfeldolgoz6 koteles a honlapjan kézzétett Adatkezelési
Tajékoztatoban foglalt eljarasrendet alkalmazni (https://e-szigno.hu/adatvedelmi-
nyilatkozat.html).

4. A személyes adatok visszaszolgaltatasa vagy megsemmisitése

a)

b)

A Szolgaltatasi Szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése esetén a Szolgaltaté a
Személyes Adatokat (illetbleg az azokat tartalmazd, a mindsitett archivumba feltoltott
iratokat) torli. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatot arra utasitja, hogy a térlést a
Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének idépontjaban végezze el, a Szolgaltatd az
Ugyfél archivumba felt6ltétt minden iratat torli a Szolgaltatasi Szerzédés megsziinésekor.
A Szolgéltatasi Szerz6dés megsziinését kdvetd 60 napon belll az Ugyfél az archivumba
altala feltoltott dokumentumokhoz hozzafér.

Ha az Ugyfél nem ad utasitast a Személyes Adatok (illetleg az azokat tartalmazo, a
mind&sitett archivumba feltoltétt iratok) térlése vonatkozasaban, a Szolgéltaté a Személyes
Adatokat (illetbleg az azokat tartalmazd, a minésitett archivumba feltdltott iratokat) a
Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 60. napon visszaallithatatlan médon
torli.

Amennyiben az Ugyfél valamely minésitett archivumba feltdltétt irat torlését kéri a
Szolgaltatétdl ugy, hogy a térlés nem a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinéséhez
kapcsolodik, a Szolgaltato a szolgaltatasi szabalyzataban foglaltak szerint visszaigazolast
kiild arrdl, hogy az Ugyfél altal megjeldlt dokumentumokat az archivumboal torélte.
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5.

A személyes adatok tovabbitasa

a) A Szolgaltatd a Személyes Adatokat nem tovabbitja az Eurdpai Gazdasagi Térségen

(EGT) kiviili orszagba, kivéve, ha az Ugyfél ilyen orszagban kezdeményezi dokumentum
letoltését az archivumbdl. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatas — internetcsatlakozas
esetén - elérhet6 az Europai Gazdasagi Térségen (EGT) kivili orszagokbdl is, az
Adatfeldolgozo ilyen esetben elvégzi a kért Személyes Adatok tovabbitasat, azonban az
ezzel kapcsolatos felel6sség (kllénésen az adattovabbitashoz sziikséges biztonsagos
informatikai koérnyezet megteremtése) teljeskdriien az adattovabbitast kéré Ugyfelet
terheli.

6. Al-adatfelfolgozok (alvallalkozok)

a)

b)

A Szolgaltaté jelenleg al-adatfeldolgozét nem vesz igénybe az archivalasi
szolgaltatasanak nyujtasa soran. Amennyiben erre mégis sor kerulne, errél a tényrdl a
Szolgaltaté a valtozas implementalasa elétt — Adatkezelési Tajékoztatojanak mdodositasa
atjan - értesiti az Ugyfelet — egyidejlileg megjelélve az Uj al-adatfeldolgozé cégnevét, a
székhelyét, valamint az altala nydjtandd szolgaltatast. Amennyiben az Ugyfél az uj al-
adatfeldolgozé igénybevételét 15 naptari napon belll irasban nem kifogasolja, a Microsec
jogosult az uj al-adatfeldolgozo6 igénybevételére a megjeldlt szolgaltatas céljara. Ha az
Ugyfél kifogast emel az adott idé-intervallumon beliil, akkor a Szolgéaltatd ésszeri
er6feszitéseket tesz annak érdekében, hogy a kifogasolt Uj al-adatfeldolgoz6 igény-
bevétele elkerilheté legyen. Ha a Szolgéltatd ilyen valtozast implementalni a
kifogasolastdl szamitott 60 naptari napon belll nem tud, az Ugyfél jogosult a Szolgéltatd
ez irdnyu tajékoztatasatél vagy - ha a Szolgaltatd nem valaszolt — a valtozas
implementalasara rendelkezésre allé id6 lejartatél szamitott 60 naptari napon belll a
Szolgaltatasi Szerzddést felmondani. Abban az esetben, ha az Ugyfél a rendelkezésre
allo hataridon bellil felmondasi jogaval nem él, ezt az Uj al-adatfeldolgozé
igénybevételéhez adott hozzajarulasnak kell tekinteni.

A Szolgaltato koteles al-adatfeldolgozdinak teljesitményét rendszeresen ellenérizni, és az
al-adatfeldolgozok magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el.

7. Adatvédelmi audit

a)

b)

A jelen Adatfeldolgozasi Szerz6dés id6beli hatalya alatt az Ugyfél és/vagy az Ugyfél altal
megjeldlt, elismert, fuggetlen harmadik fél auditor jogosult a Szolgéaltatdé és al-
adatfeldolgozéi létesitményeinek vizsgalatara, valamint annak ellenérzésére, hogy a
Szolgéaltaté adatvédelmi rendszerét a jelen Adatfeldolgozasi Szerz6désben foglalt
rendelkezések-nek megfeleléen mikddteti-e, amennyiben felmerll, hogy az
Adatfeldolgoz6 nem tesz eleget a jelen szerz8dés valamely rendelkezésének.

Az audit ugyanakkor nem terjedhet ki a Szolgaltatd mas Ugyfeleihez tartozo adatok
vizsgalatédra, tovabba nem biztosit hozzaférést a Szolgéltatd biztonsagi
rendszereivel/intézkedéseivel ~ kapcsolatos  informaciokhoz. Az Ugyfél altal
kezdeményezett auditrol az Adatfeldolgozét legalabb 30 nappal elézetesen értesiteni kell,
megindokolva az ellen6rzés szukségességeét, valamint leirva az ellenbrzés tervezett
hatékorét. Az ellen6rzés nem jarhat az adatfeldolgozé munkameneteinek indokolatlan
zavarasaval, és nem haladhatja meg a 30 nap id6tartamot, amely indokolt esetben
egyszer meghosszabbithatd. Az ellen6rzés nem jarhat (i) a mindsitett bizalmi szolgaltato
informatikai rendszereihez, helyiségeihez val6 kozvetlen hozzaféréssel (i) az
adatfeldolgozé munkavallaléinak zavarasaval, szamukra jelentés tébbletmunka okozasa-
val. A félreértések elkerllése érdekében a Felek rogzitik, hogy az adatvédelmi audittal
kapcsolatos kéltségeket az Ugyfél viseli.
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