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1. A Szolgaltatéo bemutatasa

Név: Microsec Szamitastechnikai Fejleszt6 zartkorien miikddé
Részvénytarsasag

Cégjegyzékszam:  01-10-047218 Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga

Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7. D. épllet

Telefonszam: (+36-1) 505-4444

Telefax szam: (+36-1) 505-4445

Internet cim: https://www.microsec.hu, https://www.e-szigno.hu

1.1. Bizalmi szolgaltatasok

A Microsec zrt. az elektronikus alairasra vonatkozé 910/2014/EU rendelet [1]
(tovabbiakban: eIDAS Rendelet) szerinti EU mindsitett bizalmi szolgaltaté.

A Microsec zrt. (illetve jogelddje, a Microsec Kft.) az elektronikus alairassal kapcsolatos
szolgaltatasainak nyujtasat az elektronikus alairasrél szold 2001. évi XXXV. térvény [2]
(tovabbiakban: Eat.) hatalya alatt inditotta el:

e 2002. majus 30-t6l kezdve nyujt az Eat. szerinti nem mindsitett elektronikus alairas
hitelesités-szolgaltatast, idébélyegzés szolgaltatast és alairas-létrehozé adat
elhelyezése alairas-létrehozé eszk6zon szolgaltatast (regisztraciés szam: MH 6834
1/2002);

e 2005. majus 15-t6l kezdve nyujt az Eat. szerinti mindsitett hitelesités-szolgaltatast,
id6bélyegzés szolgdltatast és alairas-létrehoz6 adat elhelyezése aldiras-létrehozé
eszk6zon szolgaltatast;

e 2007. februar 1-t6l kezdve nyujt az Eat. szerinti mindsitett elektronikus archivalas
szolgaltatast (a nyilvantartasba vételr6l szolé hatarozat Ugyiratszama: HL-3549-
2/2007).

2016. julius 1-én az Eat. hatalyat vesztette, helyébe az elDAS Rendelet valamint az
elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi
CCXXIl. torvény [3] (tovabbiakban: Eut.) rendelkezései léptek. A Microsec zrt. a
szolgaltatasok nyujtasanak atmenetére vonatkozé el6irasoknak megfeleld Utemezéssel
nyujtja az uj, eIDAS Rendelet szerinti szolgaltatasait.

2016. julius 1-t8l nyujtia az elDAS Rendelet szerinti mingsitett alaird tanusitvanyok
kibocsatasat természetes személyek szamara, valamint a nem mindgsitett alaird, bélyegzd
és weboldal-hitelesit§ tanusitvanyok kibocsatasat. Ettél a datumtdl kezdve nemzeti
mindsitett szinten nyujtja az id6ébélyegzés és archivalas szolgaltatasokat, valamint bocsat
ki alairé tanusitvanyokat szervezetek szamara.
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1.2. Az e-Szigno Hitelesités Szolgaltaté

A szolgaltaté egység neve: e-Szigno Hitelesités Szolgaltaté
Ugyfélszolgélati iroda: 1031 Budapest, Zahony u. 7.,
Graphisoft Park, D éplilet
Ugyfélszolgalati iroda nyitvatartasi ideje: munkanapokon 8:30-16:30 kdzott
Ugyfélszolgalati iroda telefonszama: (+36-1) 505-4444
Ugyfélszolgalati iroda e-mail cime: info@e-szigno.hu

A szolgaltatassal kapcsolatos informaciok elérése: https://www.e-szigno.hu

Panaszok bejelentésének helye: Microsec zrt.
1031 Budapest, Zahony u. 7.
Graphisoft Park, D éplilet

llletékes fogyasztdvédelmi feliigyeléség’: Budapest Févaros Kormanyhivatal
Miszaki, Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztaly,
Fogyasztévédelmi Fellgyelbség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36-1 450-2598
E-mail: fogyved_kmf budapest@nfh.hu

2. Az ASZF célja, hatalya és kozzététele

2.1. Cél

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja a szolgaltatast nyuijtd
Microsec zrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a szolgaltatasra eléfizetd fél (tovabbiakban:
El6fizetd) kozotti jogviszony részletes szabalyozasa. A jogviszonyra a Szolgaltaté és az
Elsfizets kozott létrejott Szolgaltatasi Szerzédés, a jelen ASZF és a vonatkozd
Szolgaltatasi Szabalyzat(ok), valamint a felek kozott létrejott egyéni nyilatkozatok
egyuttesen érvényesek és iranyaddak (a tovabbiakban: Szerzédés).

Az Eléfizetével kotott Szolgaltatasi Szerz6dés hatarozza meg a szerzédéses jogviszony
keretében igénybe vett szolgaltatast, illetve hogy azt a Szolgaltatdé mindsitett vagy nem
mindsitett szolgaltatasként nyuijtja.

A Szerz6dés keretében nyujtott szolgaltatasok egyuttes elnevezése: Szolgaltatasok.

! Csaka Fogyasztévédelmi torvény [4] hatdlya ala esé fogyasztd lgyfelek esetében.
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2.2. Az ASZF hatalya ala tartoz6 szolgaltatasok

Hitelesités-szolgaltatas:

« elektronikus alaird6 és bélyegzd tanusitvanyok kibocsatasa és fenntartasa (az
“eIDAS rendelet szerinti mindsitett elektronikus alaird tanusitvanyok szolgaltatasi
Szabalyzat’, “eIDAS rendelet szerinti mindsitett elektronikus bélyegzd tanusitvanyok
szolgaltatasi szabalyzat’, “eIDAS rendelet szerinti nem mindsitett elektronikus alairé
tanusitvanyok szolgaltatasi szabalyzat” és az “elDAS rendelet szerinti nem
mindsitett elektronikus bélyegzé tanusitvanyok szolgaltatasi szabalyzat® cimi

Szolgaltatasi Szabalyzatokban foglaltak szerint?),

= weboldal-hitelesité tanusitvanyok kibocsatasa és fenntartasa (az “elDAS rendelet
szerinti  weboldal-hitelesité  tanusitvanyok  szolgaltatasi szabalyzat” cimi
Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltak szerint),

- titkosito, autentikaciés (felhasznald hitelesitésre szolgald) és tovabbi felhasznalasi
célu tanusitvanyok kibocsatasa és fenntartasa (a “Nem elDAS rendelet szerinti
tanusitvany hitelesités szolgaltatds szolgaltatasi szabalyzat® cim(i  Szolgaltatasi
Szabalyzatban foglaltak szerint),

Hitelesités-szolgaltatashoz kapcsolodoé szolgaltatasok:

» kriptografiai hardver eszk6z hasznalatanak biztositasa,

« elektronikus alairast/bélyegz6t létrehozd és kezel6 szoftver hasznalatanak
biztositasa végfelhasznaloi licenc keretében,

- titkositd tanusitvanyok esetében kulcs-letét szolgaltatas nyujtasa (a “Nem elDAS
rendelet szerinti tanusitvany hitelesités szolgaltatas szolgaltatasi szabalyzat” cim(
Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltak szerint).

A Hitelesités-szolgaltatas esetében a Szerzédés keretében a Szolgaltatd az Eléfizet6 altal
megnevezett személyek (Alanyok) szamara bocsat ki tanusitvanyokat. A Szerzddés
érvényesseége alatt az Eléfizet6 altal megadott Alanyok listdja valtoztathato.

Az Eléfizetd és a hozza tartozo 6sszes Alany egyuttes elnevezése: Ugyfél.

Idébélyegzés szolgaltatas:

= id6bélyegzbk kibocsatasa (az “elDAS rendelet szerinti mindsitett idébélyegzés-
Szolgaltatas szolgaltatasi szabalyzat’ ciml Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltak
szerint®),

Archivalas szolgaltatas:

= elektronikus alairast illetve bélyegzét tartalmazé elektronikus dokumentumok
hosszu tavu megérzése (az “elDAS rendelet szerinti mindsitett elektronikus
archivalasi szolgaltatas szolgaltatasi szabalyzat’ cim( Szolgaltatasi Szabalyzatban
foglaltak szerint®).

> Az Eit. [3] szerinti atmeneti id6szak alatt a nem természetes személyek szédmara minésitett alaird
tanusitvanyok kibocsatasa és fenntartdsa a “Mindsitett elektronikus alairas hitelesités szolgaltatasra, alairas-
létrehozd eszkb6zén alairé adat elhelyezése szolgaltatasra és mindsitett idbbélyegzés szolgaltatasra
vonatkozd Szolgaltatasi szabalyzat 1.0” szerint térténik.

* Az Eiit. [3] szerinti atmeneti id6szak alatt a szolgaltatas nyujtasa a “Mindsitett elektronikus alairas hitelesités
Szolgaltatasra, alairas-létrehoz6 eszkézén alairé adat elhelyezése szolgaltatasra és mindsitett id6bélyegzés
szolgaltatasra vonatkozo Szolgaltatasi szabalyzat 1.0” szerint torténik.

* Az Eiit. [3] szerinti atmeneti idészak alatt a szolgaltatas nyujtasa a “Mindsitett elektronikus archivalas
Szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatasi szabalyzat 2.0” szerint térténik.
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2.3. Hataly

a) Az ASZF a dokumentum cimlapjan feltiintetett hatalybalépési datumtdl a
kovetkez6 verzié hatalyba lépéséig, vagy a dokumentum hatalyon kiviil
helyezéséig érvényes.

b) A Szerzbdés — ha a Felek eltéréen nem allapodnak meg — hatarozatlan idére jon
létre.

C) A Szolgaltaté mikodésére vonatkozdéan a mindenkori, az Eurdpai Unié bizalmi
szolgaltatasokkal kapcsolatos jogszabalyai, valamint a magyar jogszabalyok az
iranyadoak. A Szerz6dés szerint elektronikusan nyujtott szolgaltatasok az egész
vilagon elérhetéek. A Szerz6dés szerint kibocsatott tanusitvanyok és
idébelyegz6k, az ezek alapjan készitett elektronikus alairasok, bélyegz&k valamint
az archivalt elektronikus alairasok, bélyegzék és idébélyegzdk érvényessége
fuggetlen attdl, hogy mely féldrajzi helyen késziltek, illetve mely féldrajzi helyen
hasznaljak 6ket. A fenti jogszabalyoknak valé megfeleléség nem feltétlendl jelenti
minden egyes orszag esetében a helyileg mértékadd jogrendszer szerinti
megfeleléséget.

2.4. A szolgaltatasok igénybevételének technikai feltételei

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez megfelelé szoftver, és ennek
futtatasara alkalmas szamitastechnikai eszkodz’, illetve egyes szolgaltatasok esetében
kriptografiai hardver eszkdz szikséges. Ezek hasznalhatosaganak és rendelkezésre
allasanak biztositasa a szolgaltatast igénybe vevé fél feladata és felel6ssége.

Az egyes szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges szoftver szolgaltatasonként eltérd
lehet, és fiigghet a felhasznalasi céltdl is®. Az egyes szolgaltatasok igénybevételéhez
ajanlott szoftverekkel, illetve szikséges kriptografiai hardver eszkdzdkkel kapcsolatos
informacid elérheté a Szolgaltatd honlapjan, specidlis esetben az Ugyfélszolgalat tud
tovabbi informacidval szolgalni.

A Szolgaltaté az elDAS 15. cikkelyének megfeleléen, a lehetbéségekhez képest biztositja
szolgaltatasainak elérhetéségét a fogyatékkal él6k szamara is. A szolgaltatasok
elérhetésége biztositott barki szamara, aki képes szamitdégép (vagy megfelelé mobil
eszkdz), a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges alkalmazas, valamint amennyiben
szikséges, a kritografiai hardver eszkdz hasznalatara.

2.5. Kozzététel és értesités

a) A Szolgaltaté a jelen ASZF-et elektronikus formaban kdzzéteszi honlapjan, illetve
megtekinthetd a Szolgaltatd Ggyfélszolgalati irodajaban.

b) Az Eléfizeték tajékoztatasara hasznalt elsédleges csatorna a Szolgaltatd honlapja
(https://iwww.e-szigno.hu). Az Ugyfelek tajékoztatasara az altaluk megadott
elérhetdségekre (e-mail cim, mobilszam) kuldétt elektronikus Gizenet is szolgalhat.

c) A Szolgaltaté az El6fizet6é irasbeli értesitését az Eléfizetd altal megadott e-mail
cimre kuldott egyszerl, elektronikus alairas/bélyegz6 nélkuli értesitéssel is
megteheti.

° Szamitdgép, vagy mas, a szoftver futtatasara alkalmas eszkdz (pl. okostelefon).

® Altalanos esetben elegendd lehet egy bdngész6program is, elektronikus alairas felhasznalasa esetében
jellemz8en egy alaras létrehozo6 és kezel6 alkalmazasra van sziikség, mig specialis célrendszerek esetében
egyedi szoftver hasznalata lehet sziikséges.
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3. A Szerzodés létrejotte

a) Ajogviszony a Szolgaltatasi Szerz6dés Szolgaltaté altali alairasaval keletkezik.

b)  Jelen ASZF és a Szolgaltatasi Szerz6dés szerint igénybe vett szolgaltatasokra
vonatkoz6 Szolgaltatasi Szabalyzat(ok) a Szerzédés mellékletét képezik. Az
El6fizeté a Szolgaltatasi Szerz6dés megkodtése soran kifejezetten elfogadja a jelen
ASZF-ben, illetve a vonatkozé Szolgaltatasi Szabalyzat(ok)ban foglaltakat is.

c) A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben megfogalmazottaktdl elterd feltételekkel is kothet
szerzddést. llyen esetekben az ASZF-t6l vald eltéréseket pontosan meg kell
hatarozni a Szerzédésben.

4. Az Elofizeto jogai

a) Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatasok igénybevételére a Szerzédés szerint, ha azok
igénybevétele a Szerz6dés rendelkezéseinek megfeleld és a Szolgaltatasokhoz
kapcsolédé dijak hataridére megdfizetésre kertlnek.

Hitelesités-szolgaltatas igénybevétele esetén:

b) Az Eléfizet6 jogosult Uj Alannyal béviteni az eléfizetéséhez tartozé Alanyok listajat,
valamint jogosult egyes Alanyokat torélni e listarol.

c) Az El6fizetd jogosult az elbfizetéséhez tartozé Alanyok tanusitvanyainak
visszavonasat kérni. A Szolgaltatd a kérelmet a vonatkozd Szolgaltatasi
Szabalyzatban leirtak szerint fogadja és dolgozza fel.

d) Az El6fizetbhdz tartozd Alanyok jogait a vonatkozé Szolgaltatasi Szabalyzat
tartalmazza.

Idébélyegzés szolgaltatas igénybevétele esetén:

e) Az Elofizet6 jogosult idébélyegeket kérni a Szolgaltatétdl, amennyiben az
idébélyegzés szolgaltatasra vonatkozdan érvényes eléfizetéssel rendelkezik. A
Szolgaltaté az idébélyegeket a Szolgaltatasi Szabalyzatnak megfeleléen bocsatja
Ki.

Archivalas szolgaltatas igénybevétele esetén:

f) Az El6fizeté jogosult elektronikusan alairt vagy bélyegzett dokumentumokat
beklldeni a Szolgaltaté altal Uzemeltetett archivumba. A Szolgaltaté az
elektronikusan alairt vagy bélyegzett dokumentumok megérzésérél a vonatkozd
Szolgaltatasi Szabalyzatnak megfeleléen gondoskodik.

g) Az El6fizet6 a Szerz6dés id6tartama alatt folyamatosan elérheti a Szolgaltatd
archivumaban elhelyezett dokumentumait.

h) Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd hiteles igazolast bocsat ki arrél, hogy az egyes
dokumentumokat tarolja, és a dokumentumokon az archivumba helyezés
idépontjaban érvényes elektronikus alairas vagy bélyegz6 szerepelt.

i) Az El6fizet6 jogosult a dokumentum torlését kérni az archivumbal.
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j)

Az Eléfizet6 a Szolgaltatonak kuldott, mindsitett elektronikus alairassal vagy
bélyegzdvel ellatott levélben jogosult rendelkezni réla, hogy haldla vagy jogutod
nélkili megsziinése esetén mely természetes személyek vagy jogi személyek
vehetik at az el6fizetéséhez tartozé dokumentumokat és érvényességi lancokat. Az
El&fizetbnek a leveélben meg kell jeldinie a jogosult személyek nevét, azonositojat
és elérhet6ségét. A Szolgaltatd az Eléfizetd altal megadott sorrendben megkeresi
a megjeldlt személyeket, akik szerzédést kdthetnek a Szolgaltatéval. A szerzddés
keretében atvehetik az elbfizetést és a hozza tartozé dokumentumokat valamint
érvényessegi lancokat.

Az El6fizet6 tovabbi jogait a Szolgaltatasi Szerzédés, a vonatkozé Szolgaltatasi
Szabalyzat(ok), illetve egyéb nyilatkozatok tartalmazhatjak.

5.

a)

d)

Az Elofizeto kotelességei

Az Eléfizet6 a Szolgaltatasi Szerz8dés alairasaval kijelenti, hogy a vonatkozo
Szolgaltatasi Szabalyzat(ok) és a jelen ASZF feltételeit atolvasta és megismerte.
Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatasok igénybevétele elétt megismerni a vonatkozé
Szolgaltatasi Szabalyzato(ka)t.

Az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd altal kért, a Szolgaltatasok igénybevételéhez
szUlkséges adatokat hianytalanul megadni, valamint koételes a valésagnak
megfelelé adatokat szolgaltatni.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatasokat kizardlag a jogszabalyok altal megengedett
vagy nem tiltott célokra, a Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen
hasznaini.

Az Elbfizetd koteles biztositani, hogy a Szolgaltatasok igénybevételéhez
szukséges adatokhoz és eszk6z6khoz (jelszavakhoz, titkos kédokhoz, intelligens
kartyakhoz, titkos kulcsokhoz) kizarélag az arra jogosult személyek férhessenek
hozza.

Az El&fizetd koteles értesiteni a Szolgaltatét, amennyiben statuszaban valtozas all
be, igy kulondsen, ha jogutddlas mellett, vagy jogutdd nelkil megszinik.

Hitelesités-szolgaltatas igénybevétele esetén:

f)

h)

Amennyiben az Eléfizetd tudomasara jut, hogy az eléfizetéséhez tartozé valamely,
tanusitvanyban szerepl6 informacioé — kiléndsen név, beosztas, szervezethez valo
tartozas — megvaltozott, koteles e tényt haladéktalanul irasban jelenteni a
Szolgaltaténak, és koételes kezdeményezni az  érintett  tanudsitvanyok
felfiggesztését vagy visszavonasat, valamint megszintetni a tanusitvanyok
hasznalatat.

Az El6fizet6 koteles tudomasul venni, hogy a Szolgaltatdé a kibocsatott
tanusitvanyokban kizarélag a valdésagnak megfelel6 adatokat szerepeltet. Ennek
megfeleléen a Szolgaltatd a tanusitvanyba kerulé adatokat a Szolgaltatasi
Szabalyzat szerint ellendrzi, és ha valamely, a tanusitvanyban szereplé adat
megvaltozik, a Szolgaltaté a tanusitvanyt a vonatkozd Szolgaltatasi Szabalyzat
szerint visszavonja.

Az Elbfizetd koteles a tanusitvany kiadasahoz szikséges adatok ellenérzése
érdekében a Szolgaltatéval felhivasra egyuttmikodni, €s mindent megtenni azért,
hogy az ellenérzés a lehet leghamarabb befejez6dhessen.

10



EHSZ ASZF v1.2

j)

K)

Az El6fizeté koteles felhivni minden hozza tartozé Alany figyelmét arra, hogy a
Szolgaltatasok igénybevétele el6tt ismeriek meg a vonatkozé Szolgaltatasi
Szabdlyzatokat, nem mentesitve a Szolgaltatét a jogszabalyban foglalt
tajékoztatasi kotelezettsége aldl.

Amennyiben az El6fizetd tudomasara jut, hogy az El6fizetdhdz tartozé valamely
Alany magankulcsa (alairéi tanusitvany esetében: elektronikus alairas
létrehozasahoz hasznalt adata vagy alairas-létrehoz6 adata, bélyegzé tanusitvany
esetében: elektronikus bélyegz8 létrehozasahoz hasznalt adata), kriptografiai
hardver eszkdze (alairéi tanusitvany esetében: mindsitett elektronikus alairast
létrehozé eszkdze vagy alairas-létrehozo eszkdze, bélyegzé tanusitvany esetében:
mindsitett elektronikus bélyegzét létrehozd eszkdze vagy alairast létrehozo
eszkOze) az eszkOz aktivalasahoz szukséges titkos kodok illetéktelen kezekbe
kerlltek vagy megsemmisiinek, az Eléfizetd kdteles e tényt haladéktalanul jelezni
a Szolgaltatonak, és koteles kezdeményezni az eszkdzhdz tartozd tanusitvanyok
felflggesztését vagy visszavonasat, valamint megszintetni a tanusitvanyok
hasznalatat.

Amennyiben az El6fizet6hoz tartozé valamely Alany olyan tanudsitvanyt kér,
amelyben az igénylé természetes személy egy szervezet feltlintetését kéri, akkor
az El6fizetd koteles tudomasul venni, hogy a Szolgaltatd a tanusitvanyt e
szervezet irasbeli jovahagyasa nélkul nem bocsatja ki. Az El6fizetd koteles
tudomasul venni, hogy e szervezet is jogosult a tanusitvany visszavonasat kérni.

Idébélyegzés és archivalas szolgaltatas igénybevétele esetén:

1)

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi Szerzddés keretében kiadott
jelszavak, illetve tanusitvanyok alapjan azonositott személyek altal igénybevett
szolgaltatasok az Eléfizetdé elbfizetéséhez tartoznak. Ezt alappal akkor
kifogasolhatja, ha valamely érintett jelszd, vagy tanusitvany felfliggesztésre vagy
visszavonasra kertilt.

Archivalas szolgaltatas igénybevétele esetén:

m)

Az El&fizetd koteles a Szolgaltatét haladéktalanul irasban értesiteni, amennyiben
valamely, a Szolgaltatdsokkal kapcsolatos adattal — kulénésen az archivalas
szolgaltatas soran kiallitott igazolassal — kapcsolatban jogvita indul.

Az Elbfizetd tovabbi kotelezettségeit a Szolgaltatasi Szerzddés, a vonatkozo
Szolgaltatasi Szabalyzat(ok), illetve egyéb nyilatkozatok tartalmazhatjak.

6.

a)

b)

A Szolgaltato jogai

A Szolgaltatd6 — az Elbfizetd értesitése mellett — jogosult megtagadni vagy
korlatozni a Szolgaltatasok nyujtasat indokolt esetben, kuléndsen akkor, ha a
Szolgaltatd észlelése vagy megallapitasa szerint az Ugyfél altal szolgéltatott
adatok nem felelnek meg a valésagnak.

A Szolgaltatd — az Eldfizets ertesitése mellett — jogosult megtagadni vagy
korlatozni a Szolgaltatasok nyujtasat, amennyiben az Ugyfél veszélyezteti a
Szolgaltatasok biztonsagat vagy rendelkezésre allasat.
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C) A Szolgaltatd az Ugyfél altal megadott, illetve a Szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatos adatokat sajat nyilvantartasaban tarolhatja, valamint — jogszabalyban
nem meghatarozott adatkér esetén az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa esetén —
azokat a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges mértekben és céllal alvallalkozéinak,
megbizottainak atadhatja. llyen célnak mindsil a Szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges eszkdzok eldallitasa, szamlazas, Ugyfél elleni kdvetelés érvényesitése,
vagy a Szolgaltaté termékeihez kapcsolodd marketing és reklam.

d) A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasok nyujtasat a 10.3. pontban leirt Gtemben
korlatozni, illetve a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az
El6fizetd fizetési kotelezettségének hataridére nem tesz eleget.

Ezen korlatozas:

* hitelesités-szolgaltatas esetében az eléfizetéshez tartozo tanusitvanyok
felfiggesztését illetve visszavonasat,

+ id8bélyegzés szolgaltatas esetében az U] id6bélyegek igénylésére valo
jogosultsag atmeneti szineteltetését vagy végleges megszintetését,

* archivalas szolgaltatas esetében az Uj dokumentumok feltltésének
illetve a korabban feltoltott dokumentumok letoltésének és igazolas
kidllitasanak atmeneti vagy végleges szlineteltetését

jelenti.

e) A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6t referenciaként megnevezni, feltéve, hogy a
Szolgaltatasi Szerzdédés, vagy az Eléfizeté irdsban nem rendelkezik ettél eltérdé
maodon.

Hitelesités-szolgaltatas igénybevétele esetén:

f) A Szolgaltatd jogosult az Alany tanusitvanyanak visszavonasi allapotat a
szolgaltatas céljainak elérése érdekében nyilvanossagra hozni. Amennyiben az
Alany irasban hozzajarul, a Szolgaltaté jogosult magat a tanusitvanyt is
nyilvanossagra hozni.

)] A Szolgaltatd jogosult az Alany szamara kiadott tanusitvanyt visszavonni a
vonatkozd Szolgaltatasi Szabalyzat(ok)ban meghatarozott esetekben, példaul:

* az El&fizetd szerz6désszegése esetén,

* amennyiben az Eléfizetéhdz tartozé valamely Alany nem tartja be a ra
vonatkozé eléirasokat;

+ ha barmilyen forrasbdl tudomasara jut, hogy az Ugyfél altal szolgaltatott
adatok nem felelnek meg a valésagnak, vagy azok a tanusitvany
kiadasa ota megvaltoztak.

h) Az Alany jogallasanak (tanusitvanyban megjeldlt titulusanak) statuszarol
(fenallasarél, megszlinésérdl) a Szolgaltatot az Eléfizetd, vagy az Alany jogallasat
(tanusitvanyban megjeldlt titulusat) nyilvantartd szervezet hitelt érdemléen
tajékoztathatja.

A Szolgaltatd tovabbi jogait a Szolgaltatasi Szerz6dés, a vonatkoz6 Szolgéltatasi
Szabalyzat(ok), illetve egyéb nyilatkozatok tartalmazhatjak.
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7.

a)
b)

A Szolgaltato kotelességei

A Szolgaltato koteles a Szolgaltatasokat a mindenkori Szolgaltatasi Szabalyzat(ok)
és ASZF szerint nyujtani.

Az Elofizeto felelossége

Az Elbfizet6 felel6s kotelezettségei betartasaért.

Amennyiben az Eléfizetd a Szerz6dés megszegésével, a jelen ASZF-ben, illetve a
vonatkozé Szolgaltatasi Szabalyzat(ok)ban megfogalmazott kotelezettségeinek
elmulasztasaval, vagy a bennuk foglaltak be nem tartasaval kart okoz, ezért a
Polgari Torvénykdnyv [5] szerz8désszegésért vald felel6sségi szabalyai szerint
felel6s.

A Szolgaltato felelossége

A Szolgaltatoé a vele szerzédéses jogviszonyban nem allé harmadik féllel (érintett
fél) szemben az elDAS 13. cikkelye és mogottes szabalyként a Polgari
Torvénykdnyv [5] altalanos felel8sségi szabalya, valamint a 24/2016 BM rendelet
[6] 5. §-a szerint felel a Szolgaltatasokkal 6sszefliggésben szandékosan vagy
gondatlansagbdl okozott karért.

A Szolgaltatd az Ugyféllel szemben az elDAS 13. cikkelye és mogottes
szabalyként a Polgari Torvénykonyv [5] szerz8désszegésért valé felelsségi
szabalyai, valamint a 24/2016 BM rendelet [6] 5. §-a szerint felel6s.

A Szolgéltatd a kart azt kovetben tériti meg, miutan a kartéritési igény
elbiradlasahoz szukséges, valamint a Szolgaltatéd felel6sségét, a kar idépontjat és
Osszegét bizonyitd valamennyi dokumentum rendelkezésre all.

A Szolgaltatd kizarja felelésségét, ha az Ugyfél nem a Szerz8désben
meghatarozott médon, vagy jogellenesen jar el.

A Szolgaltaté a felelésségi korén belll keletkezett, bizonyitott karokért fizetend6
kartéritést — a hatalyos jogszabalyokkal &sszhangban — korlatozhatja a vele
szerz8déses jogviszonyban allé udgyfelekkel szemben. A korlatozas mértéke az
El6fizeté altal valasztott dijcsomagtdl fuggben eltérd lehet; a korlatozas pontos
Osszegét a Sczolgaltatasi Szerzddés, illetve a Szolgaltatasi Szabalyzat
tartalmazhatja. A kartérités korlatozasa kiterjedhet vagyoni és nem vagyoni karra,
az elmaradt haszonra, koltségekre (a veszteségek és karok minden tipusara),
amely a Szolgéltatd hibajabdl ered. A Szolgaltatd karfelelésségének esetleges
korlatozdsa a Szolgaltatasok dijabdl biztositott kedvezményekre tekintettel, a
biztositott kedvezményekhez mérten, azzal aranyos modon kerulhet
megallapitasra.

Hitelesités-szolgaltatas igénybevétele esetén:

f)

A Szolgaltatd az altala kibocsatott tanusitvany visszavonasi listakat mindenki
szamara hozzaférhetd6 modon kozzéteszi, ezek felhasznalasaért nem vallal
felelésséget.
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9)

h)

j)

K)

Amennyiben a Szolgaltatd a Szolgaltatasok nyuljtasa érdekében kilsé
regisztracios szervezeteket alkalmaz, akkor felelés azért, hogy e szervezetek is a
Szolgaltatasi Szabalyzatokban leirtak szerint mikddjenek.

Tanusitvany felfiggesztése vagy visszavonasa esetén csak a kérelmezd
jogosultsaganak sikeres ellen6rzése, azaz a felfUggesztési vagy visszavonasi
kérelem elfogadasat kovetben terheli a Szolgaltatét felelésség a tanusitvany
megvaltozott  visszavonasi allapotanak kozzétételével kapcsolatban. A
felflggesztés, visszaallitdas és visszavonas folyamatainak leirdasat a vonatkozo
Szolgaltatasi Szabalyzatok tartalmazzak. A felfliggesztésért és a visszavonasért a
Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szabalyzatokban leirtak szerint felel.

Alairé és bélyegz6 tanusitvanyok kibocsatasaval kapcsolatban a Szolgaltatéd
kizarja felel6sségét, ha az elektronikus alairast/bélyegzét ellenérzé fél az
ellendrzés soran nem a Szolgaltatasi Szabalyzatban javasolt médon jar el, vagy az
ott javasolt lépések barmilyen okbdl — beleértve a Szolgaltatonal keletkezd
muikodtetési €s menedzselési problémat is — nem hajthatéak végre vagy nem
kerllnek végrehajtasra az alairas/bélyegzé ellenbérzésének idépontjaban, és az
elektronikus  alairas/bélyegz6 vagy az elektronikusan alairt/bélyegzett
dokumentum az ellenérzé fél altal ennek ellenére elfogadasra kerdl.

A Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli a tanudsitvany
alkalmazhatésagara vonatkozo a tanusitvanyban feltintetett — korlatozasok be
nem tartdsa esetén felmerul6 karokért.

A Szolgaltaté attol az id6ponttdl kezdve, hogy a tanusitvanyhoz tartozo
magankulcs az Alany birtokaba keril, nem vallal felel6sséget:

e a kulcsot tarolé eszkéz és a hasznalatdhoz szikséges titkos kdédok és
jelszavak, valamint a magankulcs védelméért;

¢ ha a magankulcs illetéktelen félhez kertil;

¢ a magankulcs felhasznalasaval okozott karokért, amennyiben az Ugyfél nem
a vonatkozd Szolgéaltatasi Szabdlyzat szerint jar el, kulénésen, ha a
magankulcs illetéktelen félhez kerllt, és nem kéri a tanusitvany
felfUggesztését vagy visszavonasat, illetve ha nem jelent be valamely, a
szolgaltatas igénylése soran megadott adatban bekdvetkezett valtozast.

Amennyiben az Ugyfél a vonatkozo Szolgéltatasi Szabalyzat szerint bejelenti a
Szolgaltaténak, hogy az elektronikus alairas/bélyegzé létrehozasahoz hasznalt
adata illetéktelen kezekbe kerllt, vagy kéri a tanusitvany felfiggesztését vagy
visszavonasat, akkor a Szolgaltatd a vonatkozé Szolgaltatasi Szabalyzatban
leirtak szerint felel az elektronikus alairas/bélyegz6 létrehozasahoz hasznalt adat
alapjan létrehozott alairasokkal/bélyegzdkkel okozott karokért.

A Szolgaltaté felelés azért, hogy a tanusitvany visszavonasi listak és a
tanusitvany-allapot valaszok kibocsatdsa a Szolgaltatasi Szabalyzatokban
leirtaknak megfeleléen torténjen.

A Szolgaltato felel6s a tanusitvany visszavonasi listak és a tanusitvany-allapot
valaszok helyességéért.

A Szolgaltatd felelés azért, hogy a tanusitvanyok visszavonasi allapotat a
Szolgaltatasi Szabalyzatnak megfelel6en kdzzétegye.
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p)

A Szolgaltatd nem felelés azért, ha egyes tanusitvany-allapot kérések vagy
valaszok a Szolgaltaténak fel nem réhaté okbdl elvesznek vagy késedelmet
szenvednek. Kiléndsen ilyen eset a Szolgaltatohoz vezetd adatatviteli (Internet)
halozat tulterhel6dése, elérhetetlensége, vagy az El6fizetd informatikai
rendszerének rendellenessége.

Idébélyegzés szolgaltatas igénybevétele esetén:

Q)

S)

A Szolgaltaté felelés azért, hogy az idébélyegz6k kibocsatasa a Szolgaltatasi
Szabalyzatban leirtaknak megfelel6en torténjen.

A Szolgaltato felelés az idébélyegzés szolgaltatas Szolgaltatasi Szabalyzatban
leirt rendelkezésre allasanak biztositasaért.

A Szolgaltaté nem felel6s azeért, ha egyes idébélyegzd kérések vagy valaszok a
Szolgaltaténak fel nem réhaté okbdl elvesznek vagy késedelmet szenvednek.
Kllonbsen ilyen eset a Szolgaltatbhoz vezeté adatatviteli (Internet) halozat
tulterhelédése, elérhetetlensége, vagy az Eléfizeté informatikai rendszerének
rendellenesseége.

Archivalas szolgaltatas igénybevétele esetén:

t)

A Szolgaltaté felelés a rabizott dokumentumok és érvényességi lancok
biztonsagos megbrzéséert és a Szolgaltatasi Szabalyzatban leirt modon torténd
kezeléséért, amennyiben a dokumentumot sikeresen befogadta. A dokumentum
befogadasardl a Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szabalyzat szerint elektronikusan
alairt visszaigazolast kild az Ugyfélnek. Amennyiben a dokumentum befogadasa
nem sikeres, Ugy a Szolgaltatd nem felel a dokumentum meg6rzéséért, illetve
kezeléséért.

Amennyiben az El&fizetd valamely dokumentum és érvényességi lanc torlését
kérte, a Szolgaltatd a tovabbiakban nem felel a dokumentum és a hozza tartozo
érvényességi lanc megdérzéséért és a dokumentumhoz tartozé alairasok/bélyegzék
hitelességének biztositasaért.

10. Dijak, eszkoz arak és fizetési feltételek

a)

A Szolgaltaté az altala nyuijtott Szolgaltatasokért a mindenkori Arlistaban, vagy az
El6fizetbnek a Szolgaltatasi Szerz6désben egyedileg meghatarozott dijakat
szamitja fel.

A Szolgaltaté az egyes kapcsolddd szolgaltatasokat egyittesen, 0Osszetett
dijcsomagok (a tovabbiakban: Csomagok) keretében is nyujthatja, amelyek
dijszabasa eltérhet az egyenként igénybe vett szolgaltatasok dijainak 6sszegétdl,
és amelyek igénybevételéhez tovabbi kedvezmények, feltételek (pl. hiiségidd)
illetve korlatozasok (pl. eltér6 felelésségvallalasi korlat, tranzakcids limit) is
tartozhatnak.

Az Arlista mindenkori aktudlis verzidja elérhets a Szolgaltaté honlapjan. Az Arlista
tartalmazza az egyes szolgaltatasok dijat, illetve a kinalt Csomagok tartalmat,
dijait és a hozzajuk tartozé kedvezményeket, igénybevétellk feltételeit, valamint a
hozzajuk kapcsolddd korlatozasokat. A Szolgaltatd egyedi mérlegelése alapjan,
tzletpolitikai jelleggel, egyes Ugyfelek, vagy Ugyfelek csoportja részére egyedi
kedvezmeényeket allapithat meg.
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d) Az Elbfizetd altal valasztott szolgaltatasokat vagy Csomagot a Szolgaltatasi
Szerz6dés rogziti. A valasztott szolgaltatasok kore illetve a valasztott Csomag
késbbb az El6fizetdé kérésére modosithaté. A mobdositasaért a Szolgaltatd az
Arlistaban feltiintetett Adminisztracios dijat szamithat fel.

e) A Szolgaltatd jogosult egyedi eléfizetsi igény esetén egyedi, az Arlistatdl eltérs
dijakat alkalmazni.

10.1. Az egyes dijtételek tipusai

A Szolgaltatasok dijai lehetnek
- forgalmi dijak,
- alapdijak,

» eseti dijak.

10.1.1. Forgalmi dijak

Az igénybe vett fogyasztas alapjan felszamitott dij.

10.1.2. Alapdijak

Az igényelt szolgaltatas aktivalasatél kezdédéen a Szerzdédés hatalyanak idejére
vonatkozé fenntartasi dijak, a tényleges igénybevételtdl figgetlen, a Szolgaltatasi
Szerzddés keretében a Szolgaltato felelésségi korébe tartozé feladatok végzésének dijai.

10.1.3. Eseti dijak

A Szerzbdés keretében, az Ugyfél kérésére egyszeri alkalommal végzett tevékenység —
ide értve a Szerz6désben rogzitett szolgaltatdsok barmely jellemz&jének
megvaltoztatasara vonatkozo kérés teljesitését — esetén felszamolt dij.

10.2. Az egyes dijtételek

Hitelesités-szolgaltatas igénybevétele esetén:

a) Tanusitvany alapdij (alapdij): A dij megfizetése feljogositja az El&fizet6t (illetve az
altala megijeldlt Alanyt) a megadott tipusu tanusitvany — Szolgaltatasi Szabalyzat
szerint torténé — hasznalatara. Amennyiben a tanusitvany a Szerz8dés id6tartama
alatt lejar vagy visszavonasra kerul, az El6fizet6 a mar megfizetett dij fejében
jogosultta valik Uj (példaul megujitott) tanusitvany igénylésére. A dij megfizetését
nem befolyasolja a tanusitvany érvénytelensége, kuldnésen felfliggesztése,
visszavonasa, illetve a tanusitvanycsere soran a régi és az Uj tanusitvanyok
érvényesseégi idétartama kozotti atlapolédas megléte vagy hianya.

b) Belépési dij (eseti dij): Adott Alany szamara az elsé tanusitvany kibocsatasahoz
kapcsoléddan, a kezdeti azonositas és adminisztracié kapcsan az Eléfizetd felé
felszamitott dij.

c) Kartya dija (eseti dij): A Szolgaltaté altal biztositott intelligens kartyadija. A

Szolgaltaté az elveszett vagy az tgyfél hibajabdl tdnkrement kartyak pétlasa soran is
ezt e dijat szamitja fel.
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d) Kiszallasi dij (eseti dij): Az Ugyfélhez torténd kiszallas, kiszallitas, illetve az tgyféinél
torténd regisztracié dija. Személyes Ugyintézésre dijmentesen a Szolgaltaté
ugyfélszolgalati irodajaban van lehet6ség.

e) Dekodolo kulcs hozzaférési dija: Amennyiben a kulcs-letét szolgaltatas keretében az
Ugyfél a titkos kulcsanak atadasat keri, Szolgaltato ezen dijtetel megfizetésehez koti
a titkos kulcs Ugyfél szamara torténé atadasat.

f) Tanusitvannyal kapcsolatos adminisztraciés dijak (eseti dijak): A tanuasitvany
fenntartasaval kapcsolatban felszamitott dij, amely megallapitasra kerdl kiléndsen a
kovetkezé esetekben:

 a tanusitvanyban szerepld adatok megvaltoztatdasa esetén (a
tanusitvanyban szereplé valamennyi adatra vonatkozik, beleértve a
tanusitvanyokban szerepl e-mail cimet is) (Adatmddositasi dij),

+ felfliggesztett tanusitvany visszaallitasa esetén (Visszaallitasi dij),

» visszavont tanusitvany helyett () tanudsitvany kibocsatasa esetén be
(Tanusitvany ujra kibocsatasanak dija),

- az Ugyfél kérésére végrehaijtott kulcscsere esetén (Kulcscsere dija),
- az Ugyfél kérésére végrehajtott megujitas esetén (Megujitasi dij),

* megrendelt és at nem vett intelligens kartya esetén (Kartyagyartasi dij).

Idébélyegzés szolgaltatas igénybevétele esetén:

g) Id6bélyegzés alapdij (alapdij): A Szolgaltaté rendelkezésre allasanak dija egy adott
id6tartamra, amelyet az El6fizetébnek az adott szamlazasi ciklusban a forgalomtdl
fuggetlenll meg kell fizetnie.

h) Hozzaférésenkénti alapdij (alapdij): Amennyiben egy el6fizetés keretében az
El6fizet6 tobb felhasznald szamara kérte a szolgaltatadshoz valé hozzaférést, akkor
felhasznalonként ez a dij kerul felszamitasra.

i) Forgalmi dijak (forgalmi dij): A lekért id6bélyegez&k mennyiségétdl fliggéen fizetendd
dij.
j) |d6bélyegzéssel kapcsolatos adminisztraciés dijak (eseti dijak): Kiléndsen a

Szolgaltaté szamitdgépes rendszerébe valé bekdtéssel, ismételt bekdtéssel (példaul
fizetési késedelem esetén) kapcsolatos dijak.

Archivalas szolgaltatas igénybevétele esetén:

k) Hozzaférésenkénti alapdij (alapdij): A Szolgaltaté — felhasznaldi fiokonként — havi
vagy éves periédusokban dijat szamit fel a szolgaltatdshoz valé hozzaférési
jogosultsagert.

[) Dokumentum elhelyezési dij (forgalmi dij): A Szolgaltaté dijat szamit fel a
dokumentumok archivumban térténd ElSfizetd altali elhelyezése esetén. A dij
mértéke fligghet a feltdltétt dokumentum méretétdl.

m) Dokumentum tarolasi dij (forgalmi dij): Az El6fizet6 altal elhelyezett
dokumentumokért a Szolgaltaté dijat szamit fel az El6fizetdnek. A dij mértéke
fugghet a feltdltott dokumentum méretétél.
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n)

0)

Lekérdezési dij (forgalmi dij): Az El&fizet6 altal kezdeményezett lekérdezésekért a
Szolgaltaté dijat szamit fel. A dij mértéke figg a lekérdezett dokumentumok
méretétdl.

Ervényességi lanc felépitésének dija (forgalmi dij): Amennyiben a feltdltott
dokumentum nem tartalmazza a teljes érvényességi lancot, a Szolgaltatdé dijat
szamit fel az érvényességi lanc felépitéséért, illetve a lanc felépitésének
megkisériéséért. A dij mértéke flgg attél, hogy a feltdltétt dokumentum milyen
alairasokat/bélyegzdket illetve id6bélyegeket tartalmaz, illetve ezek mely hitelesités-
szolgaltatok tanusitvanyaira éplilnek. A Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szabalyzatban,
illetve a honlapjan teszi k6zzé, hogy mely szolgaltaték mely hitelesité egységei altal
kibocsatott tanusitvanyok, id6bélyegek, visszavonasi listak, online tanusitvany-
allapot valaszok ellenérzését vallalja, és az egyes ellen6rzések elvégzéséhez
mekkora dij tartozik. Az érvényességi lanc felépitési dij mértéke attdl is figg, hogy a
Szolgaltatd az érvényességi lancot mely megbizhaté pontig épiti fel. A Szolgaltaté a
honlapjan teszi kdézzé, hogy mely kilsé megbizhaté pontig milyen feltételekkel
vallalja az érvényességi lanc létrehozasat, illetve ellenbrzését.

Igazolas kibocsatasi dij (eseti dij): Ha az Eléfizetd valamely dokumentummal
kapcsolatban igazolas kibocsatasat keéri, a Szolgaltaté dijat szamit fel. Az igazolas
kibocsatasanak dija az igazolas fajtajatdl fliggéen kulénbdzb lehet. Az egyes
igazolasok fajtajat és a hozzajuk tartozo dijat az Arlista tartalmazza.

Dokumentum megjelenitésének dija (eseti dij): A Szolgaltaté dijat szamit fel, ha az
El6fizeté a Szolgaltatd szoftver és hardver eszkozei segitségével kivanja az archivalt
fajlokat megjeleniteni. A dij mértéke fajlformatumonként kiilonbdzé lehet.

Jogosultsag-valtoztatasi dij (eseti dij): A Szolgaltatd dijat szamit fel, ha az Eléfizetd
megvaltoztatja az archivalt e-aktakkal kapcsolatos jogosultsagokat, beleértve azt az
esetet, ha egy akta masik eléfizetéhoz kerdl at. A dij aktanként keril felszamitasra.

Archivalassal kapcsolatos adminisztracios dijak (eseti dijak): Az Ugyfél kérésére
egyszeri alkalommal végzett tevékenység esetén felszamolt dijak, kilonésen a
Szolgaltaté szamitdogépes rendszerébe vald bekotéssel, ismételt bekotéssel (fizetési
késedelem esetén) és az online mddon biztositott egyszerlsitett és részletes
szamlakivonatokkal, valamint a dokumentumok El&fizet6 kérésére torténd ujra-
titkositasaval vagy torlésével kapcsolatban.

Altalanos illetve Csomagokkal kapcsolatos dijtételek:

t)

Adminisztraciés dijak (eseti dijak): Az egyes szolgaltatasokhoz, a szerzddés
fenntatasahoz illetve az igénybe vett Csomagokhoz kapcsolddéan az Ugyfél
kérésére, egyszeri alkalommal végzett tevékenységek dija. Felszamitasra kerdl
tobbek kozott:

* a szunetel6 statuszt kovetbéen a szolgatatas uUjraaktivalasa esetén
(Szolgaltatas ujrainditasanak dija),

« az egyes Csomagok kozotti valtas esetén — az Arlista tartalmazza, hogy
mely Csomagok kozotti valtas esetén kerdl felszamitasra (Csomag valtasi
dij).

Egyes tevékenységekhez kulon meghatarozott dij tartozik, a kulon nem
meghatarozott esetekben Adminisztracios dij kerul felszamitasra.
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u)

Csomag alapdij (alapdij): A dij a Csomag szolgaltatasi dijabdl és — amennyiben a
Csomag tartalmaz a Szolgataté altal biztositott szoftver hasznalati jogot — a
Csomagban biztositott alkalmazas hasznalati dija tételekbdl all. Ezek a tételek kilon
kerlilnek feltintetésre a szamlan az alabbiak szerint:

« Csomag szolgaltatasi dija: a csomagban lév6é szolgaltatasok alapdijat
tartalmazza, a Szolgaltatdo altal biztositott alkalmazas hasznalataért
fizetend6 dij kivételével.

+ Csomagban biztositott alkalmazas hasznalati dija: A szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges alkalmazas hasznalati dijat tartalmazza. A
szoftverhasznalat szabalyait a Végfelhasznaldi licencszerzédés rogziti.

A dij medfizetése feljogositja az Eléfizetét (illetve az altala megjeldlt harmadik felet)
a Csomaghoz tartozé Szolgaltatasok, illetve tanusitvanyok — a vonatkozé
Szolgéltatasi Szabalyzatok és jelen ASZF szerint térténd — hasznalatara.
Amennyiben a Csomagban foglalt szolgaltatasok tanudsitvany kibocsatasat is
tartalmazzak, és a tanusitvany a Szerz6dés id6tartama alatt lejar vagy
visszavonasra kerll, az El6fizetd a mar medfizetett dij fejében jogosultta valik Uj
(példaul meguijitott) tandsitvany igénylésére. A dij megfizetését nem befolyasolja a
Csomaghoz tartozé tanusitvanyok érvénytelensége, kulondsen felfliggesztése,
visszavonasa, illetve a tanusitvanycsere soran a régi és az Uj tanusitvanyok
érvényessegi id6tartama kozotti atlapolodas megléte vagy hianya.

Részletes szamla kibocsatasanak dija (eseti dij): A Szolgaltatd a szamlan
alapesetben a szamlazasi id6szakban fizetendé forgalmi adatokatdsszesitve
szerepelteti. Amennyiben az Eléfizetd az egyes dijtételek részletezését kéri, a
Szolgaltaté ezt a dijat szamitja fel.

Papiralapu szamla dija (eseti dij): Amennyiben az Eléfizet§ papiralapu szamla
kibocsatasat keéri, a Szolgaltaté a kiallitott szamlak darabszama alapjan dijat szamit
fel.

Felmondasi dij (eseti dij): Amennyiben az El&fizetd a hliségid6 tartama alatt rendes
felmondassal megszinteti a Szerz6dést, akkor a Szolgaltatd ezt a dijtételt szamitja
fel, amelynek az 6sszege a hliségidé fennmaradt id6szakara iranyado6 dijakkal
egyezik meg.

10.3. Fizetési feltételek

a)

d)

A Szolgaltatd és az Elbfizetd kozott létrejott Szerzddés alapjan kiallitott szamla
fizetési hatarideje a szamla kidllitasat koveté 15. naptari nap, mely akkor mindsdil
teljesitettnek, amikor a szamla 6sszege a Szolgaltatdé bankszamlajan jévairasra
kerdl.

Az El6fizetd — amennyiben a Szolgaltatasi Szerzddés ettdl eltéréen nem
rendelkezik — kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul, hogy részére a
Szolgaltatd elektronikus szamlat allitson ki.

A szamla kiegyenlitése a Szolgaltaté altal biztositott fizetési mddokkal, elsésorban
atutalassal a szamlan feltintetett bankszamlara, vagy kozvetlendl pénztéari
befizetéssel torténhet.

Fizetési késedelem esetén az Eléfizetd a Ptk. [6] szerinti késedelmi kamatot
koteles megfizetni.
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f)

h)

j)

30 nap fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult rendkivili felmondassal
élni.

A szamla Osszege ellen az Eléfizetd a szamlan feltintetett fizetési hatarnapig
reklamacioval élhet. Jogos reklamacio esetén a Szolgaltaté uj szamlat allit ki a
helyes 6sszegrél, amelyet az Eléfizetének az azon feltlntetett Uj fizetési hatariddig
kell kiegyenlitenie. Ha a még ki nem fizetett, tévesen kiallitott szamla 6sszege
ellen az El6fizeté csak a szamlan feltiintetett fizetési hatarnapot kévetéen él
reklamacioval, ebben az esetben a helyesen meghatarozott 6sszeg utan az
eredeti fizetési hataridé szerint koteles késedelmi kamatot fizetni. Ha az Eléfizet6
egy mar megfizetett szamla 6sszege ellen él reklamaciéval és azt a Szolgaltatd
megalapozottnak tekinti, ugy a Szolgaltatd a reklamacio kivizsgalasat kovetéen 8
napon belll jovairja vagy visszateériti az Eléfizetének jard dsszeget. Az Elbfizetst
alaptalan szamlareklamacio esetén is — a ki nem egyenlitett 0sszeg erejéig — a
fenti meértékii késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. A Szolgaltatd
késedelmes fizetése esetén az Elbfizet6é a Polgari Torvénykonyv [6] szerinti
késedelmi kamatra jogosult.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott, vagy tévedésbél be nem szedett dijat az
altalanos elévilési hataridon belll kovetelheti, a tévesen felszamitott, illetve
beszedett dijakra egy éven belll fogad el reklamaciokat.

A Szerz6dés megsziinése alapesetben az Eléfizetdé altal megfizetett dijakat nem
érinti. A mar kifizetett dijakbdl a Szolgaltaté nem nyujt visszatéritést, kivéve, ha a
Szerz6dés a Szolgaltatd hibajabdl szlinik meg, vagy ha a Szolgaltaté ezt — példaul
egyes Csomagok esetében — kifejezetten lehetbveé teszi.

Archivalas szolgaltatas esetében a mar kifizetett dijakbdl a Szolgaltaté abban az
esetben sem nyujt visszatéritést, ha az El&fizetd az archivalas elbre kifizetett
id6étartama el6tt kéri az archivalt dokumentumok torlését.

Eves dijfizetés mellett igénybevett Hitelesités-szolgaltatas esetén a Szolgaltaté az
elsdé évre kiszamlazott szolgaltatasi dijpdl nem nyujt visszatéritést. Az elsé évet
kovetéen Hitelesités-szolgaltatas nem szamlazasi forduldnapra esdé rendes
felmondasa esetén a Szolgaltaté a forduldnaptdl a felmondasig terjedd idészakra
vonatkozdan, a tanusitvany rendkivili felmondas koérén kivil es6 visszavonasa
esetén a forduldnaptdl a visszavonasig terjed6 id6szakra vonatkozdan a dijat
aranyositja és az éves dijrél kiallitott szamlat helyesbiti.

A Szolgaltaté havi vagy éves periddusokban bocsathat ki szamlat, a szamlakat
mindig ho elején bocsatja ki. Az El6fizetd koteles jelezni, ha az igénybe vett
szolgaltatasokrol nem kap kézhez szamlat. Az egyes Szolgaltatasok, illetve
Csomagok tekintetében akkor valaszthaté a havi, illetve az éves szamlazasi
periédus, ha a Szolgaltatd honlapjan kodzzétett Arlistajaban szerepel ezen
lehetbség.

A forgalmi dijak az egyes szamlazasi id6szakokban kulon-kaldn — havi szamlazas
esetén havonta, éves szamlazas esetén évente — kerllnek dsszesitésre, igy savos
arazasu forgalmi dijak esetén az egyik szamlazasi idészakban szerzett
kedvezmény nem vihetd at masik szamlazasi idészakba.

A Szolgaltato jogosult a forgalmi dijakrol id6kozi szamlat kibocsatani (kuldndsen,
ha az Eléfizet6 kiugréo mértékben veszi igénybe a szolgaltatasokat).

A havi szamlazasrél éves szamlazasra torténd valtas az igény bejelentését kdovetd
hénap elsd napjan hatalyosul.
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0)

p)

Q)

t)

Az éves szamlazasrél havi szamlazasra torténd valtas az igény bejelentését
kovetben, az aktualis szamlazasi idészak lezarultaval hatalyosul.

A Szerzbédésben rogzitett szolgaltatdsok nyujtasa — az archivalas szolgaltatas
kivételével — szlineteltethetéek. A szlineteld statusz alatt a szolgaltatdas nem
vehetd igénybe — ha a szolgaltatashoz tartozott tanusitvany, akkor az
visszavonasra kerll —, és id6tartama alatt nem kell megfizetni a szolgaltatdsokhoz
tartozé dijtételeket, de a szerz6déses jogviszony fennmarad, és Eléfizeté barmikor
kérheti a szolgaltatas Ujra aktivalasat. Szolgaltaté a szolgaltatasok aktivalasat
dijffizetéshez koti. Hiségidével igénybe vett Csomagok esetében a szolgaltatasok
a hiségid6 letelte el6tt nem szineteltethetbéek. Archivalas szolgaltatas
nyujtasal/igénybe vétele nem sziineteltethetd.

A szolgaltatasok nyujtasa — az archivalas szolgaltatas kivételével — a Szolgalaté
kezdeményezésére kerll szlineteltetésre, ha a Szolgaltatd a 6. d) pontban
meghatarozottak szerint az El6fizeté késedelmes dijfizetése miatt korlatozza a
szolgaltatasok nyujtasat.

Hitelesités-szolgaltatas esetében az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy egy
tanusitvany lejarta vagy visszavonasa nem jelenti a szolgaltatas lemondasat a
tanusitvany Alanyanak tekintetében. Amennyiben az Elé6fizetdé kildon nem mondja
le a szolgaltatast, Szolgaltato folytathatja a tanusitvany fenntartasat (elvégezheti a
szikséges lépéseket a tanusitvany megujitasa vagy Ujra kibocsatasa érdekében),
igy a kapcsolodo alapdijakat tovabbra is szamlazhatja.

Hitelesités-szolgaltatas esetében, amennyiben a tanusitvany lejar és az El&fizetd
a lejaratot megel6zéen nem kérelmezi a tanusitvany cseréjét, a Szolgatatdé a
tanusitvanyhoz kapcsolédo szolgaltatasok nyujtasat szlnetelteti. A szlnetelés
idétartama a tanusitvany lejartatol szamitott legfeljebb 1 év, mely idétartam elteltét
kovetben a Szerz6dés az érintett tanusitvany vonatkozasaban a 11.2. ¢) pont
szerint moédosul, egyéb esetben, a Szerz6dés a sziinetelés idétartamanak
elteltével megszinik.

Csak adott (havi vagy éves) szamlazasi idészak végeén lehet sziinetel6 statuszba
valtani. Ekkor az addig esedékes, még ki nem fizetett dijakat a Szolgaltatéd
kovetkez6 honap elején kiszamlazza.

Amennyiben az Ugyfél altal igényelt szolgaltatas intelligens kartya biztositasat is
tartalmazza, a Szolgaltatd értesitésést kild az atvétel lehetéségérél. Ha az Ugyfél
az értesités kikuldését kdvetd 2 honapon belll nem veszi at az intelligens kartyat,
a Szolgaltaté akkor is jogosult annak aktudlis Arlista szerinti dijat, valamint egy
egyszeri Adminisztraciés dijat felszamitani.

Amennyiben az Ugyfél altal igényelt szolgaltatas intelligens kartya biztositasat is
tartalmazza, azt az El6fizetd az elbfizetés tartamara hasznalatra kapja, az
intelligens kartya a Szolgaltaté tulajdonat képezi. A hasznélatra kapott intelligens
kartya csak a Szolgaltatd 4&ltal nyujtott hitelesités-szolgaltatas keretében
kibocsatott tanusitvanyokkal hasznalhato.

Amennyiben az Ugyfél altal igényelt szolgaltatas intelligens kartya biztositasat is
tartalmazza, a Szolgaltato vallalja, hogy a kartya rendeltetésszer(i hasznalat soran
bekovetkezett meghibasodasa esetén a kartyat az eléfizetés id6tartama alatt
téritésmentesen cseréli azonos, vagy az Ugyféllel egyeztetett masik tipusu
eszkozre. A Kartya dijak kozotti esetleges kildnbséget az Ugyfél koteles
megfizetni. Ha a kartya cseréjére mas okbdl van sziukség — kuléndsen elvesztés
esetén — a Szolgaltaté a mindenkori Arlistaban feltiintetett dij ellenében pétolja azt.
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y)

Az El&fizet6 kizarélag akkor moédosithat a Szerz6dés keretében eléfizetett
Szolgaltatasokon, illetve kizarélag akkor valthat a szolgaltatasokra vonatkozé
dijcsomagok kozott, ha nincsen dijhatraléka.

A Szerz6dés megsziinése esetén a még ki nem fizetett dijak a Szolgaltaté
kovetkez6 havi szamlazasi periodusaban kerllnek kiszamlazasra, idéaranyosan,
havi részletességgel.

10.4. Csomagokra vonatkozé feltételek

a)

b)

A Szolgaltaté fenntartja a Csomag moddositasanak, igy kiléndsen dijanak, és a
Csomagban foglalt Szolgaltatasok valtoztatasanak jogat. A Csomagok
modositasanak hatalyba lépése elbtt legalabb 30 nappal a moédositast a
Szolgaltaté a honlapjan kozzéteszi. Az el6re kifizetett szolgaltatasok dijat a
modositas nem érinti. Ha az El6fizeté a mddositast nem fogadja el, jogosult a
Szerz6dést a kozzétételtél szamitott 30 napon bellil azonnali hatallyal felmondani.

Amennyiben a Csomag alkalmazas biztositasat is tartalmazza, a program a
végfelhasznaldi licencszerz6désben meghatarozott feltételekkel hasznalhaté.

Hitelesités-szolgaltatassal kapcsolatos Csomagokra vonatkozo feltételek

<)

A Szolgaltaté a havi dijfizetésli Csomagok nyujtasat 2016. julius 1-ét kdvetden
hiségidéhdoz koti. A hlségidével igénybe vett szolgaltatdsok esetében a
Szolgaltaté vallalja, hogy a Csomag arat a hiségid6 alatt nem valtoztatja meg. Az
El6fizetd vallalja, hogy a Szerzédést a hliségid6 tartama alatt rendes felmondassal
nem sziinteti meg, ellenkezd esetben a Szolgaltatdé az Arlistaban szerepld
Felmondasi dijat szamitja fel.

A 2016. julius 1. eldtt inditott szolgaltatasok esetében, havi dijfizetés esetén a
Csomag egy éven belilli felmondasakor a Szolgaltatd jogosult az elsé évbdol
hatralevé id6szakra vonatkozé dijat egy 6sszegben kiszamlazni.

Eves dijfizetés esetén az els6 évre kiszamlazott szolgaltatasi dijpbdl a Szolgaltatd
nem nyujt visszatéritést. A Csomag éven tuli felmondasakor a Szolgaltaté az éves
dijrél kidllitott szamlat helyesbiti, és a fordulonaptél a felmondasig terjedd
id6szakra az arlista szerinti havi dijakat szamlazza ki.

Amennyiben az Ugyfél éltal igényelbe vett Csomag kértyaolvasé biztositasét is
tartalmazza, azt az Eléfizetd az el6fizetés tartamara hasznalatra kapja, az
kartyaolvasé a Szolgaltaté tulajdonat képezi. A Szolgaltaté vallalja, hogy a
kartyaolvasd rendeltetésszerli hasznalat sordn bekdvetkezett meghibasodasa
esetén a kartyaolvasét az elbfizetés idétartama alatt téritésmentesen cseréli
azonos, vagy az Ugyféllel egyeztetett masik tipusu eszkozre.

10.5. Arlista modositasa

A Szolgaltato fenntartja az Arlista mddositasanak jogat. A médositas hatalyba lépése elétt
legalabb 30 nappal a médositast a Szolgaltaté a honlapjan kdzzéteszi. Az elbre kifizetett
szolgaltatasok dijat a médositas nem érinti. Ha az Eléfizetd a mddositast nem fogadja el,
jogosult a Szerzédést a kozzétételtdl szamitott 30 napon bellul azonnali hatallyal
felmondani.
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10.6. Felek egyuttmiikodése a szolgaltatas teljesitése soran

Az

erre  vonatkozd rendelkezéseket a vonatkozd Szolgaltatasi Szabalyzat(ok)

tartalmazzak.

11. A Szerzodés modositasa, megsziinése

11.1. Az ASZF és a Szolgaltatasi Szabalyzat médositasa

a)

b)

<)

d)

A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et és a Szolgaltatasi Szabalyzatot egyoldalian
maodositani.

A Szerzédés az ASZF, vagy a vonatkozd Szolgaltatasi Szabalyzat(ok) valtozasa
esetén modosul.

A moddositast a Szolgaltatd koteles a honlapjan a hatalybalépés elétt legalabb 30
nappal kézzétenni. Rendkivili esetben (pl. ha felsébb jogszabalyok miatt
szlikséges) a valtozasok azonnali hatallyal is életbe Iéptethetdk.

Ha az El6fizet6 a modositast nem fogadja el, jogosult a Szerz6dést legkésdbb a
kozzétételtél vagy értesitéstél szamitott 30 napon belll azonnali hatallyal
felmondani.

11.2, A Szolgaltatasi Szerzédés modositasa

a)
b)

A Szerz6dést a Felek k6zds megegyezéssel modosithatjak.

Az El6fizetd, személyében bekovetkezett valtozasa esetén jogosult atirast
kezdeményezni. Az atirast a Szolgaltatd akkor tagadhatja meg, ha az uj el&fizetd
nem felel meg a szerz6déskdtés az ASZF-ben, vagy a Szolgaltatasi
Szabalyzatban foglalt feltételeinek. Az atiras teljesitéséért a Szolgaltatd
Adminisztraciés dijat szamithat fel, melyet az arlistdban kdzzétesz.

Ha az Alanyok listdja moédositasra keril, a Szolgaltaté altal felszamitott dij — a
tanusitvany kibocsatasa, vagy visszavonasa napjaval — kilon értesités nélkul
maodosul.

11.3. A Szerzédés megsziinése

A Szolgaltato és az Eléfizetd kozotti Szerz6dés megsziinik:

a)
b)
c)
d)
e)

az Eléfizetd halalaval vagy jogutdd nélkili megsziinésével,

a Szolgaltaté megsziinésével,

a Felek barmelyikének irasbeli rendes vagy rendkivuli felmondasaval,
k6z6s megegyezéssel,

a jelen ASZF-ben szabalyozott egyéb esetekben.

A felmondas a masik fél altali igazolt kézhezvétellel hatalyosul.
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11.3.1.

Az El6fizet6 halala vagy jogutod nélkili megsziinése

Az El6fizet6 halala vagy jogutéd nélkuli megsziinése esetén a Szerz6dés azonnali
hatallyal megsziinik.

11.3.2.

A Szolgaltaté megsziinése

Az erre vonatkozé rendelkezéseket a vonatkozé Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza.

11.3.3.
a)

11.3.4.

d)

f)

Rendes felmondas

A Felek barmelyike kezdeményezheti irasban a Szerz6dés felmondasat. A
Szerzédés felmondasi ideje 30 nap, amely a felmondas kézhezvételének napjan
kezdédik. Rendes felmondasnak minésul a 11.1. pontban meghatarozott, az
El&fizetd részére biztositott felmondasi jog gyakorlasa.

Rendkiviili felmondas

Az Ugyfél sulyos szerz6désszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a Szerzédést —
irasos indokolas mellett — azonnali hatallyal felmondani.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsul, ha az Eléfizet6 hataridére, felszélitas
ellenére nem fizeti meg a Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos dijat.

Emellett az Ugyfél sulyos szerz8désszegésének mindsil az is, ha az Ugyfél
veszélyezteti a Szolgaltatdsok biztonsagat vagy rendelkezésre allasat, illetve
megszegi valamely, a Szerzédésben, az ASZF-ben vagy a vonatkozd
Szolgaltatasi Szabalyzatokban felsorolt kételezettségét.

Hitelesités-szolgaltatas esetében sulyos szerz6désszegésnek minésul:
o ha az Ugyfél nem a valdsagnak megfeleld adatokat szolgaltat;

e ha az Ugyfél nem jelenti be haladéktalanul a Szolgaltatonak a korabban
megadott adataiban bekovetkezett valtozast;

¢ ha az Eléfizetéh6z tartozd valamely Alany a tanusitvanyat a jogszabalyok,
illetve a Szolgaltatasi Szabalyzat szerint nem megengedett célra hasznalja;

o ha az Ugyféinek felréhatéan a kriptogréafiai magéankulcs, valamint az azt tarold
eszkéz, illetve a hozza tartozo jelszavak (PIN és PUK kodok) védelme nem
megfelel;

e ha feltételezhet6, hogy az el6z6 pontokban szerepl6 adatokhoz és
eszkdzokhoz jogosulatlan személyek hozzaférnek, és az Ugyfél nem
kezdeményezi haladéktalanul a tanusitvany felfliggesztését vagy
visszavonasat.

A Szerz6dés a rendkivili felmondas kézhezvételével, azonnali hatallyal szinik
meg.

Az El&fizetd jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, amennyiben a
Szolgaltatd nem biztositia a szerz8dés targyat képezd szolgaltatasok
jogszabalyban el6irt rendelkezésre allasat, vagy ha a Szolgaltaté valamely mas
jogszabalyban el6irt kdvetelményt megsért. Az Eléfizetd a rendkivili felmondast
irdsban nyujthatja be a Szolgaltatonak.

24



EHSZ ASZF v1.2

11.3.5. A Szerzédés megsziinésének kiilonos esete

Ha Szerz6déshez rendelt utolsé Alany tanusitvanya visszavonasra kerll — ideértve ha az
Alany jogallasa (tanusitvanyban megjel6lt titulusa) nem all fenn, amelyre tekintettel a
tanusitvany kibocsatasra kerllt - a Szerz6dés kuilon értesités nélkil, a tanusitvany
visszavonasanak idépontjaval megsznik.

11.4. Az archivalt dokumentumok kezelése a szerz6dés megsziinését kovetéen

Archivalas szolgaltatas igénybevétele esetén a Szerz6dés megsziinését kovetben a
Szolgaltaté torli archivumabdl az Eléfizetéhdz tartozé dokumentumokat.

Az El6fizetd ilyen iranyl rendelkezése esetén a Szolgaltatd a Szerz6dés megsziinését
kovetéen haladéktalanul végrehaijtja a torlést.

Amennyiben az Eléfizet6 nem rendelkezett arrél, hogy a Szerz6dés megsziinésekor kéri-e
az archivalt dokumentumok torlését, akkor a Szolgaltatdé a Szerz6dés megsziinését
koévetdéen 60 napig lehetévé teszi az Eléfizetdé vagy az arra jogosult mas személy részére
az Eléfizetéhoz tartozé dokumentumok és érvényességi lancok letdltését, amennyiben az
El6fizetd dijhatralékkal nem rendelkezik. Dijhatralék estén csak annak rendezését
koévetben biztositja a Szolgaltaté az archiavalt dokumentumok letéltésének lehetésegét. A
60 napos hataridé lejartat kovetben a Szolgaltatd megsemmisiti az archivalt
dokumentumokat.

Amennyiben az El6fizet6 az azonnali torlésr6l nem rendelkezett, és a Szerz6dés az
El6fizeté halala vagy jogutéd nélkili megsziinése miatt sz(inik meg, és az Eléfizet6 nem
rendelkezett arrél, hogy halala vagy jogutdd nélkili megsziinése esetén mely természetes
szemeélyek vagy jogi személyek vehetik at az el6fizetéséhez tartozé dokumentumokat és
érvényességi lancokat, akkor a Szolgaltaté 60 napon belll térli az archivumbdl az
El6fizet6hdz tartozé dokumentumokat.

12. Adatkezelési szabalyok, titoktartasi kotelezettség

a) A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szolgaltatasok nyujtasa, illetve
igénybevétele soran tudomasukra jutott Uzleti titkokat a vonatkozé
jogszabalyokban foglaltak szerint megérzik.

b) Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi el6irasokat tartalmaznak a 2011. évi CXII.
torvény az informaciés dnrendelkezeési jogrél és az informacidészabadsagrol [7], a
jelen ASZF Hitelesités-szolgaltaté kotelességei és az Eléfizetd kdtelességei cimii
pontjai és a vonatkoz6 Szolgaltatasi szabalyzatok.

C) A Felek a Szerzddés keretében a szolgéltatasok nyujtasa, illetve igénybevétele
soran tudomasukra jutott adatokat, informacidkat — jogszabalyi koételezettséget,
hatésagi, kormanyzati, illetve birdsagi kotelezést és jelen dokumentumban
megadott eseteket kivéve — harmadik személynek kizardlag az érintett személyek
irasbeli beleegyezésével adhatjak at.

d) Archivalas szolgaltatdas esetén a Szolgaltatd vallalja, hogy az archivumaba
feltoltott dokumentumokat bizalmasan kezeli, és munkatarsai e dokumentumok
tartalmat nem ismerik meg. A Szolgaltaté ezen kdvetelményeket a vonatkozé
Szolgaltatasi Szabalyzat szerint teljesiti.

25



EHSZ ASZF v1.2

13.Jogvitak esetén kovetendo eljaras

Az erre vonatkozo6 rendelkezéseket a vonatkozé Szolgaltatasi Szabalyzatok tartalmazzak.
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