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1. Bevezetés

Jelen dokumentum a Microsec Szamitastechnikai Fejleszté zartkorlien mi(ikodé Részvénytarsasag
(tovabbiakban: Microsec vagy Mindsitett archivaldsi szolgaltatd) altal (zemeltetett e-Szignd
Hitelesités Szolgaltaté altal meghatarozott mindsitett elektronikus archivalasi szolgaltatasra
vonatkozd Szolgaltatdsi kivonatot tartalmazza.

A Szolgaltatasi kivonat a fogyasztok szdmara Osszefoglald tajékoztatast tartalmaz a szolgaltatas
igénybevételének feltételeir6l a Mindsitett elektronikus archivaldsi szolgéltatisi szabalyzat
rendelkezéseivel 6sszhangban, a bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgaltatdira vonatkozé részletes
kovetelményekrdl sz6l6 24/2016. (V1. 30.) BM rendelet rendelkezései szerint.

A Szolgiltatasi kivonat megfelel az eIDAS Rendelet [1] altal tdmasztott kovetelményeknek, az
ezen szabalyoknak megfeleléen nydjtott szolgaltatas a rendelet szerinti bizalmi szolgaltatas.

A Minésitett archivalasi szolgaltaté a bizalmi szolgéltatas nydjtasat 2016. jalius 1-jén jelentette
be a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagnak.

A minésitett bizalmi szolgaltatasok megfeleléségértékelését a TUV Informationstechnik GmbH
(tovabbiakban TUVIT) végezte.

A sikeres vizsgalat alapjan a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag 2016. december 20-an
nyilvantartdsba vette és a nemzeti bizalmi listdban publikdlta a bejegyzett mindsitett bizalmi
szolgaltatast.

1.1. Dokumentum neve és azonositdja
Kibocsaté e-Szign6 Hitelesités Szolgaltatd
Dokumentum cime elDAS Rendelet szerinti

mindsitett elektronikus archivalasi szolgaltatas
szolgdltatasi kivonat

Azonositd 1.3.6.1.4.1.21528.2.1.1.198
Dokumentum verziészama 2.8
Hatalybalépés ideje 2018-12-14

1.1.1. Archivalasi rend

A jelen Szolgdltatasi kivonat szerint nydjtott szolgaltatas megfelel az alabbi Mindsitett elektronikus
archivalasi rend kovetelményeinek:

OID MEGNEVEZES ROVID
NEV

1.3.6.1.4.1.21528.2.1.1.187.2.8 elDAS Rendelet szerinti mindsitett archivalasi | MAR
rend.

A részletes kovetelményeket az " e-Szignd Hitelesités Szolgaltaté — elDAS szerinti mindsitett
elektronikus archivalasi szolgaltatas — archivalasi rend ver.2.8." [34] dokumentum tartalmazza.
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1.2, Teriileti hataly

A jelen Szolgaltatdsi kivonat a magyar jog alapjan Magyarorszagon, elsésorban magyar Ugyfelek
részére, magyar nyelven nydjtott szolgaltatasokra vonatkozd konkrét kovetelményeket tartalmaz.
A Minésitett archivalasi szolgaltaté kiterjesztheti a szolgaltatas terileti hatalyat, ez esetben a
magyar viszonyokra alkalmazhaté el6irasoknak megfeleld, azoknal nem enyhébb kévetelményeket
alkalmaz.

A jelen Szolgaltatdsi kivonat szerint nyljtott szolgiltatds az egész vilagon elérheté. A jelen
Szolgaltatdsi kivonat szerint archivalt dokumentumok, érvényességi lancok, illetve a velik
kapcsolatban kiallitott igazolasok érvényessége fiiggetlen attdl, hogy mely foldrajzi helyrdl kiildték
Oket be az archivumba, illetve mely foldrajzi helyrdl kérték le Gket.

A jelen Szolgdltatdsi kivonat szerint nyljtott szolgaltatds kizardlag a jelen dokumentumban,
valamint a Archivalasi rendben leirtak szerint hasznélhaté fel.

1.3. A bizalmi szolgaltato

1.3.1. A Szolgaltaté adatai

Név: Microsec Szamitastechnikai Fejleszté
zartkoriien mitkodo Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-047218 Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Székhely:
2018-12-31 elott 1031 Budapest, Zahony utca 7. D. éplilet
2019-01-01 utdn 1033 Budapest, Angel Sanz Briz at 13.
Telefonszam:  (4-36-1) 505-4444
Telefax szam:  (+36-1) 505-4445
Internet cim:  https://www.microsec.hu, https://www.e-szigno.hu

A Mindésitett elektronikus archivalasi rend, a MinGsitett elektronikus archivaldsi szolgaltatasi
szabalyzat és az Adatvédelmi szabalyzat elérhetGsége:

e https://e-szigno.hu/letoltesek/dokumentumok-es-szabalyzatok/
Az arlista elérhetdsége:

e https://e-szigno.hu/hitelesites-szolgaltatas/arlista/

Dijvisszatérités:

A Szolgaltatasi szerz8dés megsziinése alapesetben az Eléfizetd altal megfizetett dijakat nem érinti.
A mar kifizetett dijakbdl a Mindsitett archivalasi szolgaltaté nem nyljt visszatéritést, kivéve, ha
a Szolgaltatasi szerzédés a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté hibajabdl sziinik meg, vagy ha a
Minésitett archivalasi szolgaltaté ezt — példaul egyes csomagok esetében — kifejezetten lehetévé
teszi.

A megfeleléségértékelési vizsgalatok tandsitvanyai megtekintheték a TUVIT publikus weboldalan
az alabbi linken:
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https://www.tuvit.de/en/services/certification/
eidas-conformity-assessment-for-trust-service-provider/

illetve a Mindsitett archivalasi szolgaltaté sajat weboldalan az alabbi linken:
https://e-szigno.hu/eidas/eidas.html

A tanusitvany azonositéja:

e-Szigné Qualified Preservation Certificate 1D: 9720.16

A magyar nemzeti bizalmi lista elérhet6sége:

e human olvashaté PDF formatumban: http://www.nmhh.hu/t1/pub/HU_TL.pdf

e géppel feldolgozhaté XML formatumban: http://www.nmhh.hu/t1l/pub/HU_TL.xml

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag bizalmi szolgéaltatasokkal kapcsolatos nyilvantartasa az
alabbi elérhet6ségen talalhaté:

http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/

Szolgaltatasi szerz6dés elérhetbsége:

A Minésitett archivélasi szolgaltaté az Ugyfelekkel kdtendd Szolgaltatasi szerz8dést az Igényls
kezdeti regisztracié alkalmaval megadott értesitési e-mail cimére tovabbitja.
1.3.2. Az iigyfélszolgalati iroda elérhetosége

A szolgaltatd egység neve: e-Szignd Hitelesités Szolgaltatd

Ugyfélszolgalati iroda:

2018-12-31 elott 1031 Budapest, Zahony u. 7.,
Graphisoft Park, D épiilet
2019-01-01 utan 1033 Budapest, Angel Sanz Briz 4t 13.,

Graphisoft South Park, C épiilet

Ugyfélszolgalati iroda nyitvatartasi ideje: munkanapokon 8:30-16:30  kozdtt elézetes
idopont egyeztetés alapjan

Ugyfélszolgalati iroda telefonszama: (+36-1) 505-4444

Ugyfélszolgalati iroda email cime: info@e-szigno.hu

Visszavonasi kérelmek fogaddsa: visszavonas@e-szigno.hu

A szolgaltatassal kapcsolatos informéacidk elérése: https://www.e-szigno.hu

Panaszok bejelentésének helye: Microsec zrt.

2018-12-31 elott 1031 Budapest, Zahony u. 7.,
Graphisoft Park, D épiilet
2019-01-01 utan 1033 Budapest, Angel Sanz Briz at 13.,

Graphisoft South Park, C épiilet
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[lletékes fogyasztovédelmi feliigyel6ség:  Budapest Févéros Korméanyhivatal
Fogyasztévédelmi FeliigyelGség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144,

[lletékes békéltets testiilet elérhetésége: Budapesti Békéltetd Testlilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

2. Elektronikus archivalasi szolgaltatas

A Minésitett archivdlasi szolgaltaté a Szolgéltatasi szerz6dés keretében az elDAS szerinti
mindGsitett bizalmi szolgéltatoként nydjtja az elektronikus archivalasi szolgaltatast az Eléfizetd
részére. A szolgaltatas az alabbi fObb szolgaltatasi elemeket tartalmazza:

o Az Elbfizets elektronikusan aldirt e-dokumentumokat tdlthet fel a Mindsitett archivaldsi
szolgaltaté altal lizemeltetett archivumba. Az e-dokumentum befogadasa soran a Mindsitett
archivalasi szolgéaltaté ellenérzi az e-dokumentumon illetve az e-dokumentumba foglalt
fajlokon talalhaté elektronikus aldiras(oka)t vagy bélyegzd(ke)t, kiegésziti vagy dsszedllitja
az érvényességi lanco(ka)t, minden érvényességi lancon mindsitett elektronikus archiv
Idébélyegzbt helyez el, majd eltarolja a befogadott e-dokumentumot. (lasd 2.1. fejezet).

e A Minégsitett archivéldsi szolgdltaté a befogadott e-dokumentumokat — a benne foglalt
fajlokat és érvényességi lancokat — biztonsdgosan tarolja és a tarolas teljes ideje alatt
biztositja, hogy

— a tarolt adatokhoz kizarélag az arra jogosultak férhessenek hozza;
— a tarolt adatokhoz az arra jogosult Eléfizets folyamatosan hozzaférjen;
— a tarolt adatokat jogosulatlanul nem lehet médositani, tordlni.

e A Minésitett archivalasi szolgaltaté gondoskodik az e-dokumentumokon illetve az e-
dokumentumokban tarolt fajlokon elhelyezett elektronikus alairasok illetve bélyegzék hosszi
tavl érvényességének biztositasardl. A Mindsitett archivaldsi szolgaltaté a megOrzés
ideje alatt biztositja az e-dokumentumok és meghatérozott fajlformatumok esetén a
benniik szerepl6 fajlok hosszi tavi olvashatésidgat. A megérzési id6 50 év, kivéve ha a
Szolgéltatasi szerz6dés érvényessége ezen idStartam letelte el6tt sziinik meg. (a részleteket
lasd a 3. fejezetben).

o Az Elbfizet6 a Szerz6dés idGtartama alatt folyamatosan elérheti a Mindsitett archivaldsi
szolgaltaté archivumaban az Aaltala ott elhelyezett e-dokumentumokat, alairdsokat,
bélyegzoket, illetve a hozzajuk tartozé érvényességi lancokat és azokat onnan letoltheti
(lasd: 2.2).

o Az Elbfizets kérésére a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté hiteles igazolast bocsat ki
arrél, hogy az egyes e-dokumentumokat téarolja, és az e-dokumentumon illetve az e-
dokumentumban tarolt egyes dokumentumokon az archivumba helyezés id6pontjaban
érvényes elektronikus alairas vagy bélyegz6 szerepelt.
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o Az Elbfizeté kérésére a Mindsitett archivalasi szolgaltaté torli az e-dokumentumokat az
archivumabdl.

A Minésitett archivaldsi szolgaltaté minden esetben eltdrolja az elektronikus alairassal vagy
bélyegzdvel ellatott elektronikus dokumentumot is, nem nydjtja az archivalasi szolgaltatasnak
a dokumentum tarolasa nélkili valtozatat. Ez természetesen nem zarja ki, hogy az El6fizeté
a Minésitett archivaldsi szolgaltaténak atadni barmilyen okbdél nem kivant elektronikus
dokumentumrél maga készitsen egy kelléen biztonsdgos lenyomatot és azt toltse fel egy
e-dokumentumban foglalt elektronikus dokumentumként az archivumba. llyen esetben az
Elsfizetének kell gondoskodnia a megdrzés megljitasardl példdul a hasznalt lenyomatképzd
algoritmus ellenalléképességének gyengiilése esetén.

A Minésitett archivalasi szolgaltaté egyes meghatarozott fajlformatumok esetén vaéllalja
az archivumban térolt elektronikus dokumentumok értelmezhetoségének, megjelenitésének
biztositasat is.

A Mindésitett archivalasi szolgaltaté jelen szolgaltatds keretében elektronikus alairasok illetve
bélyegzdk érvényességének hosszi tavi megdrzésével foglalkozik, igy kizardlag csak a befogadas
idopontjaban érvényes elektronikus alairassal vagy bélyegzdvel ellatott e-dokumentumokat fogad
be.

A Mindésitett archivalasi szolgaltato csak olyan elektronikus alairassal illetve bélyegzdvel ellatott
e-dokumentumokat fogad be,

e amelyekben minden megbrzendd érvényességii elektronikus alairast vagy elektronikus
bélyegzot Id6bélyegzbvel lattak el;

e amelyekben az elektronikus alairas vagy elektronikus bélyegz6 formatuma megfelel az alabbi
formatumok valamelyikének:
— XAdES ETSI TS 101 903 [12] [13] [14] [15]
— PAdES PDF/A format (ISO 19005) [29]
ASiC (Associated Signature Containers) ETSI TS 102 918 [20]
CAdES ETSI EN 319 122 [2], [3]
XAdES ETSI EN 319 132 [4], [5]
PAdES ETSI EN 319 142 [6], [7]
ASiC ETSI EN 319 162 [8], [9]

Az elektronikus alairds vagy bélyegzé létrehozasdhoz hasznalt Tandsitvany és az Id6bélyegzét
kibocsaté egység Tandsitvanya visszavezethet6 kell legyen egy a Mindsitett archivalasi szolgaltato
altal megbizhaténak tekintett gyokér vagy szolgaltatdi koztes Tandsitvanyra.

Az archivalas idGtartamat az El6fizeté és a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté kozott kotendod
Szolgaltatasi szerz6dés hatarozza meg. A Mindsitett archivalasi szolgaltaté hossza, akar 50-100
éves megOrzési idGtartamra is vallal megbizast.

A Minésitett archivalasi szolgaltaté a 3.2 fejezetben felsorolt formatumi fajlok hosszi tava
olvashatdsagat biztositja az ott meghatarozott mddon, az ott leirt feltételek szerint.
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2.1. Dokumentum feltoltése

A Mindsitett archivalasi szolgaltaté kizérdlag az El6fizet6 azonossaganak megallapitasa utan,
biztonsagos eljaras keretében fogad be archivilandé e-dokumentumokat. Az eljaras biztositja az
e-dokumentumok integritdsanak, bizalmassdgadnak megdrzését.

A feltoltés tipikusan Interneten keresztill torténik a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté altal
biztositott felllet felhasznalasaval az alabbiak szerint:

1. Az Eléfizets a kliens autentikacidés Tandsitvanya felhasznaldsaval kolcsonés azonositason
alapulé TLS kapcsolatot létesit a Mindsitett archivalasi szolgéltatéval. A Mindsitett
archivalasi szolgdltaté az Elbfizet6t az TLS kapcsolat felépitéséhez hasznalt kliens
autentikaciés Tandsitvdnya alapjan azonositja. Az Eléfizeté az TLS kapcsolaton keresztiil
tolthet fel e-dokumentumokat a Mindsitett archivaladsi szolgaltaté archivumaba. Az El6fizeté
Dublin Core szerinti [30] metaadatokat is megadhat az egyes elektronikus dokumentumokkal
kapcsolatban. A metaadatokat elhelyezheti az e-dokumentumban, de feltoltéskor is
megadhatja Oket.

2. A Minésitett archivaladsi szolgaltaté a feltoltott e-dokumentum tipusatdl figgden ellendrzi
az e-dokumentum megfelel0ségét az alabbiak szerint:

e c-akta esetén a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté ellendrzi, hogy a feltoltott e-akta
megfelel6 formatumu-e, azaz megfelel-e a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté honlapjan
kozzétett e-akta specifikacionak [31]. A feltoltott e-akta egy vagy tobb elektronikus
dokumentumot is tartalmazhat. Az e-akta tartalmazhat az egyes elektronikus
dokumentumokon 1évé alairast vagy bélyegzot, de lehet benne tgynevezett keretalairas
is, amely az e-aktidban 1évé minden elektronikus dokumentum és az elektronikus
dokumentumokon 1évé Osszes alairds, bélyegzé és Idobélyegzd integritasat biztositja.
Ha az e-akta tartalmaz keretalairast, akkor a Mindsitett archivalasi szolgaltaté kizardlag
a keretalairdsokat ellendrzi (a belsé aldirdsokat, bélyegzéket nem). Ha az e-akta
nem tartalmaz keretaldirast, akkor a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté az e-aktaban
foglalt egyes elektronikus dokumentumokon 1évé elektronikus aldirasokat, bélyegzoket
ellenérzi. Ha az ElSfizeté mind a keretalairdsok, mind a belsé aléirasok és bélyegzdk
hitelességét biztositani szeretné, akkor keretalairdsokkal is és keretalairas nélkiil is be

kell killdenie az e-aktat.

Keretalairas hidnyaban az e-aktaban foglalt valamennyi elektronikus dokumentumon el
kell helyezni legaldbb egy érvényes elektronikus alairast vagy bélyegzot.

A Mindésitett archivalasi szolgaltatd visszautasitja azon e-aktdkat, amelyeken barmely
a fentiek szerint ellendrzott elektronikus alairas vagy bélyegz6 hibas, vagy alairatlan
elektronikus dokumentumokat is tartalmaznak.

e PAdES formatumi e-dokumentum esetén a Mingsitett archivalasi szolgaltaté ellenérzi,
hogy a feltoltott PAAES formatumi e-dokumentum formatuma megfelel-e a tdmogatott
formatumok valamelyikének. A PAdES formatumi e-dokumentum tartalmazhat
tovabbi elektronikus dokumentumokat is, de az ezeken esetleg taldlhaté elektronikus
alairasok, bélyegzk érvényességét a Mindsitett archivalasi szolgaltaté nem vizsgalja. A
PAdES formatumd e-dokumentum tébb egymasba agyazott elektronikus aléirast vagy
bélyegzot is tartalmazhat. A Minésitett archivaldsi szolgaltaté valamennyi elektronikus
alairas vagy bélyegzd érvényességét vizsgalja, de csak a legutolsd, kiilsé szintii

10
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alairds vagy bélyegzd érvényességének megodrzését biztositja. A Mindsitett archivalasi
szolgaltaté megkoveteli, hogy a feltdltott PAdES formatumi e-dokumentumon
érvényes elektronikus aldirds vagy bélyegzd és belsé [d6bélyegz6 legyen. Az
elektronikus alairast vagy bélyegzét nem tartalmazd, az Idébélyegzé nélkiili, vagy kiilsé
Id6bélyegzivel ellatott e-dokumentumokat a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté nem
fogadja be az archivumba.

e ASiC formatum( e-dokumentum esetén a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté ellendrzi,
hogy a feltoltott e-dokumentum formatuma megfelel-e a tdmogatott formatumok
valamelyikének. A feltoltott e-dokumentum egy vagy tébb elektronikus dokumentumot
is tartalmazhat. Az e-dokumentum tartalmazhat tovabbi e-dokumentumokat is,
de az ezekben taldlhaté tovabbi elektronikus aladirdsok, bélyegzdk érvényességét a
Minésitett archivalasi szolgaltaté nem vizsgélja. A Mindsitett archivalasi szolgaltaté
az e-dokumentumban foglalt egyes elektronikus dokumentumokhoz rendelt kiilsé
elektronikus alairasok, bélyegzok mindegyikét ellenérzi. Az e-dokumentumban foglalt
kiils6 elektronikus aladirasok vagy bélyegzék egyike sem tartalmazhat masik alairasra
vagy bélyegzére vald hivatkozast, vagyis alairdst nem lehet djra aldirni. Az e-
dokumentumban tarolt valamennyi elektronikus dokumentumnak érvényes alairassal
vagy bélyegzével és Id6bélyegzével kell rendelkeznie. A feltételek barmelyikét nem
teljesité e-dokumentum befogadasat a Mindsitett archivalasi szolgaltaté megtagadja.

3. Az egyes elektronikus alairasok vagy bélyegzok érvényességének ellendrzése soran a
Minésitett archivalasi szolgaltaté ellendrzi, hogy az egyes alairasok vagy bélyegzék az adott
dokumentumhoz tartoznak-e. Ezt kdvetéen megprébalja visszavezetni az adott alairast vagy
bélyegzét valamely altala elfogadott gyokér Tandsitvanyra (lasd: 1.3 fejezet), és OCSP
alapjan ellendrzi a tandsitvanylanc minden elemének visszavonasi allapotat is. A befogadasi
folyamat csak akkor megy tovabb, ha az e-dokumentumban szerepl6 6sszes vizsgalandd
elektronikus alairas, bélyegzo és Id6bélyegz6 érvényesnek bizonyult.

Az alairas ellenérzéséhez a Mindsitett archivalasi szolgaltaté az e-Szigné alairds-1étrehozéd
és ellenérz6 alkalmazast hasznalja. Az e-Szignd program 3-as véltozatanak alairé modulja a
MATRIX Vizsgéld, Ellenorzé és Tandsité Kft. altal végzett tanisitas szerint olyan mindsitett
alairas-létrehozé alkalmazas, amely az aldirasokat a CWA 14171 [33] szerint ellendrzi és ETSI
TS 101 903 [12] [13] [14] [15] szerinti formatumot hoz létre.

A Minésitett archivalasi szolgaltaté csak olyan adatok tekintetében nydjt archivalas
szolgaltatdst — azaz csak olyan e-dokumentumokat fogad be — amelyeken legalabb
fokozott biztonsagi, PKI alapl elektronikus aléirds vagy bélyegz6 taldlhaté. A Mindsitett
archivalasi szolgaltaté az elektronikus alairas, bélyegz6 vagy Idébélyegzd vizsgalata soran az
érvényességi lancot visszavezeti egy elfogadott hitelesités- (vagy id6bélyegzés-) szolgaltatd
megbizhaté gyokértanusitvanyara. El6fordulhat, hogy egy hitelesités-szolgaltatd olyan teszt
Tandsitvanyt bocsat ki, amely sajat megbizhaté gyokértanusitvanya alapjan ellendrizhetd.
Az ilyen Tandsitvanyt a Minésitett archivalasi szolgaltaté nem tudja elkiiloniteni a valédi
— fokozott vagy minésitett biztonsagl elektronikus alairds vagy bélyegz6 létrehozésara
alkalmas — Tandsitvanyoktdl, és az ebbdl adddé esetleges karokért nem vallal felelGsséget.

Amennyiben a Mingsitett archivalasi szolgaltaté nem fogadja be az e-dokumentumot, 3
napig megdrzi mindazon informaciét, amely segithet az elutasitds okanak felderitésében.
Ilyen informacioé tobbek kozott az e-dokumentumban szerepel6 elektronikus alairas, bélyegzd,
az alairéi Tandsitvanyok, ezek tanusitvanylancai, illetve az idébélyegzd tanusitvanyok és ezek
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tandsitvanylancai, illetve az ezekhez kapcsol6dé esetleges metaadatok.

4. A Minésitett archivalasi szolgaltaté OCSP szolgaltatas segitségével gyiijti dssze a hidnyzd
visszavonasi informacidkat. Amennyiben a tanusitvanylancban szereplé minden szolgaltaté
OCSP szolgaltatasara vonatkozé kivarasi idé 0, akkor a visszavonasi informéacidk révid idén
beliil — akar masodpercek alatt — el6allnak. Amennyiben valamely kivarasi id6 nem 0, akkor a
Minésitett archivaladsi szolgaltaté a sziikséges ellendrzéseket a kivarasi idok elteltével végzi el

a vonatkozé szabvanyok és nemzetkozi ajanlasok szerint. A Mindsitett archivalasi szolgaltatd
elutasitja az e-dokumentumot, ha az ellenérzést 3 nap alatt nem tudja elvégezni.

A Minésitett archivaldsi szolgaltaté felépiti az e-dokumentumokban szereplé elektronikus
alairasokhoz, bélyegz6khoz tartozd érvényességi lancokat, és mindsitett archiv elektronikus
Id6bélyegz6t helyez el rajtuk. Az igy kapott érvényességi lancokat az e-dokumentum
formatumanak megfelelé formatumd Gn. archiv alairasként elhelyezi az e-dokumentumban.

5. A Minésitett archivalasi szolgaltaté egy hosszi tavon is biztonsagosnak tartott kriptografiai
algoritmus és kulcsparaméter szerinti szolgaltatéi kulccsal titkositva tarolja el az archivalandé
nyilt e-dokumentumot egy titkositott e-aktaban. A befogadott e-dokumentum titkositatlan
példanyait a Mindsitett archivalasi szolgaltaté megsemmisiti olyan eljaras alkalmazéasaval,
ami biztositja hogy az e-dokumentumot ne (vagy csak irredlisan nagy anyagi réaforditas
esetén) lehessen visszaallitani.

6. A MindGsitett archivalasi szolgaltatd a lehetd leghamarabb, de a feltoltést kovetden legkésdbb
3 napon beliil visszaigazolast kild az Eléfizetének arrdl, hogy az e-dokumentumot sikeresen
befogadta. Ha a folyamat valahol megszakadt, a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté errdl is
értesiti az Elbfizetét. llyenkor az ElSfizetd olyan hibaiizenetet kap, amely arrdl tajékoztatja,
hogy a Mindsitett archivélasi szolgaltaté nem tudta az e-dokumentumot befogadni (példaul,
mert nem tudta felépiteni az érvényességi lancot). A visszaigazoldsokat és hibalizeneteket
a Mindsitett archivalasi szolgaltato elektronikus levélben vagy mas, az Elbfizetével el6re

egyeztetett csatornan kiildi ki.

A visszaigazolas tartalmazza az archivumba bekiildott e-dokumentum lenyomatat, illetve
azt, hogy az archivum befogadta-e a dokumentumot. Ezen kiviil sikeres befogadas esetén
tartalmazza

e az archivumba befogadott — mar archiv formatumi elektronikus alairasokat,
bélyegzbket tartalmazdé — e-dokumentum lenyomatdt, amely a tovabbiakban egyedi
azonositoként is szolgal,

e a Minésitett elektronikus archivalasi rend azonositéjat,

e annak az egyértelmii jelzését, hogy a szolgaltatds az elDAS-nak megfelelé, az Eiit.
hatalya alatt allé elektronikus archivalas szolgaltatas,

e az archivalas idotartamat,

e azt, hogy a Minésitett
archivalasi szolgaltaté vallalja-e az olvashatdsag és értelmezhetdség fenntartisat az

7o

e-dokumentumban 1év6 egyes elektronikus dokumentumokkal kapcsolatban.

A visszaigazolas a fentieken kiviil egyéb informaciét is tartalmazhat. A sikeres befogadasrdl
sz6l6 visszaigazolast mindsitett elektronikus bélyegzé és mindsitett Id6bélyegzé hitelesiti.
Az Elbfizetének meg kell gy6zddnie réla, hogy a visszaigazolas valéban a feltoltott
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e-dokumentumra vonatkozik (azaz a feltoltétt e-dokumentum lenyomata szerepel-e
benne), és a visszaigazoldson 1évé elektronikus bélyegzd érvényes. A visszaigazolas
elektronikusan bélyegzett dokumentum, igy ha az El6fizet6 hossz( tévon is meg szeretné
Orizni a visszaigazolas hitelességét, akkor az elektronikusan bélyegzett dokumentumok
érvényességének megorzésére vonatkozé normativak szerint kell eljarnia. Ha az Eléfizets
a megadott hataridon beliil nem kap pozitiv visszaigazolast, azt Ugy kell tekintenie, hogy
a Minésitett archivalasi szolgaltaté nem fogadta be az e-dokumentumot. A Mindsitett
archivalasi szolgaltaté kizardlag a pozitiv visszajelzés elkiildése esetén felel az e-dokumentum
megOdrzéséért, és a benne szereplo elektronikus alairasok és bélyegzok hitelességének hosszi
tavl biztositasaért.

Az internet alapi feltoltésre a Mindsitett archivalasi szolgaltaté tobb lehetOséget is kinal, ezek
példaul

e web oldali feltolto feliilet a https://archivmail.e-szigno.hu/arupload cimen;
e e-Szigné Archivum kliens feltdlté program;

e e-Szigno kliens programba épitett archivalds feltolté funkcié a https://archivmail.
e-szigno.hu/submit cimen;

e mas szolgaltatasokba integralt automatikus archivalé funkcié.

A Minésitett archivalasi szolgaltaté mas biztonsagos csatornan keresztiil is biztosithat feltoltési
lehetbséget az Elbfizetd szamara. llyenkor a feltdltdtt e-dokumentumok bizalmassagat nem az SSL
kapcsolat, hanem ezen csatorna — példaul bérelt vonal — biztositja. Ettdl eltekintve a folyamat
ekkor is a fenti elvek szerint zajlik le.

A Minésitett archivalasi szolgaltatéval egyedi esetben az El6fizeté nemcsak halézaton keresztiil,
hanem valamely adathordozén, példaul optikai lemezen is juttathat el dokumentumokat a
Minésitett archivaldsi szolgaltaténak. Az igy kapott adathordozék tartalmat a Mindsitett
archivalasi szolgaltaté a bels6 szabalyzatainak megfelelGen, szintén a fenti elvek szerint dolgozza
fel. Az atvett adathordozét a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté nem 6rzi meg, az adathordozén
kapott adatallomanyok feldolgozadsa utdn az adathordozét a Elbfizets kérésének megfeleléen

visszaszolgaltatja vagy biztonsdgos mdédon megsemmisiti.

2.2. Ervényességi lanc elérhetoségének biztositasa - e-dokumentum letoltése

A Minésitett archivaldsi szolgaltaté biztositja, hogy az El6fizeté a szolgaltatasi szerzodés
érvényességi ideje alatt letoltheti az archivumban térolt e-dokumentumait és az azokhoz tartozé
érvényességi lancokat.

Az Eléfizets kizardlag biztonsdgos csatornan keresztill férhet hozzd a Mindsitett archivalasi
szolgaltaté archivumaban 1évé e-dokumentumokhoz és érvényességi lancokhoz. A letoltés
tipikusan Interneten keresztiil torténik a Mindsitett archivalasi szolgaltaté altal biztositott feliilet
felhasznalasaval az aldbbiak szerint:

1. Az Eléfizets a kliens autentikacidés Tandsitvanya felhasznaldsaval kolcsonds azonositason
alapulé SSL kapcsolatot létesit a Mindsitett archivalasi szolgaltatd szerverével. A Mindsitett
archivalasi szolgéltaté az ElSfizetét az SSL kapcsolat felépitéséhez hasznalt kliens

autentikaciés Tandsitvanya alapjan azonositja.
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2. Az Eléfizeté megadja, hogy mely e-dokumentumokhoz kivdn hozzaférni. A megfelel6 e-
dokumentum kivalasztasdhoz a web feliileten lehet6sége van a dokumentumhoz kapcsolédéd
Dublin Core [30] szerinti metaadatok alapjan keresni az e-dokumentumokra. A kivalasztas
az e-dokumentumot egyértelmiien azonosité lenyomat (hash) alapl azonosité segitségével
torténik.

3. A Minésitett archivalasi szolgaltaté megallapitja, hogy az Eléfizeté jogosult-e a kivalasztott
e-dokumentumhoz valé hozzaférésre.

4. Megfeleld jogosultsag esetén a Mindsitett archivalisi szolgaltaté a megadott hash alapu
azonositdé alapjan elGkeresi az archivumban titkositott e-aktaban tarolt e-dokumentumot,
majd az e-dokumentum tipusatdl fliggd moddon eljuttatja azt az El6fizet6héz az aldbbiak
szerint:

e c-akta esetén atkddolja azt az Eléfizeté titkositdé Tandsitvanyahoz tartozd nyilvanos
kulccsal, majd az igy Gjra titkositott e-aktdt a védett SSL kapcsolaton keresztiil
eljuttatja az Eléfizet6hoz.

e PADES formatumd e-dokumentum esetén a visszafejtett e-dokumentumot nyilt
formaban, a védett SSL kapcsolaton keresztill eljuttatja az El6fizetéhoz.

e ASiC formatumi e-dokumentum esetén a visszafejtett e-dokumentumot nyilt formaban,
a védett SSL kapcsolaton keresztiil eljuttatja az Eléfizet6hoz.

A Minésitett archivalasi szolgaltaté megtagadja az e-dokumentum letoltését, amennyiben
az e-dokumentummal kapcsolatban kordbban mér elbirdlt és hatdlyosult torlési kérelmet
kapott.

5. Az e-akta formatumu tarolds esetén az Eléfizeté rendelkezik az archivalas szolgaltatas
igénybevételére szolgald titkositdé Tandsitvanyahoz tartozé magankulccsal. Ezzel a kulccsal
dekddolja az e-aktat, igy hozzajut az érvényességi lanchoz illetve az e-aktaban tarolt
elektronikus dokumentumokhoz.

A Minésitett archivalasi szolgaltatéval elore egyeztetett esetben az Eléfizeté valamely
adathordozén, példaul optikai lemezen is atveheti a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté
archivumaban tarolt e-dokumentumait és érvényességi lancait. A hozzaférés ekkor is a fenti
elvek szerint zajlik le, de ekkor az Elbfizeté (vagy irdsban meghatalmazott képvisel6je) nem
az autentikaciés Tandsitvanya, hanem valamely személyazonositasra alkalmas okmany alapjan
igazolja magat.

A feltoltott e-dokumentumok az Eléfizeté tulajdondban vannak, igy az Eléfizets tolti be az
adatgazda szerepét is. Amennyiben az e-dokumentumhoz harmadik fél is hozzafér, 6 az Eléfizets
nevében jar el.

3. Miuiszaki biztonsagi 6vintézkedések

3.1. Hitelesités és idobélyegzés szolgaltatok elfogadasa

7

A Minésitett archivalasi szolgaltaté a honlapjan teszi kozzé, hogy mely Hitelesités-szolgaltatok
Tandsitvanyait és mely Id6bélyegzés-szolgaltatok Idobélyegzbit milyen feltételekkel fogadja el. Az
elfogadott szolgaltatok listdja az alabbi cimen érhetd el:
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https://e-szigno.hu/hitelesites-szolgaltatas/archivalas-szolgaltatas/
elfogadott-szolgaltatok.html

A Minésitett archivalasi szolgaltaté dokumentalt eljarasrenddel rendelkezik, amely szerint az egyes
Hitelesités-szolgaltatok és Id6bélyegzés-szolgaltatok Tandsitvanyait és Idobélyegzbit elfogadja,
illetve nem fogadja el. Ezen eljarasrend tobbek kézott azt is meghatarozza, hogy a Mindsitett
archivalasi szolgaltaté milyen intézkedéseket hajt végre egy kordbban elfogadott Hitelesités-
szolgaltatd, illetve Id6bélyegzés-szolgaltaté magankulcsanak kompromittalodasa esetén.

3.2. Az elektronikus dokumentumok olvashatésaganak és értelmezhetoségének
fenntartasa

A Mindésitett archivalasi szolgiltaté gondoskodik réla, hogy az archivalds idGtartama alatt
bizonyos formatumu fajlok megjelenitéséhez sziikséges szoftver és hardver eszkzok folyamatosan
rendelkezésére alljanak. A Minésitett archivalisi szolgaltaté ennek érdekében szabalyozott és
auditalt bels6 folyamatokat alakitott ki. A Mindsitett archivaldsi szolgaltaté bels6 szabalyzatai
kitérnek a fajlok megjelenitésére szolgalé mindenkori hardver és szoftver kornyezet rendelkezésre
allasanak biztositasara, a kdrnyezet rendszeres feliilvizsgalatara és naprakészen tartasara.

A Minésitett archivalasi szolgaltaté az eredeti alairt bitsorozat olvashatdsagat, értelmezhetdségét
biztositja, igy a Mindsitett archivalasi szolgaltaté nem transzforméalja at az alairt fajlt mas
formatumba.

A Minésitett archivalasi szolgaltaté a miiszaki értelemben vett olvashatdsagot biztositja, igy nem
vallal felel6sséget a fajlok tartalmanak értelmezhetéségéért (pl. hibas szkennelés kovetkeztében
feltoltott tres, de szabalyos formatumd .PDF f4jl.)

A Minésitett archivalasi szolgaltaté olyan formatumd fajlokat tartalmazé e-dokumentumokat is
befogad az archivumaba, amelynek tekintetében nem biztosit olvashatdsagot és értelmezhetdséget.
A Minésitett archivalasi szolgaltaté az elektronikus dokumentumok megorzését, tehat
a elektronikus dokumentumok olvashatésdganak fenntartdsat is a szolgaltatdsi szerz6dés
érvényességi idejéig vallalja. A szolgaltatas ledllitdsakor a Minésitett archivalasi szolgaltaté atadja
a szolgaltatast egy masik szolgaltaténak. Ekkor a Mindsitett archivalasi szolgaltaté az archivalt e-
dokumentumok mellett a fenti, tdmogatott formatumda fajlok megjelenitéséhez sziikséges szoftver
és hardver eszkozokkel egylitt a megjelenités hossz( tavi biztositdsdhoz szitkséges ismereteket is
atadja.

A Minésitett archivaldsi szolgaltaté a kovetkezd fajlformatumok tekintetében biztositja az
olvashatdsagot és értelmezhetdséget:

e ISO/IEC 646:1991 (7 bites karakterkészlet informaciécsere biztositasdhoz, ASCII) [22],

ISO 8859-1:1998 (Latin-1, 8 bites grafikus karakterkészlet) [23],

ISO 8859-2:1999 (Latin-2) [24], a magyar referenciakészletre vonatkozéan az MSZ 7795-
3:1992 [26] ASCII és ASCII/PC kéd szerinti eltéréssel is,

ISO 10646:2003 (Unicode v.4.0) [25],

Microsoft Rich Text Format 1.7. [32],

Microsec e-akta formatum minden verzidja [31],
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e XAdES ETSI TS 101 903 v1.2.2 [12], v1.3.2 [13], v1.4.1 [14] and v1.4.2 [15], formatumdi
XAdES alairasok (amennyiben egy XML f4jl XAdES alairast tartalmaz, a Mindsitett
archivalasi szolgaltaté az aliras értelmezhetéségét biztositja),

e XAdES Baseline Profile ETSI TS 103 171 v2.1.1 [21],

o CAdES ETSI TS 101 733 v1.8.1 [10],

e CAdES Baseline Profile ETSI TS 101 733 v2.1.1 [11],

e ASIC ETSI TS 102 918 v1.3.1 [20],

e PAdES ETSI TS 102 778 -1 v1.1.1 [16], -2 v1.2.1 [17], -3 v1.1.2 [18], -4 v1.1.2 [19],
e ETSI EN 319 122-1 [2] formatuml CAdES alairasok

e ETSI EN 319 122-2 [3] formatumi CAdES alairasok

e ETSI EN 319 132-1 [4] formatum( XAdES alairasok

e ETSI EN 319 132-2 [5] formatumi XAdES alairasok

e ETSI EN 319 142-1 [6] formatum( PAdES alairasok

e ETSI EN 319 142-2 [7] formatum( PAdES alairasok

e ETSI EN 319 162-1 [8] formatumd ASiC alairasok

e ETSI EN 319 162-2 [9] formatum ASiC alairasok

e |IETF RFC 2822 (Internet Message Format) [28],

e IETF RFC 2045 (Multipurpose Internet Mail Extensions, MIME) [27],
e Az elektronikus cégeljarasban hasznalt XML formanyomtatvéanyok !,

e Olyan XML formatumok, amelyekhez az El6fizeté el6zetesen benydjt a Mindsitett archivalasi
szolgaltaténak egy, az adott XML formatum megjelenitésére szolgalé XSD sémadefiniciot
és XSLT stiluslapot, és nyilatkozik, hogy adott névterekkel rendelkez6 XML-t ilyen médon
kell megjeleniteni.

Amennyiben az Eléfizeté a fenti listdban nem szereplé formatumra vonatkozdan is igényli,
hogy a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté biztositsa az adott formatum olvashatésagat és
értelmezhetdségét, és ezen igényét jelzi a Mindsitett archivalasi szolgaltaténak, a Mindsitett
archivalasi szolgéltaté erre vonatkozé eljarasrendje  szerint megvizsgalja, hogy az adott
formatum esetében ez megoldhaté-e, illetve milyen feltételekkel oldhaté meg. Amennyiben a
Mindsitett archivalasi szolgaltaté az El6fizeté altal kért formatumot felveszi az olvashatésag
és értelmezhetOség tekintetében tdmogatott formatumok kozé, az jelen Mingsitett elektronikus
archivalasi szolgaltatasi szabalyzat mdodositasat jelenti.

A Minésitett archivalasi szolgaltaté kizardlag a fenti formatumok fent hivatkozott specifikaciékban
szerepld verzidit tdmogatja, az ettdl eltéré (akar djabb) verzidk szerinti fijlok olvashatésagat,

'Ezek formatuma a http://www.e-cegjegyzek.hu/e-cegeljaras/cegnyomtatvany.htm cimen érhet el.
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megjelenithet6ségét nem garantdlja. A MinGsitett archivalasi szolgdltaté a formatumok
olvashatésagat, értelmezhetoségét vallalja, tehat ha valamely alkalmazas hibasan, a fenti
specifikacioktdl eltéréen hozza létre vagy jeleniti meg a fajlokat, a Mindsitett archivalasi szolgaltaté
nem vallal felel6sséget az ebbdl ered6 karokért.

A Minésitett archivadldsi szolgdltaté kizardlag a fent meghivatkozott specifikacidkban leirt
mértékig vallalja az egyes formatumok megjelenithetéségét. Amennyiben egyes formatumok
példaul bedgyazott objektumokat is tartalmazhatnak, a Mindsitett archivalasi szolgaltaté nem
vallalja ezen beagyazott objektumok megjelenithetoségének biztositasat. Mivel az e-mail formatum
(RFC 2822 [28]) nem specifikdlja az e-mailben szereplé karakterek kddolasat, a Mindsitett
archivalasi szolgaltaté kizarblag olyan e-mailek megjelenitését vallalja, amelyekben az iizenet
a fenti karakterkddoldsok egyikével szerepel. A MIME (RFC 2045 [27]) specifikécié szerint
kédolt "csatolmanyok" esetén a Mindsitett archivalasi szolgaltaté kizardlag azon csatolmanyok
meg jelenithetdségét vallalja, amelyek a fenti formatumok egyikével rendelkeznek.

A Minésitett archivalasi szolgaltaté a fajlok olvashatdsagat, megjelenithetoségét vallalja. Ez
azt jelenti, hogy a Minésitett archivaldsi szolgaltaté akkor biztositja egy (fenti formatuma)
fajl értelmezhetOségét, megjelenithetdségét, ha az egy e-dokumentumban beillesztve szerepel. A
Minésitett archivalasi szolgaltaté nem véllalja az egyéb transzformacidkkal (is) kédolt, kiilondsen a
titkositott fajlok olvashatésaganak biztositasat. A fajlokon kivill a Minésitett archivalasi szolgaltaté
e-dokumentumok olvashatésagat, megjelenithetdségét is vallalja. Ez az alairdsok, bélyegzok és
Idébélyegzik ellendrizhetdségéig, és az e-dokumentumokban elhelyezett fajlok kinyeréséig terjed.

A fajl formatumok meghatirozdsa az e-dokumentumban foglalt "mimeType" érték alapjan
torténik, ennek hidnydban a Mindsitett archivalasi szolgdltaté az adott elektronikus
dokumentum formatumat ismeretlennek tekinti és nem biztositja az elektronikus dokumentum
értelmezhetdségét. A Mindsitett archivalasi szolgaltaté csak az aladbbi listdban szerepld
"mimeType" értékek hasznalatat tdmogatja:

text/txt

e application/xml

o text/xml

e text/plain

e application/pdf

e application /eszigno3

e application/vnd.eszigno3+xml
e application/octet-stream(dosszie)
e application/octet-stream(es3)
e application/nldossier2

e application/octet-stream(xml)

e application/octet-stream(pdf)
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A Minésitett archivalasi szolgaltaté felhivia az Ugyfelek figyelmét arra, hogy amennyiben egyes
formatumok (kuléndsen egyes nem karakterszintii formatumok) megengedik Ggynevezett aktiv
elemek hasznélatat, akkor el6fordulhat, hogy egy ilyen formatumu fajl kilénb6z6 idépontokban
kilénb6z6 mddon jelenik meg a fenti specifikacidk szerint is. A Mingsitett archivalasi szolgaltaté
azt tanacsolja Ugyfeleinek, hogy lehetSleg ne helyezzenek el alairast aktiv elemeket tartalmazé
fajlokon. A Mingsitett archivalasi szolgaltaté az aktiv elemeket is a fenti specifikdcioknak
megfelelGen jeleniti meg, az egyes fajlok kiilénb6z6 — de a fenti specifikacidknak megfelelé —
megjelenithet6ségébdl ered6 karokért nem vallal felelGsséget.

A Mindgsitett archivalasi szolgaltaté nem végez ellendrzést végez arra vonatkozodan, hogy a feltoltott
e-dokumentum tartalmaz-e olyan aktiv kédot, ami a dokumentum megjelenitése soran valtozast
okozhat.

Egy e-dokumentum befogadasakor a Mindsitett archivalasi szolgaltaté automata segitségével
megvizsgalja, hogy az adott e-dokumentumban |évé fajlok rendelkezhetnek-e a tadmogatott
formatumok valamelyikével. Amelyek nem rendelkeznek tamogatott formatummal, azok esetén
elutasitja az olvashatdsag fenntartasat. A 2.1. fejezetben leirt visszaigazolds tartalmazza, hogy
mely fajl formatuma ismeretlen — az ilyen fajlok olvashatésagat a Mindsitett archivalasi szolgaltaté
nem garantdlja. A befogadaskor elvégzett ellendrzés nem teljes korti, a Mindsitett archivalasi
szolgaltaté nem vallal felel6sséget azért, hogy az ismeretlen formatuminak nem tekintett fajlok
tamogatott formatummal rendelkeznek és szintaktikailag helyesek.

4. Egyéb lizleti és jogi kérdések

4.1. Tevékenységért viselt felelosség és helytallas
4.1.1. Az Ugyfél feleléssége és helytallasa

Az Eléfizeto felelossége

Az Eléfizets feleldsségét a Szolgaltatasi szerzGdés és annak mellékletei (koztiik az Altalanos
szerz6dési feltételek) hatirozzdk meg.

Az Eléfizeté kotelezettségei

Az Eléfizets koteles a Mindsitett archivalasi szolgaltaté szerzddéses feltételeinek és szabalyzatainak
megfelelGen eljarni a szolgaltatas igénybevétele soran.

Az Elbfizets kotelezettségeit a jelen Mindsitett elektronikus archivaldsi szolgéltatasi szabalyzat, a
Szolgaltatasi szerz8dés és annak elvalaszthatatlan részét képezd Altalanos szerz&dési feltételek és
egyéb dokumentumok, valamint a vonatkozé Mindsitett elektronikus archivalasi rend tartalmazzak.

Az Eléfizeté jogai
Az Eléfizets jogosult:

7

e a szolgdltatasok igénybevételére a jelen Mindsitett elektronikus archivalasi szolgaltatasi
szabalyzatban leirtak szerint;
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4.1.2. Az Erintett fél feleléssége

Az Erintett felek sajat belatasuk és/vagy szabalyzataik alapjan donthetnek az egyes
Tandsitvanyok és  Id6bélyegzék elfogadasardl és a felhasznalds moédjardl. Az érvényesség
vizsgalata soran a Mindsitett archivalasi szolgaltats altal garantalt biztonsagi szint megtartdsdhoz
sziikséges, hogy az Erintett fél megfelelé koriiltekintéssel jarjon el, ezért kiilonds tekintettel
javasolt:

e a Minésitett elektronikus archivalasi rendben és a Minésitett elektronikus archivalasi
szolgaltatasi szabalyzatban megfogalmazott kdvetelmények, elGirdsok betartasa;

e megbizhaté informatikai kérnyezet és alkalmazasok hasznélata;
e visszavonasi allapoténak ellendrzése az aktuélis CRL vagy OCSP valasz alapjan;

o felhasznalasara vonatkozd valamennyi korlatozas figyelembevétele, amely a jelen Mindsitett
elektronikus archivalasi rendben és a Minésitett elektronikus archivaldsi szolgaltatasi
szabalyzatban szerepel.

4.2. Vitas kérdések rendezése

A Minésitett archivalasi szolgaltaté torekszik a mitkodése soran felmeriild vitas kérdések békés,
targyaldsos rendezésére. A rendezés soran a fokozatossag elvét koveti.

A Minésitett archivélasi szolgaltaté és az Ugyfél kolcsondsen megallapodnak abban, hogy
barmilyen vitas kérdés vagy panasz felmeriilése esetén, a vita jogi Utra vald terelése elGtt
megkisérlik a békés Gton, targyalassal torténd egyeztetést. A kezdeményezs fél kotelessége, hogy
minden érintett tobbi felet haladéktalanul értesitsen és teljes korlien tajékoztasson az ligy minden
vonatkozasat illetéen.

Az Ugyfél vitas kérdés felmeriilése esetén jogosult az esetleges birésagi eljarast megel6zéen a
Budapesti Békélteté Testiilethez fordulni.

A Minégsitett archivaldsi szolgaltato tevékenységével kapcsolatos kérdéseket, kifogasokat és
panaszokat az Ugyfélszolgalati iroda cimére kell eljuttatni irdsos formaban. A bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil a Mindsitett archivalasi szolgaltaté értesiti a
bejelentd felet az altala megadott cimen a bejelentés fogadasardl és a kivizsgalashoz sziikséges
idorol. A megjelolt hataridoig a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté koteles irasban valaszolni
a bejelentének. A Mindsitett archivalasi szolgaltaté a valaszadashoz sziikséges informaciok

megadasat kérheti a bejelentétol. A Mindsitett archivalasi szolgaltaté a panaszt 30 napon beliil
kivizsgdlja, és az eredményekrdl értesiti a bejelentot.

Amennyiben a vélaszt a bejelenté nem tartja kielégitonek, vagy az alapjan nem sikerill a
Minésitett archivaldsi szolgaltaté bevonasa nélkil rendezni a felmerilt vitat, akkor a bejelentd
egyeztetést kezdeményezhet a Mindsitett archivaldsi szolgaltatéval és az Erintett felekkel. Az
egyeztetés minden résztvevojét irdsban értesiteni kell az egyeztetés idopontjardl azt megel6z6en
10 munkanappal, és irdsban meg kell szdmukra kildeni a bejelentést, a Mindsitett archivalasi

szolgaltaté valaszat és egyéb sziikséges informacidkat tartalmazé dokumentumokat.

Amennyiben az egyeztetés a panasz beny(jtadsatdl szamitott 30 napon beliil nem vezet eredményre,
akkor a bejelentd peres utra terelheti az tigyet. Az Erintett felek kolcsondsen alavetik magukat a
Budapesti Il. és Ill. Keriileti Birésag, illetve a Févarosi Torvényszék kizardlagos illetékességének.
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4.3. Iranyadé6 jog

A Minésitett archivalasi szolgaltaté tevékenységét a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyoknak
megfeleléen végzi. A Minésitett archivalasi szolgaltaté szerzOdéseire és szabdlyzataira, azok
teljesitésére a magyar jog az irdnyadd, s azok a magyar jog szerint értelmezendok.
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