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1. Bevezetés

Jelen dokumentum a Microsec Szamitastechnikai Fejlesztd zartkorliien miikddé Részvénytarsasig
(tovabbiakban: Microsec vagy Mindsitett archivalasi szolgaltatd) altal lizemeltetett e-Szignd Hite-
lesités Szolgaltatd altal meghatarozott mindsitett elektronikus archivalasi szolgaltatasra vonatkozd
Szolgaltatasi kivonatot tartalmazza.

A Szolgaltatasi kivonat a fogyasztok szdmara Osszefoglald tajékoztatast tartalmaz a szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl a Mindsitett elektronikus archivalasi szolgaltatasi szabalyzat ren-
delkezéseivel Gsszhangban, a bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgaltatdira vonatkozd részletes
kovetelményekrdl sz6l6 24/2016. (V1. 30.) BM rendelet rendelkezései szerint.

A Szolgiltatasi kivonat megfelel az elDAS Rendelet [1] altal tdmasztott kdvetelményeknek, az
ezen szabalyoknak megfelelGen nyljtott szolgaltatas a rendelet szerinti bizalmi szolgaltatas.

A Mindésitett archivalasi szolgéltaté a bizalmi szolgaltatas nydjtasat 2016. jalius 1-jén jelentette
be a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagnak.

A minésitett bizalmi szolgaltatasok megfeleléségértékelését a TUV Informationstechnik GmbH
(tovabbiakban TUVIT) végezte.

A sikeres vizsgalat alapjan a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg 2016. december 20-an nyil-
vantartasba vette és a nemzeti bizalmi listdban publikalta a bejegyzett mindsitett bizalmi szolgal-
tatast.

1.1. Dokumentum neve és azonositdja
Kibocsato e-Szign6 Hitelesités Szolgaltatd
Dokumentum cime elDAS Rendelet szerinti

minodsitett elektronikus archivalasi szolgéltatas
szolgaltatasi kivonat

Azonositd 1.3.6.1.4.1.21528.2.1.1.198
Dokumentum verziészama 2.19
Hatalybalépés ideje 2020-12-28

1.1.1. Megfelelés
A Mindsitett archivalasi szolgaltaté tdmogatja az aldbbi ETSI arhivalasi rendet:

e az ETSI TS 119 511 [22] specifikicidban tdmasztott kovetelmények, beleértve az A
Flggelék kovetelményeit is:
OID: itu-t(0) identified-organization(4) etsi(0) pres-service-policies(19511) policy-
identifiers(1) qualified (2)

A Mingsitett archivaldsi szolgaltaté a sajat rend azonositdé OID értékét hasznalja a szolgaltatas
nydjtasa soran, az ETSI kovetelményeknek valé megfelelés a jelen Szolgdltatdsi kivonat révén
vallalja fel.
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1.1.2. Archivalasi rend

A jelen Szolgaltatasi kivonat szerint nyljtott bizalmi szolgaltatds megfelel az aldbbi Mindsitett
elektronikus archivalasi rend kévetelményeinek:

OID MEGNEVEZES ROVID
NEV

1.3.6.1.4.1.21528.2.1.1.187.2.19eIDAS Rendelet szerinti mindsitett archivaldsi | MAR
rend.

A részletes kovetelményeket az " e-Szignd Hitelesités Szolgaltaté — elDAS szerinti mindsitett
elektronikus archivalasi szolgaltatas — archivalasi rend ver.2.19." [35] dokumentum tartalmazza.

1.2. Teriileti hataly

A jelen Szolgdltatasi kivonat a magyar jog alapjan Magyarorszagon, elsésorban magyar Ugyfelek
részére, magyar nyelven nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé konkrét kovetelményeket tartalmaz.
A Mindésitett archivalasi szolgaltaté kiterjesztheti a szolgaltatas teriileti hatalyat, ez esetben a
magyar viszonyokra alkalmazhaté el6irasoknak megfeleld, azoknal nem enyhébb kévetelményeket
alkalmaz.

A jelen Szolgaltatasi kivonat szerint nyljtott szolgaltatas az egész vildgon elérhetd. A jelen Szolgal-
tatdsi kivonat szerint archivalt dokumentumok, érvényességi lancok, illetve a veliik kapcsolatban
kiallitott igazolasok érvényessége fiiggetlen attdl, hogy mely foldrajzi helyrél kildték ket be az
archivumba, illetve mely foldrajzi helyrdl kérték le Oket.

A jelen Szolgaltatasi kivonat szerint ny(ljtott szolgaltatds kizérélag a jelen dokumentumban,
valamint a Archivalasi rendben leirtak szerint hasznélhaté fel.

1.3. A bizalmi szolgaltato

1.3.1. A Szolgaltaté adatai

Név: Microsec Szamitastechnikai Fejleszté
zartkorlien miikodé Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-047218 Foévarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Székhely: 1033 Budapest, Angel Sanz Briz Gt 13.

Telefonszam: (+36-1) 505-4444

Telefax szam: (4+36-1) 505-4445

Internet cim: https://www.microsec.hu, https://www.e-szigno.hu

A Minésitett elektronikus archivalasi rend, a Mindsitett elektronikus archivalasi szolgaltatasi sz-
abalyzat és az Adatvédelmi szabalyzat elérhet6sége:

e https://e-szigno.hu/dokumentumok-es-szabalyzatok

Az arlista elérhetésége:
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e https://e-szigno.hu/arlista

Dijvisszatérités:
A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése alapesetben az Eléfizets altal megfizetett dijakat nem érinti.

A mar kifizetett dijakbdl a Mingsitett archivalasi szolgaltaté nem nyljt visszatéritést, kivéve, ha
a Szolgaltatasi szerzédés a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté hibajabdl sziinik meg, vagy ha a
Minésitett archivalasi szolgaltaté ezt — példaul egyes csomagok esetében — kifejezetten lehetdvé
teszi.

A megfeleléségértékelési vizsgalatok tanisitvanyai megtekintheték a TUVIT publikus weboldalan
1

illetve a Minésitett archivalasi szolgaltaté sajat weboldaldn az alabbi linken:
https://e-szigno.hu/eidas/eidas.html

A tanusitvany azonositéja:

e-Szigné Qualified Preservation Certificate 1D: 97118.18

A magyar nemzeti bizalmi lista elérhet6sége:

e human olvashaté PDF formatumban: http://www.nmhh.hu/t1/pub/HU_TL.pdf

e géppel feldolgozhaté XML formatumban: http://www.nmhh.hu/t1/pub/HU_TL.xml

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag bizalmi szolgéaltatasokkal kapcsolatos nyilvantartasa az
alabbi elérhet6ségen talalhaté:

http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/

Szolgaltatasi szerz6dés elérhetbsége:

A Minésitett archivélasi szolgaltaté az Ugyfelekkel kdtendd Szolgaltatasi szerz8dést az Igényls
kezdeti regisztracié alkalmaval megadott értesitési e-mail cimére tovabbitja.

1https ://www.tuvit.de/en/services/certification/eidas-conformity-assessment-for-trust-service-provider/
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1.3.2. Az iigyfélszolgalati iroda elérhetdsége

A szolgaltaté egység neve: e-Szign6 Hitelesités Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati iroda:

1033 Budapest, Angel Sanz Briz at 13.,
Graphisoft Park Déli Teriiet, C épiilet

Ugyfélszolgalati iroda nyitvatartasi ideje: munkanapokon  8:30-16:30 ko6zott  elGzetes
idopont egyeztetés alapjan

Ugyfélszolgalati iroda telefonszama: (+36-1) 505-4444

Ugyfélszolgalati iroda email cime: info@e-szigno.hu

Visszavonasi kérelmek fogadasa: visszavonas@e-szigno.hu

A szolgaltatassal kapcsolatos informéacidk elérése: https://www.e-szigno.hu
Panaszok bejelentésének helye: Microsec zrt.

1033 Budapest, Angel Sanz Briz at 13.,
Graphisoft Park Déli Teriilet, C épiilet

[lletékes fogyasztévédelmi feliigyelGség: Budapest Févaros Korméanyhivatal Fo-
gyasztovédelmi FelligyelGség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144.

[lletékes békéltets testiilet elérhetdsége: Budapesti Békéltet6 Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. l1l. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

2. Elektronikus archivalasi szolgaltatas

A Minésitett archivalasi szolgaltaté a Szolgaltatasi szerzOdés keretében az elDAS szerinti
mindsitett bizalmi szolgaltatoként nydjtja az elektronikus archivalasi szolgaltatast az El6fizetd
részére. A szolgaltatas az aladbbi f6bb szolgaltatasi elemeket tartalmazza:

o Az Elbfizets elektronikusan aldirt e-dokumentumokat tdlthet fel a Mindsitett archivalasi
szolgaltaté altal lizemeltetett archivumba. Az e-dokumentum befogadasa soran a Mindsitett
archivalasi szolgéaltaté ellenérzi az e-dokumentumon illetve az e-dokumentumba foglalt
fajlokon talalhaté elektronikus aldirds(oka)t vagy bélyegzd(ke)t, kiegésziti vagy dsszedllitja
az érvényességi lanco(ka)t, minden érvényességi lancon mindsitett elektronikus archiv /dé-
bélyegzbt helyez el, majd eltérolja a befogadott e-dokumentumot. (lasd 2.1. fejezet).

o A Minégsitett archivéldsi szolgaltaté a befogadott e-dokumentumokat — a benne foglalt
fajlokat és érvényességi lancokat — biztonsagosan tarolja és a tarolas teljes ideje alatt biz-
tositja, hogy

— a tarolt adatokhoz kizarélag az arra jogosultak férhessenek hozza;

— a tarolt adatokhoz az arra jogosult Eléfizets folyamatosan hozzaférjen;
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— a térolt adatokat jogosulatlanul nem lehet médositani, tordlni.

e A Minésitett archivalasi szolgaltaté gondoskodik az e-dokumentumokon illetve az e-
dokumentumokban tarolt fajlokon elhelyezett elektronikus alairasok illetve bélyegzék hosszi
tavi érvényességének biztositasardl. A Mindsitett archivalasi szolgaltaté a megOrzés ideje
alatt biztositja az e-dokumentumok és meghatérozott fajlformatumok esetén a benniik
szerepld fajlok hossz( tavi olvashatdésagat. A megérzési id6 50 év, kivéve ha a Szolgal-
tatasi szerz6dés érvényessége ezen idStartam letelte elétt sziinik meg. (a részleteket lasd a
3. fejezetben).

o Az Elbfizetd a Szerzddés idétartama alatt folyamatosan elérheti a Mindsitett archivalasi szol-
galtaté archivumaban az altala ott elhelyezett e-dokumentumokat, alairasokat, bélyegzoket,
illetve a hozzajuk tartozé érvényességi lancokat és azokat onnan letéltheti (lasd: 2.2).

o Az Elbfizeté kérésére a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté hiteles igazolast bocsat ki
arrél, hogy az egyes e-dokumentumokat tarolja, és az e-dokumentumon illetve az e-
dokumentumban tarolt egyes dokumentumokon az archivumba helyezés idépontjaban
érvényes elektronikus alairas vagy bélyegz6 szerepelt.

o Az Elbfizeté kérésére a Mindsitett archivalasi szolgaltaté torli az e-dokumentumokat az
archivumabdl.

A Minésitett archivalasi szolgaltaté minden esetben eltarolja az elektronikus alairassal vagy bé-
lyegzbvel ellatott elektronikus dokumentumot is, nem nydjtja az archivalasi szolgaltatasnak a doku-
mentum taroldsa nélkiili valtozatat. Ez természetesen nem zarja ki, hogy az Eléfizeté a Minésitett
archivalasi szolgaltaténak atadni barmilyen okbdl nem kivant elektronikus dokumentumrél maga
készitsen egy kellGen biztonsigos lenyomatot és azt toltse fel egy e-dokumentumban foglalt elektro-
nikus dokumentumként az archivumba. llyen esetben az Eléfizetének kell gondoskodnia a megdrzés
megjitasardl példaul a hasznalt lenyomatképzd algoritmus ellenalldképességének gyenglilése e-
setén.

A Mindsitett archivaldsi szolgaltaté egyes meghatarozott fajlformatumok esetén véllalja az
archivumban tarolt elektronikus dokumentumok értelmezhetdségének, megjelenitésének biz-
tositasat is.

A Mindsitett archivalasi szolgdltatd jelen szolgaltatds keretében elektronikus alairdsok illetve bé-
lyegz6k érvényességének hosszi tavi meglrzésével foglalkozik, igy kizardlag csak a befogadas
idopontjaban érvényes elektronikus alairassal vagy bélyegzdvel ellatott e-dokumentumokat fogad
be.

A Mindésitett archivalasi szolgaltato csak olyan elektronikus alairassal illetve bélyegzével ellatott
e-dokumentumokat fogad be,

e amelyekben minden megdrzend6 érvényességli elektronikus alairast vagy elektronikus bé-
lyegzot Id6bélyegzbvel lattak el;

e amelyekben az elektronikus alairas vagy elektronikus bélyegz6 formatuma megfelel az alabbi
formatumok valamelyikének:

— XAdES ETSI TS 101 903 [12] [13] [14] [15]
— PAJES PDF/A format (1SO 19005) [30]
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ASiC (Associated Signature Containers) ETSI TS 102 918 [20]
CAdES ETSI EN 319 122 [2], [3]

XAJES ETSI EN 319 132 [4], [5]

PAJES ETSI EN 319 142 [6], [7]

ASIC ETSI EN 319 162 [8], [9]

Az elektronikus aléirds vagy bélyegzd létrehozdsdhoz haszndlt Tandsitvany és az Idébélyegz6t
kibocsaté egység Tandsitvanya visszavezethet6 kell legyen egy a Minésitett archivalasi szolgaltaté
altal megbizhaténak tekintett gyokér vagy szolgaltatdi koztes Tandsitvanyra.

Az archivalas idGtartamat az El6fizeté és a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté kozott kotendo
Szolgéltatasi szerz6dés hatarozza meg. Egyéb értelmii megallapodas hianyaban az alapértelmezett
megorzési idétartam 50 év.

A Mindsitett archivalasi szolgaltaté a 3.2 fejezetben felsorolt formatumi fajlok hosszi tavi
olvashatdsagat biztositja az ott meghatarozott médon, az ott leirt feltételek szerint.

2.1. Dokumentum feltoltése

A Minésitett archivalasi szolgaltaté kizardlag az El6fizeté azonossaganak megallapitasa utan, biz-
tonsagos eljaras keretében fogad be archiviland6é e-dokumentumokat. Az eljards biztositja az
e-dokumentumok integritasanak, bizalmassaganak megorzését.

A feltoltés tipikusan Interneten keresztiil torténik a Mindsitett archivalasi szolgaltaté altal biztosi-
tott feliilet felhasznalasaval az alabbiak szerint:

1. Az Eléfizeté a kliens autentikacidcids Tandsitvanya felhasznalasaval kolcsonds azonositason
alapulé SSL/TLS kapcsolatot létesit a Mindsitett archivaldsi szolgéltatéval. A Mindsitett
archivaldsi szolgaltaté az Eléfizetét az SSL/TLS kapcsolat felépitéséhez hasznalt kliens
autentikaciéciés Tandsitvanya alapjan azonositja. Az Eléfizeté az SSL/TLS kapcsolaton
keresztiil tolthet fel e-dokumentumokat a Mindsitett archivalasi szolgaltaté archivumaba.
Az Eléfizet6 Dublin Core szerinti [31] metaadatokat is megadhat az egyes elektronikus
dokumentumokkal kapcsolatban. A metaadatokat elhelyezheti az e-dokumentumban, de
feltoltéskor is megadhatja Oket.

2. A Minésitett archivaldsi szolgaltaté a feltoltott e-dokumentum tipusatdl figgden ellendrzi
az e-dokumentum megfelel0ségét az alabbiak szerint:

e c-akta esetén a Mindsitett archivalasi szolgaltaté ellendrzi, hogy a feltoltott e-akta
megfelel6 formatumu-e, azaz megfelel-e a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté honlapjan
kozzétett e-akta specifikacionak [32]. A feltoltott e-akta egy vagy tobb elektronikus
dokumentumot is tartalmazhat. Az e-akta tartalmazhat az egyes elektronikus doku-
mentumokon 1évé alairast vagy bélyegzot, de lehet benne lgynevezett keretalairas is,
amely az e-aktaban 1évé minden elektronikus dokumentum és az elektronikus doku-
mentumokon 1évd Osszes alairas, bélyegz6 és Id6bélyegzs integritasat biztositja. Ha az e-
akta tartalmaz keretalairast, akkor a Minésitett archivalasi szolgaltaté kizardlag a kere-
talairasokat ellendrzi (a belsé alairasokat, bélyegzéket nem). Ha az e-akta nem tartal-
maz keretalairast, akkor a Mindsitett archivalasi szolgaltaté az e-aktaban foglalt egyes
elektronikus dokumentumokon 1évé elektronikus alairdsokat, bélyegzdket ellendrzi. Ha

10
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az El6fizet6 mind a keretaladirasok, mind a belsd aldirdsok és bélyegzok hitelességét
biztositani szeretné, akkor keretaldirdasokkal is és keretalairas nélkil is be kell kildenie
az e-aktat.

Keretalairas hidnyaban az e-aktaban foglalt valamennyi elektronikus dokumentumon el
kell helyezni legaldbb egy érvényes elektronikus alairast vagy bélyegzot.

A Mindésitett archivalasi szolgaltaté visszautasitja azon e-aktdkat, amelyeken barmely
a fentiek szerint ellen6rzott elektronikus alairds vagy bélyegzd hibas, vagy alairatlan
elektronikus dokumentumokat is tartalmaznak.

e PAdES formatumu e-dokumentum esetén a Mindsitett archivaldsi szolgéltaté ellendrzi,
hogy a feltdltott PAAES formatumi e-dokumentum formatuma megfelel-e a tamoga-
tott formatumok valamelyikének. A PAdES formatumi e-dokumentum tartalmazhat
tovabbi elektronikus dokumentumokat is, de az ezeken esetleg taldlhaté elektronikus
alairasok, bélyegzOk érvényességét a Mindsitett archivalasi szolgaltaté nem vizsgalja. A
PAdES formatumi e-dokumentum tébb egymasba agyazott elektronikus aléirast vagy
bélyegzot is tartalmazhat. A Minésitett archivaldsi szolgaltaté valamennyi elektronikus
alairas vagy bélyegzo érvényességét vizsgalja, de csak a legutolsd, kiilsé szintli alairas
vagy bélyegzd érvényességének megorzését biztositja. A Minésitett archivalasi szol-
galtaté megkoveteli, hogy a feltoltott PAJES formatumd e-dokumentumon érvényes
elektronikus alairas vagy bélyegz6 és belsé Idébélyegzs legyen. Az elektronikus alairast
vagy bélyegz6t nem tartalmazd, az Idébélyegzé nélkili, vagy kilsé Id6bélyegzivel
elldtott e-dokumentumokat a Mindsitett archivdldsi szolgaltaté nem fogadja be az
archivumba.

e ASiC formatumi e-dokumentum esetén a Mindsitett archivaldsi szolgdltaté ellendrzi,
hogy a feltoltott e-dokumentum formatuma megfelel-e a tdmogatott formatumok
valamelyikének. A feltoltott e-dokumentum egy vagy tobb elektronikus dokumentumot
is tartalmazhat. Az e-dokumentum tartalmazhat tovabbi e-dokumentumokat is, de az
ezekben talalhaté tovabbi elektronikus alairasok, bélyegzok érvényességét a Minésitett
archivalasi szolgdltaté nem vizsgélja. A Mindsitett archivaldsi szolgaltaté az e-
dokumentumban foglalt egyes elektronikus dokumentumokhoz rendelt kiilsé elektro-
nikus alairasok, bélyegzék mindegyikét ellendrzi. Az e-dokumentumban foglalt kiilsé
elektronikus alairasok vagy bélyegzok egyike sem tartalmazhat masik alairasra vagy bé-
lyegzbre valé hivatkozast, vagyis alairdst nem lehet Gjra alairni. Az e-dokumentumban
tarolt valamennyi elektronikus dokumentumnak érvényes alairassal vagy bélyegzovel és
Id6bélyegzbvel kell rendelkeznie. A feltételek barmelyikét nem teljesité e-dokumentum
befogadasat a Mindsitett archivalasi szolgaltaté megtagadja.

3. Az egyes elektronikus alairdsok vagy bélyegzdk érvényességének ellenérzése soran a
Minésitett archivalasi szolgaltaté ellendrzi, hogy az egyes alairasok vagy bélyegzdk az adott
dokumentumhoz tartoznak-e. Ezt kdvetéen megprébalja visszavezetni az adott alairast vagy
bélyegzét valamely altala elfogadott gyokér Tandsitvanyra (lasd: 1.3 fejezet), és OCSP
alapjan ellen6rzi a tanuisitvanylanc minden elemének visszavonasi allapotat is. A befogadasi
folyamat csak akkor megy tovabb, ha az e-dokumentumban szereplé Osszes vizsgalandd
elektronikus alairds, bélyegzo6 és Id6bélyegzé érvényesnek bizonyult.

Az alairas ellendrzéséhez a Mindsitett archivalasi szolgaltaté az e-Szigné alairds-létrehozéd
és ellendrz6 alkalmazast hasznélja. Az e-Szignd program 3-as valtozatanak alairé modulja a
MATRIX Vizsgal6, Ellenérzé és Tanusitd Kft. altal végzett tanisitas szerint olyan mindsitett
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alairas-létrehozé alkalmazas, amely az alairasokat a CWA 14171 [34] szerint ellendrzi és ETSI
TS 101 903 [12] [13] [14] [15] szerinti formatumot hoz |étre.

A Minésitett archivalasi szolgaltaté csak olyan adatok tekintetében nyujt archivalas szolgal-
tatast — azaz csak olyan e-dokumentumokat fogad be — amelyeken legaldbb fokozott bizton-
sagu, PKI alapt elektronikus alairas vagy bélyegzé taldlhatd. A Mindsitett archivalasi szol-
galtaté az elektronikus alairas, bélyegzd vagy Id6bélyegzd vizsgéalata sordn az érvényességi
lancot visszavezeti egy elfogadott hitelesités- (vagy idébélyegzés-) szolgéltaté megbizhatd
gyOkértanisitvanyara. El6éfordulhat, hogy egy hitelesités-szolgaltatd olyan teszt Tandsitvanyt
bocsat ki, amely sajat megbizhaté gyokértanisitvanya alapjan ellendrizhetd. Az ilyen Tandsit-
vanyt a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté nem tudja elklloniteni a valédi — fokozott vagy
mindsitett biztonsagu elektronikus alairds vagy bélyegzé létrehozasara alkalmas — Tandsit-
vanyoktdl, és az ebbdl adédd esetleges karokért nem vallal felelésséget.

77

Amennyiben a Min&sitett archivaladsi szolgaltaté nem fogadja be az e-dokumentumot, 3
napig megorzi mindazon informaciét, amely segithet az elutasitds okanak felderitésében.
llyen informéacié tobbek kézott az e-dokumentumban szerepeld elektronikus alairas, bélyegzo,
az alairéi Tandsitvanyok, ezek tandsitvanylancai, illetve az idébélyegzé tanusitvanyok és ezek
tandsitvanylancai, illetve az ezekhez kapcsolédé esetleges metaadatok.

4. A Mingsitett archivalasi szolgaltaté OCSP szolgaltatas segitségével gylijti 6ssze a hidnyzd
visszavonasi informacidkat. Amennyiben a tanlsitvanyldncban szereplé minden szolgaltaté
OCSP szolgaltatasara vonatkozd kivarasi idé 0, akkor a visszavonasi informacidk rovid idén
beliil — akdr masodpercek alatt — eléallnak. Amennyiben valamely kivarasi id6 nem 0, akkor a
Minésitett archivalasi szolgaltato a sziikséges ellendrzéseket a kivarasi idok elteltével végzi el
a vonatkozé szabvanyok és nemzetkozi ajanlasok szerint. A Mindsitett archivalasi szolgaltaté

elutasitja az e-dokumentumot, ha az ellendrzést 3 nap alatt nem tudja elvégezni.

A Minésitett archivaldsi szolgaltaté felépiti az e-dokumentumokban szereplé elektronikus
alairasokhoz, bélyegz6khoz tartozd érvényességi lancokat, és mindsitett archiv elektronikus
1d6bélyegzst helyez el rajtuk. Az igy kapott archivalasi bizonyitékokat az e-dokumentum
formatumanak megfelelé formatumua an. archiv alairasként elhelyezi az e-dokumentumban.

5. A Minésitett archivalasi szolgaltaté egy hosszi tavon is biztonsagosnak tartott kriptografiai
algoritmus és kulcsparaméter szerinti szolgaltatéi kulccsal titkositva tarolja el az archivalandé
nyilt e-dokumentumot egy titkositott e-aktaban. A befogadott e-dokumentum titkositatlan
példanyait a Mindsitett archivalasi szolgaltaté megsemmisiti olyan eljaras alkalmazasaval,
ami biztositja hogy az e-dokumentumot ne (vagy csak irredlisan nagy anyagi raforditas e-
setén) lehessen visszaillitani.

6. A MindGsitett archivalasi szolgaltatd a lehetd leghamarabb, de a feltoltést kovetden legkésdbb
3 napon beliil visszaigazolast kiild az El6fizetének arrdl, hogy az e-dokumentumot sikeresen
befogadta. Ha a folyamat valahol megszakadt, a Mindsitett archivalasi szolgaltaté errdl is
értesiti az El6fizetSt. llyenkor az Eléfizets olyan hibaiizenetet kap, amely arrdl tajékoztatja,
hogy a Mindsitett archivalasi szolgaltaté nem tudta az e-dokumentumot befogadni (példaul,
mert nem tudta felépiteni az érvényességi lancot). A visszaigazoldsokat és hibalizeneteket
a Mindsitett archivalasi szolgaltato elektronikus levélben vagy mas, az Elbfizetével elore
egyeztetett csatornan kiildi ki.

A visszaigazolads tartalmazza az archivumba bekiildétt e-dokumentum lenyomatat, illetve
azt, hogy az archivum befogadta-e a dokumentumot. Ezen kivil sikeres befogadas esetén
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2 ELEKTRONIKUS ARCHIVALASI SZOLGALTATAS AK-MIN 2.19

tartalmazza

e az archivumba befogadott — mar archiv formatumi elektronikus alairdsokat, bé-
lyegzOket tartalmazé — e-dokumentum lenyomatat, amely a tovabbiakban egyedi
azonositoként is szolgal,

e a Minésitett elektronikus archivalasi rend azonositdjat,

e annak az egyértelmii jelzését, hogy a szolgaltatds az elDAS-nak megfelelé, az Eit.
hatalya alatt allé elektronikus archivalas szolgaltatas,

e az archivalas id6tartamat,

e azt, hogy a Minésitett archivaldsi szolgaltaté vallalja-e az olvashatésag és
értelmezhetGség fenntartdsit az e-dokumentumban 1év6 egyes elektronikus doku-
mentumokkal kapcsolatban.

A visszaigazolas a fentieken kiviil egyéb informaciét is tartalmazhat. A sikeres befogadas-
rél szélé visszaigazolast minssitett elektronikus bélyegzé és mindsitett Id6bélyegzé hite-
lesiti. Az Eléfizetének meg kell gy6zddnie réla, hogy a visszaigazolas valdban a feltoltott
e-dokumentumra vonatkozik (azaz a feltoltétt e-dokumentum lenyomata szerepel-e benne),
és a visszaigazolason 1évé elektronikus bélyegz6 érvényes. A visszaigazolas elektronikusan
bélyegzett dokumentum, igy ha az Eléfizeté hosszi tavon is meg szeretné Orizni a vissza-
igazolas hitelességét, akkor az elektronikusan bélyegzett dokumentumok érvényességének
megOrzésére vonatkozé normativak szerint kell eljarnia. Ha az El6fizet6 a megadott
hataridon beliil nem kap pozitiv visszaigazolast, azt gy kell tekintenie, hogy a Minésitett
archivalasi szolgaltaté nem fogadta be az e-dokumentumot. A Mindsitett archivalasi szol-
galtato kizardlag a pozitiv visszajelzés elkiildése esetén felel az e-dokumentum megdrzéséért,
és a benne szerepl6 elektronikus aladirdsok és bélyegzOk hitelességének hossz( tava biz-
tositasaért.

Az internet alapu feltoltésre a Mindsitett archivaldsi szolgaltatd tobb lehetdséget is kinal, ezek

példaul

o web oldali feltolto feliilet a https://archivmail.e-szigno.hu/arupload cimen;
e e-Szigné Archivum kliens feltdlté program;

e e-Szigno kliens programba épitett archivalds feltolté funkcié a https://archivmail.
e-szigno.hu/submit cimen;

e mas szolgaltatasokba integralt automatikus archivald funkcid.

A Minésitett archivalasi szolgaltaté mas biztonsagos csatornan keresztiil is biztosithat feltoltési
lehetéséget az Eléfizeté szamara. llyenkor a feltoltott e-dokumentumok bizalmassigat nem az
SSL/TLS kapcsolat, hanem ezen csatorna — példaul bérelt vonal — biztositja. Ettdl eltekintve a
folyamat ekkor is a fenti elvek szerint zajlik le.

A Minésitett archivalasi szolgaltatéval egyedi esetben az El6fizeté nemcsak halézaton keresztiil,
hanem valamely adathordozén, példaul optikai lemezen is juttathat el dokumentumokat a
Minésitett archivaldsi szolgaltaténak. Az igy kapott adathordozék tartalmat a Mindsitett
archivalasi szolgaltaté a bels6 szabalyzatainak megfelelGen, szintén a fenti elvek szerint dolgozza
fel. Az atvett adathordozét a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté nem 6rzi meg, az adathordozén
kapott adatallomanyok feldolgozasa utan az adathordozét a Eléfizets kérésének megfelelGen vissza-

szolgaltatja vagy biztonsdgos médon megsemmisiti.

13
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2.2. Ervényességi lanc/archivalasi bizonyitékok elérhetdségének biztositasa - e-
dokumentum letoltése

A Minésitett archivaldsi szolgaltaté biztositja, hogy az Elbfizeté a szolgaltatasi szerzodés
érvényességi ideje alatt letoltheti az archivumban tarolt e-dokumentumait és az azokhoz tartozé
archivalasi bizonyitékokat.

Az Eléfizets kizardlag biztonsagos csatornan keresztiil férhet hozza a Mindsitett archivalasi szol-
galtaté archivumaban [évé e-dokumentumokhoz és archivalasi bizonyitékokhoz. A letoltés tipiku-
san Interneten keresztil torténik a Mindsitett archivalasi szolgaltaté altal biztositott feliilet fel-
hasznélasaval az aldbbiak szerint:

1. Az Eléfizets a kliens autentikacidcids Tandsitvanya felhasznalasaval kolcsonds azonosita-
son alapulé SSL/TLS kapcsolatot létesit a Mindsitett archivaldsi szolgaltatd szerverével. A
Minésitett archivalasi szolgaltaté az Eléfizetét az SSL/TLS kapcsolat felépitéséhez hasznalt
kliens autentikaciécidés Tandsitvanya alapjan azonositja.

2. Az Eléfizeté megadja, hogy mely e-dokumentumokhoz kivan hozzaférni. A megfelel6 e-
dokumentum kivalasztasdhoz a web feliileten lehetésége van a dokumentumhoz kapcsolédd
Dublin Core [31] szerinti metaadatok alapjan keresni az e-dokumentumokra. A kivélasztas
az e-dokumentumot egyértelmiien azonosité lenyomat (hash) alapl azonosité segitségével
torténik.

3. A Minésitett archivalasi szolgaltaté megallapitja, hogy az Eléfizeté jogosult-e a kivalasztott
e-dokumentumhoz valé hozzaférésre.

4. Megfeleld jogosultsag esetén a Mindsitett archivalisi szolgaltaté a megadott hash alapui
azonositdé alapjan elGkeresi az archivumban titkositott e-aktaban tarolt e-dokumentumot,
majd az e-dokumentum tipusatdl fliggd mddon eljuttatja azt az El6fizet6hdz az aldbbiak
szerint:

e c-akta esetén atkddolja azt az Elbfizetd titkosité Tandsitvanyahoz tartozé nyilvanos
kulccsal, majd az igy Gjra titkositott e-aktat a védett SSL/TLS kapcsolaton keresztiil
eljuttatja az Eléfizet6hoz.

e PADES formatum( e-dokumentum esetén a visszafejtett e-dokumentumot nyilt for-
maban, a védett SSL/TLS kapcsolaton keresztiil eljuttatja az Eléfizet6hoz.

e ASiC formatumi e-dokumentum esetén a visszafejtett e-dokumentumot nyilt formaban,
a védett SSL/TLS kapcsolaton keresztill eljuttatja az Eléfizetéhoz.

A Minésitett archivalasi szolgaltaté nem garantélja az e-dokumentum letolthetOségét, a-
mennyiben az Eléfizeté az e-dokumentummal kapcsolatban korabban mar torlési kérelmet
nyujtott be.

Egyes el6fizetés tipusok esetében a Mindsitett archivalasi szolgaltaté megtagadhatja az e-
dokumentum letoltését, amennyiben az El6fizeté mar meghaladta a részére az adott idGsza-
kban rendelkezésre all6 letoltési méret limitet.

5. Az e-akta formatumu tarolds esetén az Eléfizeté rendelkezik az archivalas szolgaltatas
igénybevételére szolgald titkositd Tandsitvanyahoz tartozé magankulccsal. Ezzel a kulcc-
sal dekddolja az e-aktat, igy hozzajut az archivalasi bizonyitékokhoz illetve az e-aktaban
térolt elektronikus dokumentumokhoz.
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A Mindsitett archivalasi szolgaltatéval eldre egyeztetett esetben az Eléfizeté valamely adathor-
dozoén, példaul optikai lemezen is atveheti a Mindsitett archivalasi szolgaltaté archivumaban tarolt
e-dokumentumait és archivalasi bizonyitékait. A hozzaférés ekkor is a fenti elvek szerint zajlik le,
de ekkor az Eléfizets (vagy irasban meghatalmazott képviseléje) nem az autentikéciéciés Tandsit-
vanya, hanem valamely személyazonositasra alkalmas okméany alapjan igazolja magat.

Az adathordozé atadasa torténhet személyes taladlkozd keretében a Minédsitett archivaladsi szol-
galtaté megfelelé bizalmi szerepkort betdlté munkatarsa altal, vagy az Elbfizets altal elG6zetesen
benydjtott ilyen irdnyd irdsbeli kérelme alapjan megbizhaté harmadik fél igénybe vételével.

A feltoltott e-dokumentumok az Eléfizeté tulajdondban vannak, igy az Eléfizets tolti be az
adatgazda szerepét is. Amennyiben az e-dokumentumhoz harmadik fél is hozzafér, 6 az Eléfizets
nevében jar el.

3. Miszaki biztonsagi 6vintézkedések

3.1. Hitelesités és idobélyegzés szolgaltatok elfogadasa

A Minésitett archivalasi szolgaltaté a honlapjan teszi kdzzé, hogy mely Hitelesités-szolgaltatok
Tandsitvanyait és mely Id6bélyegzés-szolgaltatok Idébélyegzbit milyen feltételekkel fogadja el. Az
elfogadott szolgaltatok listdja az aldbbi cimen érheto el:
https://e-szigno.hu/elfogadott-szolgaltatok.html

A Minésitett archivalasi szolgaltaté dokumentalt eljarasrenddel rendelkezik, amely szerint az egyes
Hitelesités-szolgaltatok és ld6bélyegzés-szolgaltatok Tandsitvanyait és Id6bélyegzéit elfogadia, il-
letve nem fogadja el. Ezen eljarasrend tobbek kozdtt azt is meghatarozza, hogy a Mindsitett
archivalasi szolgaltaté milyen intézkedéseket hajt végre egy kordbban elfogadott Hitelesités-szolgal-
tato, illetve Id6bélyegzés-szolgaltaté magankulcsanak kompromittaldédéasa esetén.

3.2. Az elektronikus dokumentumok olvashatdsaganak és értelmezhetoségének
fenntartasa

A Minésitett archivalasi szolgaltaté gondoskodik réla, hogy az archivalds id6tartama alatt bi-
zonyos formatumui fajlok megjelenitéséhez sziikséges szoftver és hardver eszk6zok folyamatosan
rendelkezésére alljanak. A Mindsitett archivaldsi szolgaltaté ennek érdekében szabalyozott és au-
ditdlt belsé folyamatokat alakitott ki. A Mindsitett archivaldsi szolgdltaté bels6 szabalyzatai
kitérnek a fajlok megjelenitésére szolgalé mindenkori hardver és szoftver kornyezet rendelkezésre
allasanak biztositasara, a kdrnyezet rendszeres feliilvizsgalatara és naprakészen tartasara.

A Minésitett archivalasi szolgaltaté az eredeti alairt bitsorozat olvashatdsagat, értelmezhetdségét
biztositja, igy a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté nem transzformalja at az alairt fajlt mas forma-
tumba.

A Minésitett archivalasi szolgaltaté a miiszaki értelemben vett olvashatdsagot biztositja, igy nem
vallal felel6sséget a fajlok tartalmanak értelmezhetéségéért (pl. hibas szkennelés kovetkeztében
feltoltott dres, de szabalyos formatumd .PDF f4jl.)

A Minésitett archivalasi szolgaltaté olyan formatumu fajlokat tartalmazé e-dokumentumokat is be-
fogad az archivuméaba, amelynek tekintetében nem biztosit olvashatésagot és értelmezhetdséget. A
Mindsitett archivalasi szolgaltaté az elektronikus dokumentumok megorzését, tehat a elektronikus
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dokumentumok olvashatésaganak fenntartasat is a szolgaltatasi szerzddés érvényességi idejéig val-
lalja. A szolgaltatas leallitasakor a Mindsitett archivalasi szolgaltaté atadja a szolgéaltatast egy
masik szolgéltatéonak. Ekkor a Mindsitett archivalasi szolgaltaté az archivalt e-dokumentumok
mellett a fenti, tdmogatott formatumu fajlok megjelenitéséhez sziikséges szoftver és hardver esz-
kozokkel egyiitt a megjelenités hossz( tavi biztositdsdhoz sziikséges ismereteket is atadja.

A Minésitett archivaldsi szolgaltaté a kovetkezé fajlformatumok tekintetében biztositja az
olvashatdsagot és értelmezhetdséget:

ISO/IEC 646:1991 (7 bites karakterkészlet informacidcsere biztositasdhoz, ASCII) [23],
ISO 8859-1:1998 (Latin-1, 8 bites grafikus karakterkészlet) [24],

ISO 8859-2:1999 (Latin-2) [25], a magyar referenciakészletre vonatkozéan az MSZ 7795-
3:1992 [27] ASCII és ASCII/PC kéd szerinti eltéréssel is,

ISO 10646:2003 (Unicode v.4.0) [26],
Microsoft Rich Text Format 1.7. [33],
Microsec e-akta formatum minden verzidja [32],

XAdES ETSI TS 101 903 v1.2.2 [12], v1.3.2 [13], v1.4.1 [14] and v1.4.2 [15], forma-
tumid XAdES aléirdsok (amennyiben egy XML f4jl XAdES aléirast tartalmaz, a Mindsitett
archivalasi szolgaltaté az aliras értelmezhetéségét biztositja),

XAdES Baseline Profile ETSI TS 103 171 v2.1.1 [21],
CAdES ETSI TS 101 733 v1.8.1 [10],

CAdES Baseline Profile ETSI TS 101 733 v2.1.1 [11],
ASiC ETSI TS 102 918 v1.3.1 [20],

PAdES ETSI TS 102 778 -1 v1.1.1 [16], -2 v1.2.1 [17], -3 v1.1.2 [18], -4 v1.1.2 [19],
ETSI EN 319 122-1 [2] formatumd CAdES alairasok
ETSI EN 319 122-2 [3] formatumd CAdES alairasok
ETSI EN 319 132-1 [4] formatumid XAdES alairasok
ETSI EN 319 132-2 [5] formatumi XAdES aléirasok
ETSI EN 319 142-1 [6] formatum( PAdES alairasok
ETSI EN 319 142-2 [7] formatumid PAdES alairasok
ETSI EN 319 162-1 [8] formatumd ASiC alairasok
ETSI EN 319 162-2 [9] formatumd ASiC alairasok
IETF RFC 2822 (Internet Message Format) [29],

IETF RFC 2045 (Multipurpose Internet Mail Extensions, MIME) [28],
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e Az elektronikus cégeljarasban hasznalt XML formanyomtatvanyok 2,

e Olyan XML formatumok, amelyekhez az Eléfizeté eldzetesen benydjt a Mindsitett archivaldsi
szolgaltaténak egy, az adott XML formatum megjelenitésére szolgalé XSD sémadefiniciot
és XSLT stiluslapot, és nyilatkozik, hogy adott névterekkel rendelkezé XML-t ilyen médon
kell megjeleniteni.

Amennyiben az Eléfizeté a fenti listdban nem szereplé formatumra vonatkozdan is igényli,
hogy a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté biztositsa az adott formatum olvashatésagat és
értelmezhetGségét, és ezen igényét jelzi a Mindsitett archivalasi szolgaltaténak, a Mindsitett
archivalasi szolgaltaté erre vonatkozd eljardsrendje szerint megvizsgalja, hogy az adott for-
matum esetében ez megoldhatd-e, illetve milyen feltételekkel oldhaté meg. Amennyiben a
Mindsitett archivaldsi szolgaltaté az Eléfizets altal kért formatumot felveszi az olvashatésag
és értelmezhetOség tekintetében tdmogatott formatumok kozé, az jelen Mingsitett elektronikus
archivalasi szolgaltatasi szabalyzat modositasat jelenti.

A Minésitett archivalasi szolgaltaté kizardlag a fenti formatumok fent hivatkozott specifikaciékban
szerepld verzi6it tdmogatja, az ettdl eltérd (akar djabb) verzidk szerinti fajlok olvashatdsagat, meg-
jelenithetéségét nem garantalja. A Minésitett archivalasi szolgaltaté a formatumok olvashatdsagat,
értelmezhetbségét vallalja, tehat ha valamely alkalmazas hibasan, a fenti specifikacioktdl eltéréen
hozza létre vagy jeleniti meg a fajlokat, a Minésitett archivalasi szolgaltaté nem vallal felelGsséget

az ebbdl eredd karokért.

A Mindsitett archivalasi szolgaltatd kizardlag a fent meghivatkozott specifikaciokban leirt mértékig
vallalja az egyes formatumok megjelenithetéségét. Amennyiben egyes formatumok példaul beagya-
zott objektumokat is tartalmazhatnak, a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté nem vallalja ezen bea-
gyazott objektumok megjelenithetéségének biztositasat. Mivel az e-mail formatum (RFC 2822 [29])
nem specifikalja az e-mailben szerepl6 karakterek kdédoldsat, a Mindsitett archivalasi szolgaltaté
kizarélag olyan e-mailek megjelenitését vallalja, amelyekben az lizenet a fenti karakterkédolasok
egyikével szerepel. A MIME (RFC 2045 [28]) specifikacié szerint kédolt "csatolmanyok" esetén a
Mindsitett archivaldsi szolgaltaté kizardlag azon csatolmanyok megjelenithetdségét vallalja, ame-
lyek a fenti formatumok egyikével rendelkeznek.

A Minésitett archivaldsi szolgaltaté a fajlok olvashatésagat, megjelenithetoségét vallalja. Ez
azt jelenti, hogy a Mindsitett archivalasi szolgaltaté akkor biztositja egy (fenti formatumu)
fajl értelmezhetéségét, megjelenithettségét, ha az egy e-dokumentumban beillesztve szerepel. A
Mindsitett archivaldsi szolgaltaté nem vallalja az egyéb transzformacidkkal (is) kédolt, kiilondsen
a titkositott fajlok olvashatdésdganak biztositasat. A fajlokon kivill a Minésitett archivalasi szolgal-
taté e-dokumentumok olvashatésagat, megjelenithetéségét is vallalja. Ez az alairasok, bélyegzok és

Id6bélyegzbk ellendrizhetdségéig, és az e-dokumentumokban elhelyezett fajlok kinyeréséig terjed.

e

A f4jl formatumok meghatarozasa az e-dokumentumban foglalt "mimeType" érték alapjan torténik,
ennek hidnyadban a Mindsitett archivaldsi szolgaltaté az adott elektronikus dokumentum forma-
tumat ismeretlennek tekinti és nem biztositja az elektronikus dokumentum értelmezhetéségét. A
Minésitett archivalasi szolgaltatd csak az alabbi listiban szereplé "mimeType" értékek hasznalatat
tdmogatja:

o text/txt

e application/xml

’Ezek formatuma a http://wuw.e-cegjegyzek.hu/e-cegeljaras/cegnyomtatvany.htm cimen érhetd el.

17



4 EGYEB UZLETI ES JOGI KERDESEK AK-MIN 2.19

o text/xml

e text/plain

e application/pdf

e application/eszigno3

e application/vnd.eszigno3—+xml

e application/octet-stream(dosszie)
e application/octet-stream(es3)

e application/nldossier2

e application/octet-stream(xml)

application /octet-stream(pdf)

A Minésitett archivaldsi szolgaltaté felhivja az Ugyfelek figyelmét arra, hogy amennyiben egyes for-
matumok (kilondsen egyes nem karakterszintii formatumok) megengedik Ggynevezett aktiv elemek
hasznéalatat, akkor el6fordulhat, hogy egy ilyen formatum fajl killonb6z6 idépontokban kiilonb6zo
moédon jelenik meg a fenti specifikacidk szerint is. A MinGsitett archivalasi szolgaltaté azt tana-
csolja Ugyfeleinek, hogy lehetdleg ne helyezzenek el alairast aktiv elemeket tartalmazé fajlokon. A
Minésitett archivalasi szolgaltaté az aktiv elemeket is a fenti specifikacioknak megfeleléen jeleniti
meg, az egyes fajlok kiillonb6z6 — de a fenti specifikacidknak megfelel6 — megjelenithet6ségébal
ered6 karokért nem vallal felel6sséget.

A Mindsitett archivalasi szolgaltaté nem végez ellendrzést végez arra vonatkozodan, hogy a feltoltott
e-dokumentum tartalmaz-e olyan aktiv kédot, ami a dokumentum megjelenitése soran valtozast
okozhat.

Egy e-dokumentum befogadasakor a Mindsitett archivalasi szolgaltaté automata segitségével
megvizsgalja, hogy az adott e-dokumentumban |évo fajlok rendelkezhetnek-e a tdmogatott for-
matumok valamelyikével. Amelyek nem rendelkeznek tamogatott formadtummal, azok esetén elu-
tasitja az olvashatésag fenntartasat. A 2.1. fejezetben leirt visszaigazolas tartalmazza, hogy mely
fajl formatuma ismeretlen — az ilyen fajlok olvashatésagat a Mindsitett archivalasi szolgaltaté nem
garantalja. A befogadaskor elvégzett ellendrzés nem teljes korli, a Mindsitett archivalasi szolgaltaté
nem vallal felel6sséget azért, hogy az ismeretlen formatuminak nem tekintett fajlok tdmogatott
formatummal rendelkeznek és szintaktikailag helyesek.

4. Egyéb iizleti és jogi kérdések

4.1. Tevékenységért viselt felelosség és helytallas
4.1.1. Az Ugyfél feleléssége és helytallasa
Az Eléfizeté felelossége

Az Elbfizets felelésségét a Szolgaltatasi szerz6dés és annak mellékletei (koztiik az Altalanos szer-
z8dési feltételek) hatarozzak meg.
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Az Eléfizeté kotelezettségei

7

Az Elsfizets kdteles a Mindsitett archivaldsi szolgaltatd szerzOdéses feltételeinek és szabalyzatainak
megfelelGen eljarni a szolgaltatas igénybevétele soran.

Az Eléfizet6 kotelezettségeit a jelen Mindsitett elektronikus archivalasi szolgaltatasi szabalyzat, a
Szolgaltatasi szerz6dés és annak elvalaszthatatlan részét képezé Altaldnos Szerzddési Feltételek,

7

valamint a vonatkozé Mindésitett elektronikus archivalasi rend tartalmazzak.

Az Eléfizeté jogai
Az Eléfizets jogosult:

e a szolgaltatasok igénybevételére a jelen Mindsitett elektronikus archivalasi szolgaltatasi sz-
abalyzatban leirtak szerint;

4.1.2. Az Erintett fél felelossége

Az Erintett felek sajat belatasuk és/vagy szabalyzataik alapjan dénthetnek az egyes Tandsit-
vanyok és ld6bélyegz6k  elfogaddsardl és a felhasznalds médjardl. Az érvényesség vizsgalata
soran a Minésitett archivalasi szolgaltaté altal garantalt biztonsagi szint megtartasahoz sziikséges,
hogy az Erintett fél megfeleld koriiltekintéssel jarjon el, ezért kiilonds tekintettel javasolt:

e a Minésitett elektronikus archivalasi rendben és a Mindsitett elektronikus archivalasi szol-
galtatasi szabalyzatban megfogalmazott kdvetelmények, el6irdsok betartasa;

e megbizhaté informatikai kornyezet és alkalmazasok hasznélata;

e valamennyi Tandsitvany visszavonasi allapotanak ellenérzése az aktualis CRL vagy OCSP
valasz alapjan;

e valamennyi korlatozas figyelembevétele, amely a a Mindsitett elektronikus archivalasi szol-

7

galtatasi szabalyzatban és a vonatkozdé Mindsitett elektronikus archivalasi rendben szerepel.

4.2. Vitas kérdések rendezése

A Minésitett archivalasi szolgaltaté toérekszik a miikodése soran felmeriilé vitds kérdések békés,
targyalasos rendezésére. A rendezés soran a fokozatossag elvét koveti.

A Minésitett archivaldsi szolgaltatd és az Ugyfél kdlcséndsen megallapodnak abban, hogy barmi-
lyen vitas kérdés vagy panasz felmeriilése esetén, a vita jogi Utra vald terelése el6tt megkisérlik a
békés Gton, targyaldssal torténd egyeztetést. A kezdeményezs fél kotelessége, hogy minden érintett
tobbi felet haladéktalanul értesitsen és teljes korlien tadjékoztasson az igy minden vonatkozasat
illetoen.

Az Ugyfél vitas kérdés felmeriilése esetén jogosult az esetleges birésagi eljarast megelézéen a
Budapesti Békélteté Testiilethez fordulni.

A Minésitett archivalasi szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos kérdéseket, kifogasokat és
panaszokat az ugyfélszolgalati iroda cimére kell eljuttatni irdsos formaban. A bejelentés
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Yo ” 7

kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil a Minésitett archivalasi szolgaltaté értesiti a beje-
lento felet az altala megadott cimen a bejelentés fogadasardl és a kivizsgalashoz sziikséges idorol. A
megjelolt hataridOig a Mindsitett archivalasi szolgaltato koteles irdsban valaszolni a bejelentnek.
A Minésitett archivaldsi szolgaltaté a valaszadashoz sziikséges informacidk megadasat kérheti a

bejelentotél. A Mindsitett archivalasi szolgaltaté a panaszt 30 napon belill kivizsgalja, és az ered-
ményekrol értesiti a bejelentdt.

7

Amennyiben a véalaszt a bejelenté nem tartja kielégitonek, vagy az alapjan nem sikeriil a Mindsitett
archivalasi szolgaltaté bevonasa nélkiil rendezni a felmeriilt vitat, akkor a bejelents egyeztetést
kezdeményezhet a Mindsitett archivalasi szolgaltatéval és az Erintett felekkel. Az egyeztetés min-
den résztvevGjét irasban értesiteni kell az egyeztetés idépontjardl azt megelézéen 10 munkanappal,
és irasban meg kell szdmukra kiildeni a bejelentést, a Mindsitett archivalasi szolgaltaté valaszat

és egyéb sziikséges informacidkat tartalmazé dokumentumokat.

Amennyiben az egyeztetés a panasz benyjtasatdl szamitott 30 napon beliil nem vezet eredményre,
akkor a bejelentd peres utra terelheti az tigyet. Az Erintett felek kolcsondsen alavetik magukat a
Budapesti Il. és Ill. Keriileti Birésag, illetve a Févarosi Torvényszék kizardlagos illetékességének.

4.3. Iranyado6 jog

A Mindésitett archivaldsi szolgaltaté tevékenységét a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyoknak

megfeleléen végzi. A MinGsitett archivaldsi szolgaltaté szerzGdéseire és szabalyzataira, azok tel-
jesitésére a magyar jog az irdnyadd, s azok a magyar jog szerint értelmezendok.

20



AK-MIN 2.19

A.

[1]

2]

8]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

Hivatkozasok

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 910/2014/EU RENDELETE (2014. jdlius 23.)
a bels6 piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolédé elektronikus azonositasrél és
bizalmi szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérdl .

ETSI EN 319 122-1 V1.1.1 (2016-04) Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); CAdES
digital signatures; Part 1: Building blocks and CAdES baseline signatures.

ETSI EN 319 122-2 V1.1.1 (2016-04) Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); CAdES
digital signatures; Part 2: Extended CAdES signatures.

ETSI EN 319 132-1 V1.1.1 (2016-04) Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); XAdES
digital signatures; Part 1: Building blocks and XAdES baseline signatures.

ETSI EN 319 132-2 V1.1.1 (2016-04) Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); XAdES
digital signatures; Part 2: Extended XAdES signatures.

ETSI EN 319 142-1 V1.1.1 (2016-04) Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); PAJES
digital signatures; Part 1: Building blocks and PAdES baseline signatures.

ETSI EN 319 142-2 V1.1.1 (2016-04) Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); PAdES
digital signatures; Part 2: Additional PAdES signatures profiles.

ETSI EN 319 162-1 V1.1.1 (2016-04) Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Asso-
ciated Signature Containers (ASiC); Part 1: Building blocks and ASiC baseline containers.

ETSI EN 319 162-2 V1.1.1 (2016-04) Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Asso-
ciated Signature Containers (ASiC); Part 2: Additional ASiC containers.

ETSI TS 101 733 V1.8.1 (2009-11) Technical Specification Electronic Signatures and Infras-
tructures (ESI); CMS Advanced Electronic Signatures (CAdES).

ETSI TS 101 733 V2.1.1 (2012-03) Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); CMS
Advanced Electronic Signatures (CAdES).

ETSI TS 101 903 V1.2.2 (2004-04) Technical Specification XML Advanced Electronic Sig-
natures (XAdES).

ETSI TS 101 903 V1.3.2 (2006-03) Technical Specification XML Advanced Electronic Sig-
natures (XAdES).

ETSI TS 101 903 V1.4.1 (2009-06) Technical Specification XML Advanced Electronic Sig-
natures (XAdES).

ETSI TS 101 903 V1.4.2 (2010-12) Technical Specification Electronic Signatures and Infras-
tructures (ESI); XML Advanced Electronic Signatures (XAdES).

21



AK-MIN 2.19

[16] ETSI TS 102 778-1 V1.1.1 (2009-07) Technical Specification Electronic Signatures and In-
frastructures (ESI); PDF Advanced Electronic Signature Profiles; Part 1: PAdES Overview -
a framework document for PAdES.

[17] ETSI TS 102 778-2 V1.2.1 (2009-07) Technical Specification Electronic Signatures and Infras-
tructures (ESI); PDF Advanced Electronic Signature Profiles; Part 2: PAJES Basic - Profile
based on I1SO 32000-1.

[18] ETSI TS 102 778-3 V1.1.2 (2009-12) Technical Specification Electronic Signatures and In-
frastructures (ESI); PDF Advanced Electronic Signature Profiles; Part 3: PAJES Enhanced -
PAdES-BES and PAdES-EPES Profiles.

[19] ETSI TS 102 778-4 V1.1.2 (2009-12) Technical Specification Electronic Signatures and In-
frastructures (ESI); PDF Advanced Electronic Signature Profiles; Part 4: PAJES Long Term
- PAJES-LTV Profile.

[20] ETSI TS 102 918 V1.3.1 (2013-06) Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Associ-
ated Signature Containers (ASiC).

[21] ETSI TS 103 171 V2.1.1 (2012-03) Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); XAdES
Baseline Profile.

[22] ETSI TS 119 511 V1.1.1 (2019-06); Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Policy
and security requirements for trust service providers providing long-term preservation of digital
signatures or general data using digital signature techniques.

[23] ISO/IEC 646:1991, Information technology — ISO 7-bit coded character set for information
interchange.

[24] ISO/IEC 8859-1:1998, Information technology — 8-bit single-byte coded graphic character
sets — Part 1: Latin alphabet No. 1.

[25] ISO/IEC 8859-2:1999, Information technology — 8-bit single-byte coded graphic character
sets — Part 2: Latin alphabet No. 2.

[26] I1SO/IEC 10646:2003, Information technology — Universal Multiple-Octet Coded Character
Set (UCS) (withdrawn).

[27] MSZ 7795-3:1992, Szamitastechnikai karakterkédok. A grafikus karakterek magyar referen-
ciakészlete. .

[28] IETF RFC 2045: Multipurpose Internet Mail Extensions (MIME) Part One: Format of Internet
Message Bodies, November 1996.

[29] IETF RFC 2822: Internet Message Format, April 2001.

[30] 1SO 19005-1:2005 — Document management — Electronic document file format for long-term
preservation — Part 1: Use of PDF 1.4 (PDF/A-1).

[31] Dublin Core Metadata Element Set, Version 1.1, http://dublincore.org/documents/2006/12/18/dces/

[32] Az e-akta formatum specifikacidja, v1.2, Microsec zrt.
http://www.e-szigno.hu/7lap=eakta3 .

22



AK-MIN 2.19

[33] Rich Text Format (RTF) Specification, RTF Version 1.7, Microsoft Technical Support, 2001.
[34] CEN CWA 14171: Procedures for Electronic Signature Verification.

[35] e-Szigné Hitelesités Szolgaltatd - elDAS rendelet szerinti mindsitett archivalasi rend.

23



		2020-12-11T12:03:26+0100


		2020-12-11T12:03:19+0100
	Vanczák Gergely




