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1. A Microsec adatai, elérhetosége, adatkezelésitajékoztato
elérhetosége

1.1. A Microsec neve, elérhetésége

Név Microsec Szamitastechnikai Fejleszt6
zartkorlien mikodé Részvénytarsasag

Cégjegyzékszam 01-10-047218

(nyilvantartja: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga)
Székhely 1033 Budapest, Angel Sanz Briz Gt 13.
Telefonszam (+36-1) 505-4444
Telefax szam (+36-1) 505-4445
Weboldal https://www.microsec.hu, https://www.e-szigno.hu
Bejelentéseit, E-mailen: sales@microsec.hu, mscservice@microsec.hu

panaszait az alabbi
elérhet6ségeken teheti | Telefonon, hétk6znap 8-16h kozott: (+36-1) 505-4444
meg

1.2. A Microsec Adatkezelési Tajékoztatéjanak elérhetosége

Az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrdl szo6l6 2011, évi CXII. térvényben,
illetve a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl,
és az ilyen adatok szabad aramlasarél szélé6 2016/679 (EU) rendeletben el6irt, adatkezelésre
vonatkozo tajékoztatasokat a Microsec zrt. Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza, amely a Microsec
zrt. weboldalan tekinthetd meg (https://e-szigno.hu/adatkezelesi-tajekoztato.html). Az (alabbi 2.1
pontban definidlt) Megrendeld a szerz6déskoétéssel nyilatkozik, hogy a Microsec zrt. Adatkezelési
Tajékoztatojat megismerte és az adatkezelésekhez kifejezetten hozzajarul.

2. Az ASZF célja, kozzététele

2.1. Az ASZF célja

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja a jelen ASZF 4.3 pontjaban
meghatarozott szoftvertermékek valamelyikét (a tovabbiakban: Szoftver, a 4.3 pontban
meghatarozott valamennyi szoftvertermék egyitt a tovabbiakban: Szoftverek) licencbe adé
Microsec zrt. (tovabbiakban: Microsec) és a Szoftver(eke)t licencbe vev6é fél (tovabbiakban:
Megrendeld) (Microsec és Megrendel6 a tovabbiakban egyttt: Felek) kozotti jogviszony részletes
szabalyozasa.

2.2. Kozzététel

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a Microsec internetes honlapjan (https://www.e-szigno.hu)
keresztll folyamatosan, barki szamara elérhetévé teszi.
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3. Szerz6déskotés az ASZF alapjan

A Microsec a jelen ASZF és az egyedi feltételeket tartalmazd szerz3dés (a tovabbiakban: Szerzédés)
alapjan vallalja a Szerzddésben feltintetett Szoftver licencbe adasat Megrendel6 részére. A
Szerzddés tartalmazza, hogy a Megrendel§ elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit. Amennyiben a
Szerzédésre nem vonatkozik a jelen ASZF 6sszes rendelkezése, a Szerzédésnek tartalmaznia kell az
osszes olyan pontot, amelynek vonatkozdsaban a Microsec és a Megrendeld a jelen ASZF -tl eltéréen
allapodtak meg. Jelen ASZF-ben foglaltak irdnyaddk abban az esetben is, amennyiben Megrendeld a
Szoftvert let6lti, de a 6.4. pont szerinti Regisztraciot nem végzi el (probaverzidéjat hasznalja).

4. Az ASZF hatalya

4.1. Személyihataly

Az ASZF személyi hatdlya kiterjed a Microsec-re, mint a Szoftverek jogtulajdonosara és
licencaddjara, a Szoftvert licencbe vevd Megrendel6re, valamint bizonyos rendelkezések esetében a
Szoftvert a Megrendel6 nevében ténylegesen hasznadld személyre (a tovabbiakban:
Végfelhasznalo).

Megrendel6 a Polgari Torvénykoényvrol szold 2013, évi V. torvény 6:209.§ (1) bekezdés alapjan jelen
ASZF elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Microsec atruhdzza a jelen ASZF alapjan létrejott
szerzOdést (i) kapcsolt vallalkozasa részére, illetve (ii) felvasarlas, vallalati atstrukturalds esetén,
vagy amennyiben eszkoOzeit teljeskorlien vagy lényegében teljeskor(ien atruhdzza egy harmadik
félre. A szerz0désatruhazas a Megrendel6 értesitésével valik hatalyossa.

4.2. Idobelihataly
Jelen ASZF idébeli hatdlya a cimlapon megjeldlt idSpontban kezdédik, és megsziinik az ASZF
visszavonasakor vagy modositasanak hatalyba lépésével.

A jelen ASZF alapjan a Megrendeld és a Microsec kozotti Szerz6dés - a Felek megéllapodésa szerint
- hatarozott vagy hatarozatlan id6re jon létre.

4.3. Targyi hataly
4.3.1. Az ASZF targyi hatalya ala tartozé Szoftverek
A Felek régzitik, hogy a jelen ASZF targyi hatdlya az aldbbi Szoftverekre terjed ki.

a) e-Szignoé Automata

Az e-Szignoé Automata olyan aldird és alairas-ellen6rz6 szoftver, amely alkalmas arra, hogy a
Megrendelé automatizalt mddon, szerver oldalon nagyszamu elektronikus aldirast készitsen
vele és ellendrizze azokat.

Az e-Szigndé Automata integrdlhaté mas informatikai rendszerekhez (pl. meglévé lgyviteli,
dokumentumkezeld, szamlazasi, illetve archivald rendszerekbe). Az e-Szigné Automatat SDK
(Software Development Kit, azaz fejlesztdi készlet) formaban bocsatjuk a Megrendel6
rendelkezésére.

b) e-Szignd PDF AutoSigner, e-Szignd PDF AutoSigner Service

A PDF AutoSigner program az e-Szignd Automata 6nalléan értékesitett szoftverkomponense,
hasznalatdhoz nincs szlikség integracidéra, nem igényel tovabbi informatikai beavatkozast a
Megrendel6 oldalan, alapszinti szamitogépes ismerettel, grafikus interfészen is hasznalhatd.
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A program a megadott bemeneti mappat figyeli, és az abba kerll6 PDF dokumentumokat
azonnal aldirva a megadott kimeneti mappaba masolja.

A PDF AutoSigner Service a program beépllé Windows szolgaltatasként is futtathatd verzidja.

c) e-Szignd Hitelesitd Szerver

Az e-Szigno Hitelesitd Szerver webszolgdltatas fellileten biztositja mindazon funkcidkat,
amelyek az e-Szigné Automatat jellemzik, az e-Szignd Hitelesité Szerver tehat olyan e-Szigno
Automata, amely egy webes alkalmazas szerveren fut. Az integracidhoz kuilénboz6
kapcsolddasi feliletek allnak rendelkezésre.

d) Komplex Banki PKI Szerver

A Komplex Banki PKI Szerver biztositja a banki dokumentumok hitelesitését és a biztonsagos
adatforgalmat a szervezeten belll és kivil egyarant. Feladata a PKI miveletek kdézpontositott
elldtdsa és elrejtése a banki Ugyviteli szoftverek eldl. Flexibilis, modularis felépitési
skalazhaté szoftver, kizardlag hivatalos célra, hitelesség szempontjabdl alkalmas
dokumentumokat készit és enged &t.

e) web-Szignd szoftver

A web-Szignd szoftver tdmogatja dokumentumok online és tdmeges elektronikus alairasat,
megnyitva az utat a tavoli hiteles Ugyintézés felé.

A Szoftvernek a Megrendel6 kornyezetében torténd telepitése és futtatdsa atjan a
Megrendel6nek, illetve a Végfelhasznaloknak lehetdsége nyilik webes fellleten elektronikus
aktakat létrehozni, az aktdkba dokumentumokat beilleszteni vagy onnan letdlteni, az aktakat,
vagy PDF file-okat elektronikus aldirassal ellatni és a Végfelhasznald altal megadott e-mail
cimre tovabbitani.

Az aldirds létrehozasahoz kizédrdélag annyi sziikséges, hogy az adott szamitdgép tudja kezelni
az alairas létrehozasahoz szlikséges eszkdzt, és a Microsigner alkalmazas telepitve legyen ra.

f) VHKIR Kommunikaciéos Modul

A VHKIR kommunikaciés modul egy olyan szoftver, amely tartalmazza bizonyos hivatalos
kézbesitési rendszerekben - példaul Végrehajtasi Iratok Elektronikus Kézbesitési
Rendszerében (VIEKR), Cégbirdsagi Elektronikus Vagyonfelmérési Rendszerben (CEVR) -
valé kommunikacidbhoz szikséges ©sszes funkcionalitdst. Hasznalatdval jelentGsen
meggyorsithatd a csatlakozd fél rendszerére szabott Uzenetklild6 modul létrehozasa és
integralasa.

4.3.2. Az ASZF targyi hatalya ala tartoz6 egyéb szolgaltatasok

A 4.3.1 pontban felsorolt szoftverekhez kapcsoléddan jelen ASZF-ben meghatarozott szoftverkdvetés
szolgaltatast, tdmogatast és egyéb (kiegészitd) szolgdltatdsokat vasarolhat a Megrendeld. A
Megrendeld altal megrendelt szolgaltatasokat a Szerz6dés tartalmazza.

4.3.3. Az ASZF targyi hatalya ala nem tartozé szolgaltatasok

A Megrendeldé altal a Szoftverek hasznalata soran jellemzéen igénybe vett aldiré és bélyegzd
tanusitvanyokra, illetve id6bélyegzés szolgaltatasra kilon megallapodas vonatkozik, amelyet a
Megrendel6 az azokat nyljtéd bizalmi szolgaltatéval két meg - amely bizalmi szolgaltaté a
Szerzddésben foglaltak szerint akar Microsec-tél kiilonbozé személy is lehet. A jelen ASZF targyi
hatalya igy nem terjed ki az alabbi bizalmi szolgaltatasokra:

a) elektronikus alairo és bélyegz06 tanusitvanyok kibocsatasara és fenntartasara;

b) titkositd, autentikaciés és tovabbi felhasznaldasi céli tanusitvanyok kibocsatasara és
fenntartasara;
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c) idGbélyegzés szolgaltatds nyujtasara.

A Microsec nem felel6s a Szoftver hasznalata soran elérhetd, nem a Microsec altal nyujtott kiilsé
szolgdltatasokért, igy kulonésen nem felel6s az elektronikus aldirdssal kapcsolatos szolgaltatasokért
(pl. hitelesités-szolgaltatas, visszavonasi allapot lista (CRL) publikalas, online tanusitvany-allapot
szolgaltatds (OCSP), idGbélyeg szolgaltatds), azok elérhetGségéért, illetve a szolgaltatasok
modositdsaiért és frissitéseiért. Amennyiben a kils6 szolgaltatdst a Microsec nyujtja, akkor
felelGsségét kilon szerz6dés rogziti.

5. A Szoftverekre vonatkozo felhasznalasijog biztositasa

A Felek a jelen ASZF és a Szerz3dés alapjan licencbe adott Szoftverekkel kapcsolatos jogaikat és
kotelezettségeiket a szerzbi jogrél szdldo 1999. évi LXXVI. toérvény (a tovabbiakban: Szjt.)
rendelkezései alapjan az aldbbiak szerint rendezik.

5.1. Jogszavatossag

A Microsec kijelenti, hogy a munkavallaloéi altal létrehozott Szoftverek, mint szellemi alkotdsok
tekintetében az Szjt. 30. § (1) bekezdése alapjan, mig a Szoftverek létrehozasa soran felhasznalt
egyéb szellemi alkotasok tekintetében az ezen szellemi alkotdsok jogtulajdonosai altal biztositott
licenc (felhasznalasi jog) alapjan a Szoftverekre vonatkoz6 felhasznaladsi jog biztositasahoz
szilkséges vagyoni jogok, illetve felhasznalasi jogok 6t illetik, azokrol korlatozas nélkiil, szabadon
rendelkezhet.

A Microsec szavatolja, hogy a Szoftvereken harmadik személynek nincsen olyan joga, igy kilondsen
szellemi alkotdsokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozd joga (pl. szerz6i joga, szabadalma, Ujitasa
vagy védjegye), amely Megrendeldnek a Szoftverek jelen ASZF szerinti hasznositadsdhoz szikséges
jogat korlatozna, vagy megakadalyozna.

A Microsec szavatolja tovabba, hogy a Szoftverrel kapcsolatosan harmadik fél nem bir semmilyen
joggal vagy koveteléssel, amely a jelen ASZF-ben foglalt felhasznaldasi engedély adasat
megakadalyozna vagy korlatozna, illetve ezekkel kapcsolatban nincs jogi vita egyetlen orszagban
sem.

7 =

5.2. A felhasznalasijog terjedelme

A jelen ASZF Utjan a Microsec a Megrendeld szamdara a Szoftverek vonatkozasaban korlatozott, nem
kizardlagos felhasznalasi jogot biztosit (a tovabbiakban: Felhasznalasi Jog).

Jelen ASZF alapjan a Megrendeldnek biztositott Felhaszndldsi Jog teriileti korlatozas nélkiili.

A Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a Felhasznaldsi Jog alapjan a Szoftvereket szokasos uzleti
tevékenysége (szakmaja, 6nalld foglalkozasa) korében, kizardlag azok jelen ASZF-ben megjeldlt
funkcionalitdsanak biztositdsa érdekében veheti igénybe és sajat belsé céljaira hasznalhatja fel.

A Megrendel6 a Microsec irasbeli hozzdjaruldsa nélkil a Szoftverek felhasznaldsara harmadik
személynek tovabbi engedélyt (allicenc) nem adhat, nem jogosult azt harmadik személy részére sem
ingyenesen, sem barmilyen természet(i ellenszolgaltatads fejében atadni, harmadik személy szamara
elérhetévé tenni, illetéleg a sajat harmadik személlyel szemben fenndlld kotelezettségének
biztositékaként vagy garancidjaként felhasznalni.

A Felek a Szoftverek kapcsan az Szjt. 59. § (1) bekezdésében biztositott felhasznaldsi jogokat
kifejezetten kizarjak, kivéve abban a mértékben, amelyben valamely felhasznalasi mod a Szerzddés
céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlenlil szlikséges, illetve amennyiben a Szerzddésben ettdl
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eltéréen rendelkeznek. A Megrendel6 kifejezetten nem jogosult a Szoftvert atdolgozni, visszafejteni
illetve a Szoftveren forditott mérnoki tevékenységet (reverse engineering) végezni.

Megrendeld tudomésul veszi, hogy a jelen ASZF alapjén biztositott Felhasznaldsi Jog (a Felek eltérd
rendelkezése hidnydban) a Szoftverek ,as-is”, tehat a Szoftvereknek a jelen ASZF elfogadésa
idépontjaban meglévé mliszaki jellemz6inek megfeleld hasznalatara terjed ki. Ennek megfeleléen (a
Felek eltér6é rendelkezése hianyaban) a Microsec nem koteles a Szoftverek olyan moddositasara,
atdolgozasara, atforditasra, vagy barmilyen mas milszaki megoldads végrehajtdsara, amely a
Szoftvereknek a Szerz6dés megkotése idopontjdban  fennalldé mdszaki jellemzéinek
megvaltoztatasara iranyul. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szoftverek ilyen jellegl
testreszabasa kUlon szolgaltatas, amelyet a Megrendel6 egyedi megrendelés alapjan, kulon dijazas
ellenében vehet igénybe.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szoftverekre vonatkozé személyi és vagyoni jogok a Microsec
tulajdondban maradnak, aki a MegrendelSnek kizdrdlag a jelen ASZF-ben meghatéarozott
Felhaszndldsi Jog gyakorlasat engedélyezi. A Microsec tulajdondban marad a Szoftverekhez
kapcsoldédd szerz6i jog, tervezési jog, védjegy, szabadalom, markanév, know-how és Uzleti titok,
fejlesztési, paraméterezési, visszafejtési, forditasi é&s minden egyéb jog, minden esetben fiiggetlendl
attol, hogy az adott jog mar bejegyzett vagy be nem jegyzett, ideértve azt a jogot is, hogy a Microsec
azok bejegyzéséért folyamodjon.

Megrendel6 a Szoftvert kizardlag annyi példanyban hasznalhatja, amennyi vonatkozasaban
Felhaszndlasi Jogot szerzett. A Szerzddés tartalmazza, hogy a Megrendel6 hany szamitdstechnikai
eszkdzon jogosult az adott Szoftver telepitésére és futtatasara.

A Megrendelét a jelen ASZF alapjan megilleté Felhasznaldsi Joga hatarozott vagy hatéarozatlan idére
szélhat, a Szerz6désben rogzitettek szerint.

A jelen ASZF-ben biztositott Felhaszndldsi Jogra vonatkozd tovabbi korlatozésokat vagy annak a
jelen ASZF-t8l eltéré szabalyozdsat Felek a Szerzédésben rendezhetik, a tovabbi korldtozasok az
aldbbi kategédridkra terjedhet ki:

a) idébeli,
b) mennyiségi,
c) felhasznalasi célra vonatkozd,

d) a bizalmi szolgaltatdst nyuUjté személyére vonatkozd, azaz a Szoftver mely személyek altal
nyUjtott bizalmi szolgaltatdsokkal miikodik egydtt,

e) konkrét / adott bizalmi szolgaltatdsra vonatkozd, azaz a Szoftver milyen konkrét / adott
bizalmi szolgaltatassal mlkodik (pl. aldird tandsitvany, idobélyeg hozzaférés),

f) technikai feltételekre vonatkozé korlatozasok, vagy

g) egyéb korlatozasok.

5.3. Felhasznalasijog megsziinése

Amennyiben a Megrendel§ Felhasznaldsi Joga valamely Szoftver vonatkozdsdban a jelen ASZF
alapjan megszlinik, Megrendeld, illetve az a Végfelhasznald, aki szamara a Megrendelé a Szoftvert
rendelkezésre bocsatotta, koteles azonnali hatallyal megszintetni a Szoftver hasznalatat és koteles
az adott Szoftver 6sszes rendelkezésére allo példanyat és azok valamennyi alkotérészét tordlni a
szamitégépérdl vagy egyéb elektronikai eszkdzérdl.
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6. Szoftverek rendelkezésre bocsatasa
6.1. Szoftver rendelkezésre bocsatasa kiprébalasi célbol

A Microsec a Szoftvereket alapesetben a megrendelés leadasat kovetben, dijfizetés ellenében
bocsatja a Megrendel6 rendelkezésére (a megrendelés menetét lasd a 6.2 pontban).

Bizonyos Szoftverek azonban még a megrendelés leadasa el6tt, kiprébalasi céllal, ingyenesen
letolthet6k.

Dijfizetés hidnyaban a Szoftver a let6ltésétél szamitott 90 napig hasznalhatd kiprébalasi céllal a
Microsec, mint bizalmi szolgaltatdé altal nydjtott teszt tipusu bizalmi szolgdltatdsokkal. Amennyiben
a 90 napos prébaidGszak alatt megrendelésre nem kerll sor, a Szoftver a tovabbiakban nem
hasznalhatd. Jelen ASZF rendelkezései (kivéve értelemszeriien a dijfizetésre vonatkozd, illetve
azzal kapcsolatos rendelkezéseket) a Szoftverek tesztelési célbdl torténd letéltése esetén is
irdanyadok.

6.2. Megrendelés menete

A Szoftver megrendelése irdsban torténhet.

A sikeres megrendelést kovetéen a Microsec a Szoftvert a Megrendel6 rendelkezésére bocsatja az
alabbi pontokban foglaltak szerint.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szoftverek forraskddjanak, targykodjanak, illetve mas
kédjainak (a tovabbiakban egylitt: Forraskod) Megrendel6 részére torténo rendelkezésre bocsatasa
nem képezi a Szerz6dés targyat. A Felek emellett kifejezetten kizdrjak, hogy a Megrendels
visszafejtse, vagy leforditsa a Szoftverek Forraskodjat.

6.3. A Szoftver letoltése

A jelen ASZF targyi hatdlya ald tartozd Szoftvereket a Microsec Ugy bocsatja a Megrendeld
rendelkezésére, hogy a Megrendel6 részére e-mailben megkildi a letoltd felllet elérhetGségét és a
belépéshez sziikséges felhasznalonév-jelszd parost (a tovabbiakban: Letélté Oldal Hozzaférési
Adatok).

Ilyen mddon a Megrendel6 hozzaférést kap a Szoftver legfrissebb verzidjahoz, amelyet a
Szerzddésben foglaltak szerint jogosult hasznalni.

A Szoftver letdltéséhez Megrendeld koteles jelen ASZF-et elfogadni.

6.4. Regisztracio elvégzése

A Regisztracid megléte vagy hiadnya, illetve az abban foglalt korlatozasok hatarozzak meg, hogy a
Szoftver letoltott verzidjat Megrendelé milyen koérben tudja hasznalni.

A Microsec a Megrendel6vel tortén6 Szerzddés megkotését kbvetéen megklldi a Megrendeld részére
a Szoftverek hasznalatat biztositd - szoftvertdl fliggé formatumu - regisztracids kulcsot (a
tovabbiakban: Regisztraciéos Kulcs), amellyel a regisztracié (a tovabbiakban: Regisztracio)
elvégezhet6.

A Microsec a Regisztracidos Kulcsot a Megrendel6 Szerzédésben megjeldlt e-mail cimére kildi meg, a
Szerzddés alairdsatdl szamitott 10 munkanapon beldl.

A Regisztraciés Kulccsal torténik a Szoftver éles m(ikodéséhez egy adott hardveren szikséges
regisztraciés fajl (a tovabbiakban: Regisztraciés Fajl) legeneralasa.
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Virtudlis szerverkodrnyezet esetén, illetve abban az esetben, amikor a Szoftver tobb példanyban fut
és nincs mod az egyedi regisztracidra, a Microsec egy tobb gépen hasznalhatdé Regisztracidés Fajlt és
egy, a Szoftver hasznalatahoz szikséges SDK Jelszét ad at a Megrendel6nek.

6.5. Szoftver hasznalatahoz sziikséges azonositok titokban tartasa

A Letolté Oldal Hozzaférési Adatok, a Regisztracids Kulcs, illetve az SDK Jelszé (a tovabbiakban:
Szoftver hasznalatahoz sziikséges azonositok) egyediek, és egyben azonositjdk a Megrendel6t,
valamint a hasznalni kivant Szoftvert.

A Szoftver hasznalatdhoz szikséges azonositdk kizardlag a Megrendel6 szamara biztositjak a
Szoftver haszndlatat és semmilyen jogcimen sem adhatdk tovabb harmadik félnek a Microsec irasbeli
hozzajaruldsa nélkll, Megrendeld koteles azokat titokban tartani. Amennyiben a Szoftver
implementéciéjahoz, integracidjahoz és karbantartdsdhoz sziikséges a Szoftver hasznalatdhoz
szilkséges azonositok kiadasa harmadik félnek (Megrendelé altal megbizott fejlesztének,
Uzemeltetést végz6 személynek), a Megrendel6 koteles biztositani, hogy ezen folyamatok
lezarultaval a harmadik fél a Szoftver hasznalatdhoz szikséges azonositdkat torélje. Minden olyan
karért a Megrendel6t terheli a felelésség, ami abbdl ered, hogy harmadik felek illetéktelenal

hasznaltdk a Megrendel6tdl kapott, a Szoftver hasznalatdhoz szlikséges azonositdkat.

Amennyiben a Microsec visszaélést tapasztal a Szoftver hasznalatdhoz szikséges azonositok
hasznalata soran, jogaban all az adott Szoftver hasznalatdhoz sziikséges azonositokat mindennem
el6zetes értesités nélkil véglegesen letiltani / visszavonni.

A Megrendel6 koteles a Microsec-et haladéktalanul tajékoztatni, amennyiben tudomast szerez arrol,
hogy a Szoftver hasznalatdhoz szilikséges azonositok jogosulatlan harmadik személy szamara
megismerhetévé vagy hozzaférhetévé valtak. Emellett a Megrendel6 kételes jelszavat azonnal
megvaltoztatni, ha Ugy gondolja, hogy ahhoz egy harmadik fél hozzaférhetett. A fenti kotelezettség
elmulasztdsabdl eredd karokért kizardlag a Megrendel6t terheli a felelésség.

6.6. Regisztracios Fajl cseréje
6.6.1. Regisztracios Fajl cserére valoé jogosultsag

Amennyiben a Megrendel6 miszaki okokbdl nem tudja tovabb haszndlni a Szoftvert azon a
szamitégépen, amelyre az adott szoftverpéldany eredetileg telepitésre kerilt, jogosult kérni a
meglévé Regisztracidés Kulcshoz Uj Regisztraciés lehetéség biztositasat egy Uj szamitdgépre.

Ebben az esetben a Regisztraciés Fajl csere iranti igényt - az alapul szolgdld muszaki ok
megjel6lésével - a sales@microsec.hu vagy a Szerzddésben feltlintetett kapcsolattartéi email cimre
kell jelezni.

A Microsec jogosult ellendrizni a Regisztraciés Fajl cseréjének indokoltsagat, igy jogosult tovabbi
igazolast kérni az azt szikségessé tevé mliszaki ok fennallasarol.

A Regisztraciés Fajl csere iranti igény a Megrendel6 részérdl nem lehet visszaélésszer(i és nem
szolgalhat a Megrendel6 oldalan fellépett mdszaki, illetve adminisztracids hibak, mulasztasok
orvoslasara.

6.6.2. Uj Regisztracios Fajl kiadasa

Amennyiben a Microsec allaspontja szerint a Megrendel6é Regisztraciés Fajl csere iranti kérelme
megalapozott, a Microsec a Regisztracidos Kulcs felhaszndlhatésagi szamanak megnovelésével
biztositja, hogy a Megrendeld a Regisztracidés Kulccsal a Szoftvert az Uj gépére is tudja regisztralni -
Uj Regisztraciés Fajlt tudjon Iétrehozni.

Az Uj Regisztracidos Fajl a Szoftverhez kapcsolddd Felhasznalasi Jog terjedelmét, idGbeli hatalyat nem
valtoztatja meg, igy a Szoftver az Uj Regisztracios Fajllal is csak az ASZF-ben és a Szerz6désben
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megjel6lt idétartamban és feltételek szerint hasznalhatdé. A Megrendel6 az eredeti, lecserélni kivant
Regisztracios Fajlt a tovabbiakban nem jogosult hasznalni, és a Microsec jogosult az érvényességét
felfiiggeszteni.

6.7. A Regisztracio érvényességének ellendrzése, visszavonasa

Amennyiben a Megrendel6 a tovabbiakban nem jogosult a Szoftver haszndlatédra, a Microsec
visszavonhatja a Regisztracid érvényességét.

A Szoftver az elinduldsakor ellendrizheti a Regisztracié érvényességét, és amennyiben az nem
érvényes vagy visszavonasra kerllt, akkor a futasa leall.

7. Szoftverkovetési szolgaltatas

A Microsec a Megrendel6 részére az alabbi pontokban foglaltak szerint szoftverkovetési szolgaltatast
(a tovabbiakban: Szoftverkévetés) nyujt a Szoftver vonatkozasaban.

7.1. A Szoftverkovetés tartalma, feltételei

A SzoftverkoOvetés keretében a Microsec

a) elvégzi az olyan hibajavitasokat, biztonsagi hibajavitasokat és technoldgiai fejlesztéseket,
amelyek nélkllozhetetlenek ahhoz, hogy a Szoftver hibamentesen és biztonsdgosan
mikodjon, illetve, hogy a Szoftver a folyamatosan valtozé technoldgia kovetelményeinek
megfeleljen;

b) az informatikai rendszerek komplex természetébdl, illetve a dinamikusan valtoz6 piaci
kornyezetb6l addéddan a Szoftvereket folyamatosan fejleszti, javitja és optimalizalja, és
biztositja, hogy a legujabb verzidju Szoftver a Megrendel6 rendelkezésére alljon;

c) a Szoftverkovetés idOtartama alatt a mindenkor hatadlyos jogszabdlyoknak megfelel6
szoftverfrissitéseket, melyeket az informatikai rendszer szamara elGirtak és meglévé
funkcidkra vonatkoznak, a Megrendel6 részére hozzaférhetdévé (interneten keresztll
letdlthetévé) teszi;

d) igény esetén e-mailben tdjékoztatja Megrendel6t (j verzid kibocsatasarol, a funkcionalis
és miszaki jellemz6k valtozasardl, és amennyiben szikséges, a Megrendel6 részérdl
biztositandd szoftver- és vagy hardverkérnyezet valtozasarol.

A frissitések telepitése a Megrendeld kizardlagos feladata és feleldssége, igy a Microsec nem vallal
felel6sséget a frissitések telepitésének elmulasztdsabdl eredd barmilyen karért.

A Microsec kijelenti, hogy a Szoftverkévetés soran a Szoftver alapvetd funkcionalitdsat fenntartja. A
Microsec fenntartja a jogot, hogy a Szoftverkovetés soran a Szoftver funkcionalitdsa csokkenjen
(példaul elavult vagy nem széleskdrben hasznalt funkcidok elhagyasaval). Tovabba, a Szoftverkdvetés
soran valtozhat a Szoftver futtatdasahoz szlikséges szoftver-, hardver- és licenckérnyezet, amelynek
biztositasara Megrendel6 koteles.

Ha a Megrendel6 szamara szlikséges funkcid kikerll a Szoftverbdl, illetve ha a Megrendel6 nem tudja
biztositani a Szoftver futtatdsdhoz szikséges, a Szoftverktdvetés miatt megvaltozott kdrnyezetet,
akkor jogosult a 14.3.2. pontban foglaltak szerint felmondassal megszintetni (i) a kizardlag
Szoftverkovetésre vonatkozd Szerz6dését (ii) illetve a Szoftverkovetést és licencet is magaban
foglald Szerz6dését (lasd 7.2 pontban). Ilyen rendkivili felmondas esetén a Microsec visszatériti a
Megrendeld részére a mar megfizetett Szoftverkdvetési dijnak illetve az Eves Eléfizetési Dijnak a
hatralévl id6szakra aranyositott részét. Amennyiben Megrendel6 Szoftverkovetést és licencet is
magaban foglald Szerzédése esetén Ugy dont, hogy a funkcidvaltozast illetve a Szoftver futtatdsahoz
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szlkséges koérnyezet megvaltozasat kovetben is tovabb kivanja hasznalni a Szoftvert, gy tovabbra
is koteles a 10. pont alapjan a vonatkozd dijak megfizetésére.

A Microsec jogosult a Szoftverkdvetés megsziintetésére, azaz a Szoftver kivezetésére. A Microsec
koteles a Szoftver kivezetési datumat legalabb 6 hoénappal korabban elére bejelenteni, és errdl a
Megrendel6t értesiteni. Amennyiben a SzerzO6dés kizarélag Szoftverkovetésre vonatkozik, ez a
bejelentés egyben a Szerz6dés rendkivili felmondasat is jelenti Microsec részérdl. A Microsec koteles
a Szoftverkovetést a kivezetési datumig fenntartani. A Szoftverkdvetés jelen pontban irt Szoftver
kivezetése miatti megsziintetése esetén (i) a kizarélag Szoftverkovetésre kiterjed6 Szerzddés esetén
(mely esetben a Szoftverkovetési dij megdfizetése évente torténik), a Microsec visszatériti a
Megrendelé részére a mar medfizetett Szoftverkdvetési dijnak a Szoftver kivezetését kovetd
idoszakra esO idGaranyos részét, illetve (ii) olyan esetben, ahol a Szerz6dés licencre és
Szoftverkdvetésre is kiterjed, a Megrendel6 jogosult a 14.314.3.3. pontban foglaltak szerint
felmondassal megsziintetni a Szerzédést. Amennyiben Megrendeld licencre és Szoftverkdvetésre is
kiterjed6é Szerzddése esetén Ugy dont, hogy a Szoftverkdvetés megszlinését kovetben is tovabb
kivanja hasznalni a Szoftvert, Ugy tovabbra is koteles a 10. pont alapjan a vonatkozo6 dijak
megfizetésére.

7.2. Szoftverkovetés Havi Dijas El6fizetés és Eves Dijas El6fizetés esetén

A 10.2 pontban meghatdrozott Havi Dijas Eléfizetés és Eves Dijas El6fizetés esetén a 10.2.1 pontban
meghatarozott Havi El6fizetési Dij illetve a 10.2.2 pontban meghatarozott Eves El6fizetési Dij
tartalmazza a Szoftverkdvetést is. Ilyen esetben a SzerzG6dés licencre és Szoftverkbvetésre is
kiterjed.

7.3. Szoftverkovetés EgyszeriLicencdijesetén

A 10.2.3 pontban meghatarozott Egyszeri Licencdijas Szoftver esetén a Microsec abban az esetben
nyujt Szoftverkovetést a Megrendel6 részére a Szoftverek vonatkozdsdban, amennyiben a
Megrendel6 vallalta az ehhez kapcsolddd kilén dijak megfizetését (a tovabbiakban:
Szoftverkdvetési Dij).

Egyszeri Licencdijas Szoftver esetén tehat a Megrendelé a Szoftver hasznalati joganak megvasarlasat
kovet6en a Szoftver kés6bb megjelend, Ujabb verzidihoz csak a Szoftverkovetési Dij megfizetése
esetén férhet hozza.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az Egyszeri Licencdijas Szoftver esetén a
Szoftverkovetési Dij megfizetését nem vallalja, nem jogosult a Szoftver frissitett valtozatanak
hasznalatara, Felhasznaldsi Joga a Szoftvernek a Szerz6dés megkotésének idépontjaban aktualis
mdpéldanyara terjed ki.

Amennyiben a Megrendel6 az Egyszeri Licencdijas Szoftver esetén a Szoftverkovetés szolgaltatast
megsziintette, akkor férhet hozza a Szoftver legfrissebb verziéjahoz, ha Ujra megrendeli a Szoftvert
és annak teljes, aktudlis dijat megfizeti.

A Szoftverkovetési Dij megfizetésének részletes szabalyait a 10.2.3 pont tartalmazza.

8. A Microsec altal nyGajtott Tamogatas

8.1. A Tamogatasigénybevétele és feltételei

A Microsec technikai segitségnyujtast (a tovabbiakban: Tamogatds) biztosit a Szoftverrel
kapcsolatban a Megrendel6nek, a Szerz6désben rogzitett szolgaltatasi tartalommal, a Tamogatas
egyedi megrendelése esetén.
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A Tamogatas szakértéi jellegli tdmogatas, amelyet a Microsec a Megrendel6 technikai kapcsolattartéi
szamara nyUjt, a TdAmogatast a Megrendelé Végfelhasznaldi nem vehetik igénybe.

A Szoftver telepitését a Megrendel6 végzi el. A Tamogatas a Szoftverekkel kapcsolatos telepitési,
regisztralasi, paraméterezési feladatok tamogatasara és tanacsadasra, SLA szerinti hibajavitasra
terjedhet ki. A Tdmogatas kizardlag a Szoftverekkel és a Szoftverek hasznalata soran a Microsec
altal nydjtott bizalmi szolgaltatasokkal (tanusitvanyok, id6ébélyegzés) kapcsolatos altaldanos és eseti
jellegli segitségnyujtasra terjed ki.

A Tamogatdsnak nem része:

e a Megrendel6 altal hasznalt rendszereknek a Szoftver fogadasara vald alkalmassa tétele;

e a Szoftver hasznalathoz szlikséges fejlesztés, integracio;

e az operacios rendszer vagy annak valamely komponensében bekovetkezett valtozas miatt
el6allt esetleges problémak kivizsgalasa és javitasa;

e szoftverltkozések elharitasa;

e egyéb hibdk javitdsa, amelyek nem a Szoftver rendellenes m(ikodésére vezethetbk vissza;

e a Szoftver futtatd kornyezetének (operacidos rendszer, alkalmazasszerver) konfiguralasaval
kapcsolatos segitségnyujtas;

e virusfert6zés miatt adat vagy rendszerhelyreallitas;

e mentésvizsgalat;

e harmadik fél altal tortént beavatkozas miatti probléma kivizsgalasa, elharitasa;

e hardver vagy halozati probléma miatt bekdvetkezett incidensek kivizsgalasa, megoldasa;

e a Szoftver nem aktuadlis verzidindl jelentkez6 problémak kivizsgalasa és javitasa.

A Tamogatds az alabbiakat is tartalmazhatja, ha a Szerzddés kifejezetten rendelkezik errdl:

e helyszini kiszallas;
e oktatas, konzultacio;
e a Szoftver hasznalathoz sziikséges fejlesztdi szaktanacsadas.

A Megrendel6 és a Microsec a Tamogatassal kapcsolatos egyedi megallapodasukat, a Microsec altal
vallalt szolgaltatasi szintet (reakcididék, hibajavitasi hataridok, stb.) a Szerz6désben rogzitik.

Bizonyos szolgaltatasi szintet csak akkor vallal a Microsec, ha a Megrendelé a Szoftvert redundans
kornyezetbe telepiti, illetve ha biztositott a VPN kapcsolat a Szoftvert tartalmazé rendszer tavoli
eléréséhez.

A Megrendeld a Tamogatasra vonatkozd igényét a Szerz6désben rogzitett elérhet6ségen tudja
jelezni.

A Microsec, Tamogatas igénybevétele esetén a Megrendel6 hibabejelentését kovetéen a
Szerz6désben megjeldlt szolgaltatdsi szintnek megfelel6 hataridén bellil megkezdi a hiba elharitasat.
Amennyiben a hiba elharitdsdhoz Megrendel6 kdzremikodése sziikséges, Ugy ezen idGtartam a
Megrendeld rendelkezésre allasatol szamit.

Hibaelharitdssal kapcsolatos Tamogatds igénybevétele esetén is iranyaddk a Szerz6dés 9.1.
pontjaban foglalt altalanos hibabejelentésre vonatkozé szabalyok.

8.2. Tamogatas kapcsan kikotott kotbér

Amennyiben a Megrendel6 egyedi Tamogatast igényelt és a Microsec nem képes teljesiteni a
Tamogatds Szerz6désben vallalt szintjét, az ott meghatadrozott hataridék szerint, igy a késedelmi
kotbér napi mértéke az adott hdnapra érvényes Tamogatas szolgaltatasi dijanak 10%-a, ugyanakkor
a késedelmi kotbér teljes 6sszege legfeljebb az adott hdonapra vonatkozé Tamogatas szolgaltatasi
dijanak 100%-a lehet.
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A Megrendel6 kotbérigényét a kotbérre okot add esemény bekoOvetkezését kéveté 30 napon belll
jelezheti a Microsec felé.

A késedelmi ko6tbér megfizetése mellett a Microsec tovabbra is koételes a Szerz6dés szerinti
kotelezettségeinek teljesitésére.

A Megrendeld a kotbért els6sorban a Szerz6dés alapjan a Microsec részére fizetend6 dijba jogosult
beszamitani. Ha a dijba torténé beszamitasra nincsen lehetéség, Megrendel6é a kotbér 6sszegérdl
Microsec-nek bizonylatot allit ki, aki a kotbért 30 napon belll megfizeti.

9. Altalanos hibabejelentés, egyéb bejelentések, panaszok
kezelésének rendje

9.1. Hibabejelentésrendje

A Megrendel6 jotalldsi idén beldl, illetve amennyiben Tamogatdssal vagy Szoftverkovetéssel
rendelkezik jogosult a Szoftverrel kapcsolatos hibdk kijavitasat kérni a Microsec-tdl.

A Megrendel6 koteles a Microsec-et a Szoftver hasznalata soran fellép6 egyértelmlen felismerhet6
hibakrél haladéktalanul tajékoztatni és megfelel6 mértékben tdmogatni a hiba elharitasa soran.

A Megrendelének a hibabejelentés megtételét megel6z6en meg kell bizonyosodnia arrdél, hogy
legaldbb a hibabejelentést megel6z6 egy éven belll frissitette a Szoftvert (tehat az nem elavult
verzid). A Microsec nem koteles megvizsgalni és kezelni azokat a panaszokat és bejelentéseket,
amely esetben a Megrendel6 a hibabejelentést megel6z6 egy évben nem frissitette a Szoftvert.

A Szoftverekkel kapcsolatos hiba bejelentése a Szerz6désben régzitett elektronikus elérhet6ségen
torténhet. A telefonon torténd, szdbeli hibabejelentést elektronikus Uton is meg kell kildeni a
Microsec felé.

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

e a hiba bekovetkezésének, illetve észlelésének idejét,

e a hibajelenség altal érintett Szoftver pontos megnevezését,

e a Szoftver pontos futtatd kornyezetét (operacids rendszer, alkalmazas szerver), konfiguracios
adatait,

e a hibajelenség részletes leirdsat (beleértve az esetleges relevans napldallomanyokat,
statisztikakat, statusz-lizeneteket, hiba-kdédokat, és debug U(izeneteket, és hasonld
informaciokat),

e aprobléma hatdsat és kiterjedését (pl. azt, hogy a kritikus adatok, az adathozzaférés, illetve
a rendszerek-szolgaltatdsok hasznalata veszélyben van-e),

e a probléma behatarolasa és elharitasa érdekében mar megtett lépéseket,

e a hiba el6allasaval 6sszefliggésbe hozhatd utolsé beavatkozasokat (konfiguracié6 maddositast,
adminisztrativ lépéseket, kabelezést, stb.),

e a hiba elharitdsa sordan a Megrendel6 részér6l a technikai kapcsolattartd (pl. lGzemeltetd,
Ugyeletes rendszergazda, operator) nevét és elérhetéségét.

A késedelmes hibabejelentésbdl és a hibabejelentés elmaradasabdl, elégtelenségébdl eredd karokért
a Megrendel6 a felels.

A Microsec a Megrendeld altal észlelt hibat a hibabejelentést kdvetd legkés6bb 30 napon belll, illetve
Tamogatas esetén a szolgaltatasi szintnek megfeleld idén belll kivizsgalja, és ennek eredményérdl
a Megrendel6t tajékoztatja, amely a kovetkezl lehet:

a) a hiba elharitasat befejezte;
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd;
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c) a hiba a Megrendel6 érdekkorébe tartozo okbdl merilt fel;

d) a hiba kijavitasat nem jogosult kérni a Megrendeld, mert a jotallasi id6 letelt és nem rendelt
meg Szoftverkodvetést vagy mert a Szerzddés szerinti TAmogatasi szint nem tartalmazza az
adott jelleg(i hiba kijavitasat.

A Microsec a valaszadashoz sziikséges informacidk megadasat kérheti a bejelent6tol.

9.2. Egyéb bejelentések, panaszok kezelésének rendje
A Megrendel6 panaszait - ide nem értve a Szoftverrel kapcsolatos hibabejelentéseket - az 1.1
pontban taldlhatd elérhet6ségen teheti meg.

A Microsec fenntartja a jogot arra, hogy a Microsec oldalan felmerild adminisztrativ,
munkaszervezési vagy egyéb okokbdl kifolydlag - évente maximum 3 munkanap erejéig - ne legyen
elérhetd a telefonos lgyfélszolgalata. A telefonos lgyfélszolgdlat elérhetetlenségérél a Microsec a
Megrendel6t a honlapjan keresztiil értesiti, amennyiben az elérhetetlenség el6re lathatd, legalabb 1
munkanappal el6re.

er .

az észrevétel, reklamacié benyUujtdsatdl szamitott 30 napon belll irdsban vagy e-mailen tajékoztatja.
A Microsec a valaszadashoz sziikséges informaciok megadasat kérheti a bejelentotol.

A Microsec az észrevétel, reklamacio elutasitdsat koteles indokoldssal elldtva a Megrendeld részére
megkduldeni.

Amennyiben a Microsec és a Megrendel6 kozott esetlegesen fenndlld jogvita a Microsec-kel vald
targyalasok soran nem rendezddik, a Megrendel6 eljarast kezdeményezhet a székhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett m(ikod6 békéltetd testililetnél.

Ha a Microsec az ASZF szerint vallalt feltételeket nem biztositja, és a Megrendel bejelentése alapjan
a hibat hataridében nem javitja ki, vagy a bejelentést elutasitja, a Megrendel6 a szerz6désszegéssel
kapcsolatos igényeit birdsag el6tt érvényesitheti.

10. Dijak és fizetési feltételek
10.1. Az egyes dijtételek tipusai

A Szoftverek hasznalataval 6sszefliggésben az alabbi dijak mertllhetnek fel:
a) havi el6fizetési dij,
b) éves el6fizetési dij,
c) egyszeri licencdij,
d) szoftverkovetési dij,
e) tdmogatasi dij,
f) szakértoi dij (oktatads, konzultacidé, tanacsadas)

g) egyéb szolgaltatas dija.
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10.2. Az egyes dijtételek

A Megrendel6 a — Szoftvertdl fliggéen, a Szerzddésben megjel6lt — valasztasa szerint a Szoftvereket
igénybe veheti Ugy, hogy:

a) havidijas elszamolast valaszt (a tovabbiakban: Havi Dijas El6fizetés),
b) éves elszdmolast valaszt (a tovabbiakban: Eves Dijas El6fizetés),

c) a Megrendel6 egyszeri licencdijat fizet (a tovabbiakban: Egyszeri Licencdijas Szoftver).
10.2.1. Havi Dijas El6fizetés

Havi Dijas El6fizetés esetén a Microsec a Szoftverekre vonatkoz6 Felhasznaldsi Jogot a dijfizetés
idétartama alatt biztositja a Megrendeld részére.

Havi Dijas El6fizetés esetén fizetendd havi el6fizetési dij (tovabbiakban: Havi El6fizetési Dij)
tartalmazza (i) az adott 1 hdnapos id6szakra (tovabbiakban: Havi Dijfizetési Idészak) a vonatkozo
Szoftver Felhasznalasi Jogdnak ellenértékét, valamint (ii) az adott Havi Dijfizetési IdG6szakra
vonatkoz6 Szoftverkévetést.

Az els6 Havi Dijfizetési Id6szak els6 napja az a nap amikor a Microsec a Megrendel6 rendelkezésére
bocsatotta a Szoftvert.

A Microsec utdlag, az adott Havi Dijfizetési Id6szak utolsdé napjat kovetd 8 napon belll szamlat allit
ki Megrendel6 részére a Havi Dijfizetési Id6szakra vonatkozd Havi El6fizetési Dijrél.

A Megrendeld a Szoftver hasznalatdra és a hozza kapcsolédd havi Szoftverkovetés igénybevételére
akkor jogosult, ha Havi El6fizetési Dijat a jelen ASZF szabalyai szerint, a Microsec szamlajaban foglalt
idépontig megfizette.

Ha Megrendeld nem teljesiti a Microsec altal kibocsatott szamlaban feltlintetett fizetési hatariddig a
Havi El6fizetési Dijra vonatkozé fizetési kotelezettségét, a Microsec felszélitast kild Megrendeld
részére dijhatraléka rendezésével kapcsolatban. Amennyiben a Megrendeld a felszdlitast kovetd 8
nap elteltével sem rendezi az elmaradt Havi El6fizetési Dijat a Microsec felé, Ugy a Microsec
fenndlldé SzerzO6dését. A Microsec a Szerzédés megszintetése esetén is kovetelheti a meg nem
fizetett Havi El6fizetési Dij rendezését.

10.2.2. Eves Dijas El6fizetés

Eves Dijas Eléfizetés esetén a Microsec a Szoftverekre vonatkozé Felhasznalasi Jogot a dijfizetés
idétartama alatt biztositja a Megrendeld részére.

Eves Dijas El6fizetés esetén az éves el6fizetési dij (tovabbiakban: Eves Eléfizetési Dij) tartalmazza
(i) az adott 1 éves idészakra (tovabbiakban: Eves Dijfizetési Idészak) a vonatkozd Szoftver
Felhasznaldsi Joganak ellenértékét, valamint (ii) az adott Eves Dijfizetési Idészakra vonatkozd
szoftverkoévetési dijat.

Az els6 Eves Dijfizetési Idészak elsd napja az a nap amikor a Microsec a Megrendeld rendelkezésére
bocsatotta a Szoftvert.

Eves Dijas Eléfizetés esetén, az elsd Eves Dijfizetési Id3szakban, a Microsec a Szoftver rendelkezésre
bocsatasat kovet6 hénap 15. napjaig szamlat allit ki Megrendel6 részére az Eves Elofizetési Dijrol.

A Microsec a tovabbi Eves Dijfizetési Idészakokban, az Eves Dijfizetési IdSszak utolsé napjat
(tovabbiakban: Fordulénap) megel6zéen szamlat allit ki a Megrendel6 részére a kovetkezd Eves
Dijfizetési Id6szakra vonatkozo Eves El6fizetési Dijrol.
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A Megrendel6 a Szoftver hasznalatara és a hozza kapcsoldédd éves Szoftverkovetés igénybevételére
abban a Dijfizetési Id6szakban jogosult, amely vonatkozdsaban az Eves El6fizetési Dijat a jelen
megallapodas szabalyai szerint megfizette.

Ha Megrendel6 nem teljesiti a Microsec altal kibocsatott szamlaban feltlintetett fizetési hatarid6ig az
Eves ElSfizetési Dijra vonatkozd fizetési kotelezettségét, a Microsec felszélitdst kild Megrendeld
részére dijhatraléka rendezésével kapcsolatban. Amennyiben a Megrendeld a felszélitast kovetd 8
nap elteltével sem rendezi az elmaradt Eves ElSfizetési Dijat a Microsec felé, Ugy a Microsec
fennalld Szerz6dését és igy a Megrendel6 Szoftverhez és a Szoftverkovetéshez vald hozzaférésijoga
is megsz(inik. A Microsec a Szerz6dés megsziintetése esetén is kovetelheti a meg nem fizetett Eves
El6fizetési Dij rendezését.

A Szerzdés Forduldnaptdl eltéré idépontban torténé megsziinése esetén a mar megfizetett Eves
El6fizetési Dijbdl a Microsec nem nyUjt visszatéritést, kivéve 14.3. pontban foglaltakat.

10.2.3. Egyszeri Licencdijas Szoftver

Egyszeri Licencdijas Szoftver esetén a Megrendel6 az egyszeri licencdij (a tovabbiakban: Egyszeri
Licencdij) maradéktalan teljesitésével a Szoftver vonatkozasaban idében korlatlan Felhasznalasi
Jogot szerez.

Az Egyszeri Licencdij medfizetésével, a Megrendel6 a Szoftver szerzddéskotés idépontjaban aktudlis
verzidjanak hasznalatara jogosult. A Szoftver késGbbi frissitéseire a Megrendel6 Egyszeri Licencdijas
Szoftver esetében csak akkor tarthat igényt, ha a Szoftver vonatkozasdban Szoftverkovetés
szolgaltatast is megrendelt a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint.

A Microsec az Egyszeri Licencdijrél a Szoftver dtadasat kovetd 8. napon belll szamlat allit ki a
Megrendeld részére.

10.2.4. Szoftverkovetési Dij

Egyszeri Licencdijas Szoftver esetén a Megrendelé opciondlisan valaszthat Szoftverkovetés
szolgaltatast is, mely esetben a Szoftverkodvetési Dijat az aldbbiak szerint koteles megdfizetni a
Microsec részére.

Az Egyszeri Licencdijas Szoftver esetén fizetendé Szoftverkovetési Dij tartalmazza az adott 1 éves
dijfizetési id6szakra (tovabbiakban: Szoftverkovetési Dijfizetési Idbészak) vonatkozo
Szoftverkdvetés szolgaltatas dijat.

A Szoftverkovetési Dijfizetési Id6szak els6 napja az a nap amikor a Microsec a Megrendel6é szamara
hozzaférhetdvé tette a Szoftverkovetés szolgaltatast.

A Microsec az els6 Szoftverkovetési Dijfizetési Id6szakban, a Szoftverkdvetés szolgaltatas
hozzaférhetové tételét kovetd hdénap 15. napjaig szamlat allit ki Megrendel6 részére a
Szoftverkovetési Dijrol.

A Microsec a tovabbi Szoftverkovetési Dijfizetési Id6szakokban, a Szoftverkdvetési Dijfizetési Idészak
utolsé napjat megel6z6en szamlat allit ki a Megrendel6 részére a kovetkez6 Szoftverkdvetési
Dijfizetési Id6szakra vonatkoz6 Szoftverkodvetési Dijrol.

A Szoftverkovetési Dij megfizetésével a Megrendel6 jogosultta valik a Szoftverkbévetésre a szamlan
megjel6lt Szoftverkovetési Dijfizetési Id6szakra.

Az Egyszeri Licencdijas Szoftver esetén, a Megrendel6 a Szoftverkovetés igénybevételére abban a
Szoftverkovetési Dijfizetési Id6szakban jogosult, amely vonatkozasaban a Szoftverkdvetési Dijat a
jelen megallapodas szabalyai szerint a megfizette. A Szoftverkdvetési Dij megfizetésének 8 napon
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tuli késedelme esetén a Szoftverkodvetést megsziintetheti és / vagy a Microsec visszavonhatja a

e 7.

A Szerz6dés Forduldnaptdl eltéré id6pontban torténd megsziinése esetén a mar megfizetett
Szoftverkovetési Dijbol a Microsec nem nyUjt visszatéritést, kivéve 14.3. pontban foglaltakat.

Amennyiben a Szoftverkovetési Dij nem kerll medfizetésre, a Megrendel6 nem jogosult a
Szoftverkovetésre.

10.2.5. Tamogatasi dij

A Microsec a Megrendel6 részére a Tamogatast a Szerz6désben feltlintetett dijakon nyujtja.

10.2.6. Szakértéi dij

A Microsec a Megrendel6 részére a SzerzOdésben feltiintetett dijakon, a Szerz6désben megjelolt
szakértdi szolgaltatasokat (oktatds, konzultacid, tanacsadas) nyujtja.

10.2.7. Egyéb szolgaltatasok dija

A Microsec a Megrendel6 részére a Szerz6désben feltlintetett dijakon, a Szerz6désben megjelolt
egyéb szolgaltatasokat nyujtja.

10.3. Dijakra vonatkoz¢ altalanos szabalyok

Microsec a Szoftverek licencbeadasaért a Megrendel6vel kotott Szerzodésben szereplé dijakat
szamitja fel.

A Microsec évente egy alkalommal, marcius 1-jéig jogosult egyoldalian megvaltoztatni a
Megrendel6vel kotott Szerz6désben megjelolt egyedi arakat, a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
hivatalosan kozzétett el6z6 naptari évi inflacid mértékével. Amennyiben Microsec nem él a
dijvaltoztatas jogaval az emlitett hatarid6ig, az nem jelenti a dijvaltoztatas jogardl valé lemondast.

A dijak mddosulasarél a Microsec dijértesitést kild a Megrendel6nek. Az arvaltozas az értesitésben
megjel6lt idépontban Iép hatalyba.

A Microsec fenntartja maganak a jogot arra, hogy idénként kedvezményes vagy promocios arakat
szabjon meg, illetéleg egyes specidlis megrendelések esetén egyedi arképzést alkalmazzon.

10.4. Fizetésifeltételek
A Megrendelé6 a jelen ASZF elfogadédsaval kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul, hogy
részére a Microsec elektronikus szamlat allitson ki.

A Megrendel6 koételes jelezni, ha nem kap kézhez szamlat, vagy ha nem megfeleléen kiallitott szamlat
kap kézhez.

Microsec szamlajanak fizetési hatarideje a szamla kiallitasat koveté 15. naptari nap, mely akkor
mindsull teljesitettnek, amikor a szamla Gsszege a Microsec bankszamlajan jovairasra kerdul.

A szamla kiegyenlitése a Microsec altal biztositott fizetési médokon, elsésorban a Microsec altal
kidllitott szamlan feltiintetett bankszamlara térténd atutaldssal lehetséges.!

1 A Microsec szerzGdéskotés idépontjaban aktualis bankszamlaja a Szerz6désben kerdl feltlintetésre, ez azonban a Szerz6dés
hatdlya alatt valtozhat. A Microsec mindenkor aktualis bankszamldja a Microsec szamlajan szerepel.
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A Szerzddés megsz(inése esetén a mar kifizetett dijakbdl a Microsec nem nyUjt visszatéritést, kivéve
az ASZF 7. pontjaban foglaltakat, illetve azt az esetet, amikor a Szerzddés a Microsec oldalan fennalld
okbdl szlinik meg.

Megrendel6 koteles megfizetni a Microsec altal kiszamlazott 6sszeget abban az esetben is, ha a
Szoftvert a Megrendel6tdl eltéré személyek hasznaltdk. A Szoftver Megrendel6tél eltéré személyek
altali jogosulatlan hasznalata esetén a Megrendel6 koteles teljesiteni az 6sszes, Microsec altal
kiszamlazott 6sszeget mindaddig, amig a Microsec nem intézkedik a hozzaférés letiltasardl a
Megrendel6 visszaéléssel kapcsolatos bejelentése alapjan. Microsec a Megrendeld ilyen jellegl
bejelentését kdveté 1 munkanapon belll intézkedik a hozzaférések letiltasa irant.

A Microsec havi vagy éves periddusokban bocsathat ki szamlat, illetve eseti jelleggel. Felek a
Szerz6désben hatdrozzak meg, hogy havi, éves szamlazast véalasztanak vagy a Megrendel6 a
Szolgaltatasért egyszeri dijat fizet.

A Szerz6dés megszilinése esetén a még ki nem fizetett dijak a Microsec kovetkezd havi / éves
szamlazasi periddusaban kerilnek kiszdmlazasra, id6aranyosan, havi / éves részletességgel,
egyszeri dij esetén pedig ésszer(i hataridén belll.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben fizetési koételezettségének az adott Szoftver
vonatkozasaban a jelen ASZF-ben meghatarozott hatarid6ig nem tesz eleget, Felhasznalasi Joga az
adott Szoftver vonatkozasaban megsz(inik.

11. Szoftvergarancia, jotallas

11.1. A Microsec altal biztositott jotallas

A Microsec garanciat (jotallast) vallal arra, hogy a Szoftverek alapvetéen megfelelnek a
szerz6déskotés idopontjaban az adott Szoftverre alkalmazandé dokumentaciénak (tovabbiakban:
Dokumentdcié) és az ASZF-ben / Szerzddésben foglaltaknak. A Microsec a Szoftverre - a
Szerz6désben rogzitett eltér6 feltételek hidnydban - a Szerz6dés hatalya alatt, és maximum a
Szoftver rendelkezésre bocsatdsatél illetve Szoftverkdvetés szolgdltatas igénybevétele esetén a
Szoftver Ujabb verziéjanak megjelenésétdl szamitott kilencven (90) nap jétallasi idot (tovabbiakban:
Jotélldsi Id6) vallal, melynek kezdete a Szoftver jelen ASZF szerinti rendelkezésre bocsatasanak

napja.

A Microsec hibas teljesités esetén, azaz, ha a Szoftverek nem alkalmasak a jelen ASZF-ben, a
Szerz6désben vagy a Dokumentacidban leirt funkcidok végrehajtasara, a Jétallasi Id6 alatt bejelentett
hibakat, illetve az azokat okozé mikodési rendellenességet kilon dijigény nélkdl kijavitja - kivéve,
ha a hiba nem a Microsec altal végzett tevékenységre vezethetd vissza. A Megrendeld koteles a
Microsec szamara biztositani annak feltételeit, hogy a jelen pont szerinti kijavitasi kotelezettségének
eleget tehessen.

A garancia nem terjed ki azon hibakra, amelyek amiatt kévetkeztek be, hogy a Megrendel6 a jelen
ASZF-ben vallalt kotelezettségeinek nem tett eleget.

A Microsec fenntartja a jogot, hogy a Szoftverek m(ikodését, tartalmat és funkcidit barmikor el6zetes
értesités nélkil méddositsa, javitsa, kiegészitse, vagy egyes Szoftverek tekintetében ne adjon ki (j
verziot (az adott Szoftvert kivezesse) 6 hdénapos el6zetes értesitéssel a 7.1 fejezetben foglaltak
szerint. A Microsec fenntartja a jogot tovabba, hogy a Szoftverekhez kapcsoléddan, dijfizetés
ellenében igénybe vehet6 funkciokat és szolgaltatdiscsomagokat tegyen elérhetové.
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11.2. A Megrendelo jotallassal kapcsolatos kotelezettségei

A Microsec jotallasi kotelezettségei teljesitésének el6feltétele, hogy a Megrendelé betartja az jelen
ASZF-ben foglalt kotelezettségeit (kulondésen az 12. pontban foglaltakat) valamint az alabbi
rendelkezéseket:

a) a Megrendel6 a Szoftvert a Microsec altal biztositott Dokumentacidonak megfeleléen hasznalja;

b) a Megrendel6 biztositjia a megfelelé operaciés koérnyezetet, a megszakitds nélkiili
aramellatast, internet-csatlakozast, illetve a Szoftverek futtatasara alkalmas hardver- és
szoftverkornyezetet.

Megrendel6 koteles a jotallasi kotelezettség ald tartozd Szoftver meghibdsodasat a Microsec-kel
haladéktalanul, irdsban kozoélni a Microsec jelen ASZF-ben rdgzitett elérhetoségein.

A Megrendeld minden lehetséges intézkedést koteles megtenni annak érdekében, hogy a hiba
slUlyosabba valasat megel6zze és/vagy a bekovetkezett kart csokkentse, illetve a fenyegetd
karveszélyt elharitsa. Ezen kotelezettség javitasi vagy egyébként specidlis szakértelmet igényl6
tevékenységek elvégzésére nem vonatkozik.

11.3. Jotallasi korlatozasok

A Microsec fentiek szerinti, korlatozott jotallasi kotelezettségei nem vonatkoznak azon esetekre, ha
a Szoftver meghibasodasanak oka:

a) a Megrendeld altali nem megfelel6, szakszer(itlen, gondatlan hasznalat, beleértve a
Szoftverek el6irt kdrnyezeti és egyéb feltételek biztositdsa nélkili haszndlatat (pl. nem a
Microsec altal ajanlott szoftver- és hardver kérnyezet, dramkimaradas, stb.),

b) a Megrendel6 nem tartotta be a program dokumentaciéjaban, verzidinformacidéjaban leirtakat,

c) a jelen ASZF-ben foglalt kotelezettségek vagy jogszabalyi eldirdsok Megrendel &ltali
megszegése (ideértve a Szoftvernek nem megengedett mddon vagy célokra vald
felhasznaldsat, vagy barmilyen jogellenes magatartas tanusitasat);

d) a program mi(ikodési kornyezetét az installalds utdn a Megrendel6 gépén megvaltoztatjak,
vagy ha a Megrendel6 gépe virussal fert6zott,

e) a Megrendel6 vagy harmadik személy &altal a Microsec el6zetes irasbeli engedélye nélkil
megkisérelt javitds, modositas,

f) harmadik fél (nem a Microsec) altal szallitott szoftver meghibasodasa vagy ha azzal van
Osszefliggésben.

Felek kifejezetten megallapodnak, hogy a jelen ASZF-ben rogzitett garancia kizarélagos, azaz a Felek
azt minden egyéb akar - irdsban rogzitett, vagy hallgatélagos - szakmai szokason, akar
jogszabalyban biztositott szavatossagi igény helyett ko6tik ki, egyidejlileg azokat kifejezetten
kizarjak, a jogszabalyokban megengedett legteljesebb mértékig.

A jelen fejezetben szabalyozott garanciaval, vagy hibas teljesitéssel kapcsolatos barmely kdvetelés
legfeljebb a jelen ASZF-ben, illetve a kotelez8en alkalmazandd jogszabalyokban meghatéarozott
idétartamon belll érvényesithet6. Amennyiben a Megrendel6 ezen hataridén bellil nem jelent be
hibas teljesitéssel kapcsolatos igényt, az jogvesztéssel jar, azaz a Megrendel6 ezt kévetden hibas
teljesitésbél ered6 kovetelést nem érvényesithet a Microsec-kel szemben.

11.4. Szavatossag

A Microsec, mint jogtulajdonos altal véllalt jogszavatossagot a jelen ASZF 5.1 pontja részletezi.

A Microsec nem szavatolja, hogy a Szoftver megfelela Megrendel6 vagy a Végfelhasznald igényeinek,
sem azt, hogy a Szoftver mikddése megszakitdsmentes vagy hibamentes lesz, mindez azonban nem
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érinti a Megrendeld hibas teljesitésbdl ered6 igényeit. A Microsec ugyanakkor kotelezettséget vallal
arra, hogy a Szoftver alkalmas jelen ASZF-ben, a Szerz6désben és a vonatkozé Dokumentaciéban
meghatarozott funkcionalitasra.

12. Megrendelo kotelezettségei a Szoftver hasznalata soran

A Szoftver elektronikus dokumentacidiban meghatarozott, a Szoftver hasznalatdhoz szikséges
hardver konfiguracidkat és alapszoftvereket a Megrendel6nek kell biztositania.

Megrendel6 koteles minden téle telhet6t megtenni annak érdekében, a Szoftver hibait okozé vagy a
Szoftver mikodése szempontjabdl veszélyforrast jelenté rendellenes koérnyezeti feltételeket,
rendellenes lUzemeltetési tevékenységet vagy mas veszélyforrasokat megsziintesse.

A Megrendel6 vallalja, hogy atadja a Microsec altal a Szoftver hibamentes m(ikédése, a Szoftver
hibdinak feltarasa érdekében kért informacidkat a Microsec részére, amennyiben ez nem utko6zik
jogszabalyi el6irasokba.

A Szoftver mikodése soran keletkez6 adatok és dokumentumok folyamatos mentése (biztonsagi
masolatok) a Megrendeld feladata. Amennyiben a Szoftver lzemeltetése soradn adatvesztés
kovetkezik be, akkor a biztonsagi masolatokbdl az adatok helyreadllitdsa (visszattltése) a Megrendeld
feladata.

13. A Microsec felelossége
13.1. A Microsec felelosségének altalanos szabalyai

A Microsec a Megrendel6vel szemben a Polgari Torvénykényv vonatkozo szabalyai szerint felel6s.

13.2. A Microsec felelosségének kizarasa és korlatozasa
13.2.1. Ingyenes szolgaltatas

Amennyiben a Megrendel6 a jelen ASZF szerinti Szoftvereket ingyenesen veszi igénybe, a Microsec
kartéritési felelésségét a Szoftverekkel kapcsolatban az alkalmazand6 jogszabalyok &ltal lehetévé
tett legnagyobb mértékben kizarja. A Microsec ingyenes szolgaltatasnyujtds esetében barmely, a
Szoftverekkel kapcsolatban felmerult karért csak akkor felel a Ptk. 6:147 § alapjan, ha a Megrendeld
bizonyitja, hogy a Microsec a kart szandékos szerz6désszegéssel okozta, vagy elmulasztotta a
tajékoztatdst a Szoftverek olyan lényeges tulajdonsagardl, amelyet a Megrendel6 nem ismert.

13.2.2. Dijfizetés ellenében igénybe vett szolgaltatas, kartéritési korlat

Amennyiben a Megrendel6 a jelen ASZF szerinti Szoftvereket dijfizetés ellenében veszi igénybe, a
Megrendel6é tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 a Microsec-kel szemben nem érvényesithet a
Szoftverek kapcsan (i) a megel6z6 12 hénapban kiszamlazott Havi El6fizetési Dijak 6sszegét, (ii) az
egyéves Eves ElSfizetési Dijat, illetve (iii) az Egyszeri Licencdijat meghaladd kart (tovabbiakban:
Kartéritési Korlat), annak megfeleléen, hogy a 10.2 pont alapjan milyen fizetési konstrukciéban
haszndlja a Szoftvert. A Microsec tehat a Megrendelének, vagy mas személyeknek a Szoftverek
hasznalataval 6sszefliggésben felmerllé karat a Kartéritési Korlatot meghaladé mértékben nem
koteles megtériteni.
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13.2.3. A Microsec felel6sségének kizarasa

A Microsec-nek a Szoftverekkel kapcsolatos felel6ssége sem szerzédéses, sem szerzddésen kivili
karokozas jogcimén, sem mas jogcimen nem terjed ki:

a) kozvetett vagy kovetkezményi karokra;

b) elmaradt haszonra;

c) az lzleti lehetoségek, a vevokor elvesztésére, csokkenésére;
d) a jé hirnév elvesztésére, csdkkenésére;

e) az adatvesztésre, az adatlopasra, az adatsérlilésre, az adatok megsemmisiilésére,
amennyiben az nem a Microsec szerz0désszegésének vagy felelésségi korén belll felmeriilt
kdrokozé eseménynek tudhatd be;

f) a Szoftverek jelen ASZF-et megszegd haszndlatidra és ezek semmilyen kévetkezményére
vagy eredményére;

g) a Szoftverek olyan mddon valdé hasznalatara, amely a vonatkozd Felhasznélasi Jog
megszegését eredményezi és ezek semmilyen kdovetkezményére vagy eredmény ére;

h) a Végfelhasznaldk tulajdonat képezo és egyébként birtokaban Iévo adatokban és eszkéz6kben
vagy egyébként az 06 vagyonukban bekoévetkezett karosodasra, amennyiben az nem a
Microsec sulyosan gondatlan vagy szandékos karokozasanak tudhatd be;

i) barmely személy olyan kardara, amely a Szoftverek haszndlata sordan vagy annak
eredményeképpen azért kbvetkezett be, mert a Regisztracidos Kulcs / Let6lté Oldal Hozzaférési
Adatok / SDK Jelszé, amelyet a Megrendel6 hasznalt, kompromittaléodott (tehat ahhoz
illetéktelen személyek is hozzaférhettek és azon mddositasokat végezhettek);

j) a Megrendel6 tartalmara, anyagara vagy egyéb harmadik fél anyagara, ideértve a harmadik
felek webhelyére mutaté hivatkozasokat, valamint a Végfelhasznaldk altal végzett
tevékenységeket is; az ilyen tartalmak és tevékenységek nem tulajdonithatok a Microsec-
nek, és nem képviselik a Microsec allaspontjat.

A Microsec kizarja feleldsségét, ha a Megrendeld vagy a Végfelhasznald nem az ASZF-ben valamint
a Szerzddésben meghatdrozott modon, vagy jogellenesen jar el, igy kilénésen, amennyiben a
Szoftvereket a Megrendel6 azért nem tudja igénybe venni, merta Megrendel6 vagy a Végfelhasznalo
oldaldn hidnyoznak a Szoftverek futtatdsahoz szikséges technikai feltételek.

A Microsec nem felelés a jelen ASZF-bdl adddd kotelezettségeinek nem teljesitéséért vagy
késedelmes teljesitéséért, amennyiben a nem teljesitést, illetve a késedelmes teljesitést a Microsec
észszer( hataskorén kiviali kérilmények okoztak (példaul természeti csapdas, haboru vagy terrorista
tevékenység, rosszindulatu karokozas, jarvany, baleset vagy barmely alkalmazandé jogszabaly vagy
kormanyrendelet el6irdsainak teljesitése). A Microsec erdfeszitéseket tesz az ilyen események
hatasanak minimalizalasara és a nem érintett kotelezettségei teljesitésére.

A Microsec bizonyos Szoftverek vonatkozasaban téritésmentes demo (teszt) letdltési lehetoséget
biztosit a honlapjan a Megrendel6 részére annak érdekében, hogy a Megrendel6nek teljes egészében
lehet6sége legyen megismerni a Szoftverek miikodését és funkcidit. A Microsec kifejezetten kizarja
a felel6sségét arra az esetre, ha a Megrendel6 a Szoftverek megrendelését megel6z6en a fenti
lehetbséget elmulasztja.

Nem vonatkozik a felel6sség korlatozasa a Microsec, valamint a Microsec megbizottjainak és/vagy
jogi képviseldinek felelésségére csalds vagy a gondatlansagukbdl bekoOvetkezett személyi sérlilés
vagy halal esetén, illetve szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzédésszegés esetére.
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13.3. A Microsec-kel szemben fennallé karigények bejelentése

A Microsec a Megrendel6nek a Szoftverek hasznalatabol eredd karat csak azt kovetben tériti meg,
ha a kartéritési igény elbirdldsahoz szlikséges, valamint a Microsec felel6sségét, a kar id6pontjat és
0sszegét bizonyitd valamennyi dokumentum rendelkezésre all.

A Megrendeld koteles irdsban bejelenteni kartéritési igényét a Microsec részére a karrdl vald
tudomasszerzést kévetéen haladéktalanul (de legkésébb 10 munkanapon belll), valamint koteles
eleget tenni altaldnos karenyhitési kotelezettségének. Microsec a karigény késedelmes
bejelentésével 6sszefiiggésben keletkez6 karokért valo felel6sségét kizarja.

A Megrendel6 a karigénye targyaban is koteles a johiszemUlség és tisztesség kovetelményeinek
megfeleléen eljarni és annak kortlményeit kifejezetten és nyilvanvaléan aldtdmasztani a Microsec
irdnyaba.

A Microsec csak az ASZF-ben megfogalmazott lényeges kotelezettségek megszegése esetén vagy
akkor tehetd felel6ssé, ha egyébként ezt az alkalmazandé jogszabalyok eldirjak.

14. A Szerzodés modositasa, megsziinése

A Szerzddés médositasa torténhet az ASZF Microsec altali, egyoldali mddositaséval vagy a Szerzédés
kdz6s megegyezéssel térténd modositasaval.

A Megrendel6 az értesitési és szamlazasi adatokban bekdvetkezett valtozast kdteles Microsec-nek az
adatvaltozast kévetd 15 (tizenodt) napon bellil irdsban vagy e-mailben bejelenteni. A megrendelGi
adatokban bekovetkezett valtozasok haladéktalan bejelentésének elmaradasabol eredd, Megrendel6t
ért karokért a Microsec nem vonhatd felel6sségre.

Megrendel6 a Szerz6dés alapjan 6t illeté jogokat a Microsec eldzetes irasbeli hozzajaruldasa nélkil
harmadik személyre nem ruhazhatja at.

14.1. Az ASZF médositasa

A Microsec jogosult az ASZF-et egyoldaliian mddositani, ez esetben a Szerz8dés is mdédosul az ASZF
hatdlyos tartalmanak megfeleléen. Az ASZF mddositdsat a Microsec koteles a honlapjan a
hatalybalépés el6tt legaldabb 15 nappal kdzzétenni.

A Microsec értesiti a Megrendel6t az ASZF modositasrdl és arrdl, hogy amennyiben a Megrendel§ az
ASZF mddositasat nem fogadja el, jogosult a Szerzédést legkésébb az Uj verzié hatélybalépéséig
felmondani.

Az ASZF médositdsa esetén a Megrendel6t az aldbbi esetekben nem illeti meg a felmondasi jog, és
ezekben az esetekben a Microsec értesitést sem kild az ASZF modositasrol:

a) Uj Szoftver, szolgdltatas, funkcié bevezetése, vagy Szoftver funkcionalitdsanak bdvitése
esetén, amennyiben az nem érinti hatranyosan a mar meglévlé Szoftverekre vonatkozd
feltételeket;

b) a Microsec cimének és/vagy a telefonos Ugyfélszolgdlat telefonszamanak és nyitvatartasi
idejének valtozasa esetén, azonban ezeket a valtozasokat a Microsec koteles székhelyén és a
honlapjan is naprakészen hozzaférhetévé tenni;

c) az ASZF kozérthetdségét szolgald, tartalmi moédosuldsnak nem mindsiilé moédositdsa esetén;

d) barmilyen mas, az ASZF Megrendel§ szamara elényds moédon valé megvaltozésa esetén.
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14.2. Rendes felmondas
A Felek barmelyike kezdeményezheti a Szerz6dés rendes felmondasat, az alabbiak szerint.
14.2.1. Havi Dijas El6fizetés

Havi Dijas El6fizetés esetén a Szerzédés felmondasi ideje 30 nap, amely a masik fél felmondo
nyilatkozatanak kézhezvételének napjan kezdédik.

14.2.2. Eves Dijas El6fizetés

Eves Dijas El6fizetés esetén a Szerz6dés rendes felmondas Utjan kizardlag jelen ASZF 10.2.2
pontjaban meghatarozott Forduldnapra mondhatd fel. A Szerz6dést a Megrendel6é 8 napos felmondasi
idével mondhatja fel, a felmondasi id6 a felmondas kézhezvételének napjan kezdddik, ezért a
felmondast ugy kell megkiildeni a Microsec részére, hogy a Microsec a felmondast a Forduldnapot
legaldabb 8 nappal megel6zéen kézhez vegye. A Microsec felmondasi ideje 30 nap, a felmondasi id6
szintén a felmondas kézhezvételének napjan kezdédik, a felmondast Ugy kell megklldeni a
Megrendel6 részére, hogy a Megrendel6 a felmondast a Fordulénapot legalabb 30 nappal megel6z6en
kézhez vegye.

A Forduldnapnal kordbbi hatarnapra torténd felmondas esetén a Megrendelé altal me gfizetett Eves
El6fizetési Dij 6sszegébdl visszatérités nem jar.

14.2.3. Egyszeri Licencdijas Szoftver

Egyszeri Licencdijas Szoftver esetén Felek nem jogosultak rendes felmondassal megsziintetni a
Szerz6dést, ez esetben a Szerzddés a teljesitéssel megsziinik, kivéve amennyiben Szoftverkovetés
szolgaltatast is igényelt, mely esetben a Szoftverkovetés szolgaltatds megszilinésével szlinik meg a
Szerzbdés.

14.2.4. Szoftverkovetés

A Szoftverkdvetés esetén a jelen ASZF 10.2.4 pontjdban meghatérozott Szoftverkovetési Dijfizetési
idészak utols6 napjara (a tovabbiakban: Szoftverkévetési Fordulonap) mondhatd fel a
Szoftverkovetés. A Szoftverkdvetést a Megrendelé 8 napos felmondasi idével mondhatja fel, a
felmondasi id6 a felmondas kézhezvételének napjan kezdédik, ezért a felmondast ugy Kkell
megkildeni a Microsec részére, hogy a Microsec a felmondast a Szoftverkodvetési Forduldnapot
legaldbb 8 nappal megel6zéen kézhez vegye. A Microsec felmondasi ideje 30 nap, a felmondasi id6
szintén a felmondas kézhezvételének napjan kezdddik, ezért a felmondast Ugy kell megktldeni a
Megrendel6 részére, hogy a Megrendelé a felmondast a Szoftverkovetési Forduldnapot legaldabb 30
nappal megel6zéen kézhez vegye.

Amennyiben a felmondas a Szoftverkovetési Forduldnapot megel6z6 hatarnapra torténik, ugy a
Megrendel6 altal megfizetett Szoftverkovetési Dij 6sszegébdl visszatérités nem jar.

14.3. Rendkiviili felmondas
14.3.1. Rendkiviili felmondas szerzodésszegés és megsziinési eljarasok esetén

Barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést - irdsos indokolas mellett — azonnali hatdllyal felmondani a masik
Fél sulyos szerz0désszegése esetén, ez esetben a Szerzddés a rendkivili felmondas masik Fél altali
kézhezvételével szlnik meg.
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A Megrendel6 részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsll, ha a Megrendel6 a fizetési hataridé
leteltét kovetben, felszélitds ellenére, az ott megjel6lt hataridbben sem teljesiti dijfizetési
kotelezettségét.

A Microsec jogosult a Szerz6dés azonnali hatdlyd felmondasara, amennyiben a Megrendel6 a
Microsec-kel fennalld barmely egyéb szerz6dése kapcsan barmilyen jogcimen keletkezett fizetési
kotelezettségét a fizetési hataridét kovetd 30. napig felszélitas ellenére sem fizeti meg a Microsec
felé.

A Microsec jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, amennyiben a Megrendel6 ellen
felszamolasi-, cs6d- vagy kényszertorlési eljaras indult.

14.3.2. Rendkiviili felmondas Szoftver megvaltozott tulajdonsagai esetén

A Megrendel6 jogosult rendkivili felmondassal azonnali hatédllyal megsziintetni a Szerzédést (i)
amennyiben az csak Szoftverkovetésre terjedt ki, (ii) illetve akkor is, ha az licencre és
Szoftverkovetésre is kiterjedt, az alabbi esetekben:

- ha a Szoftverkévetés keretében megjelent Gj verzié kovetkeztében a Megrendel6 szamara
szukséges funkcio kikertl a Szoftverbdl és emiatt a Megrendel6 nem kivanja fenntartani a
tovabbiakban a SzerzOdést, vagy

- ha a Megrendel6 nem tudja biztositani a Szoftver futtatdsahoz szikséges, a Szof tverkdvetés
miatt megvaltozott kornyezetet és emiatt a Megrendeld6 nem kivanja fenntartani a
tovabbiakban a Szerzddést.

Ezekben az esetben a mar megfizetett Eves Eléfizetési Dijnak, illetve a Szoftverkdvetési dijnak a
hatralévl idészakra aranyositott részét Microsec visszatériti a Megrendel6 részére. Megrendeld jelen
bekezdésben rogzitett rendkivili felmondasi jogat kizardlag a Szoftver (j verzidjanak megjelenését
kovet6 15 napon belll gyakorolhatja.

14.3.3. Rendkiviili felmondas Szoftver kivezetése esetén

A Microsec a Szoftver kivezetése esetén a kivezetés napjara rendkivili felmondassal felmondja a
kizardlag Szoftverkévetésre vonatkozd Szerz6dést, a Megrendelének 6 hdnappal el6zetesen
megklldott értesités Gtjan. Ebben az esetben a mar megfizetett Szoftverkodvetési dijnak a kivezetés
napja utan hatralévé idészakra aranyositott részét Microsec visszatériti a Megrendel6 részére.

Ha a Microsec a Szoftver kivezetése miatt megsziinteti a Szoftverkdvetést, akkor licencre és
Szoftverkovetésre is kiterjed6 Szerz6dés esetén a Megrendelé donthet Ugy, hogy a Szoftverttovabb
kivanja hasznalni, ebben az esetben a Szoftver hasznalatdért tovabbra is kbteles a vonatkozé dijak
megfizetésére. Amennyiben a Megrendel6 mégsem kivanja fenntartani a licencre és
Szoftverkodvetésre vonatkozd Szerzodését, jogosult rendkivili felmondassal a Szoftver kivezetés
napjanak hatadlyaval megsziintetni a Szerzédést. Ebben az esetben a mar megfizetett Eves ElSfizetési
Dijnak, valamint Szoftverkovetési dijnak a Szoftver kivezetés napja utan hatralévd idGszakra
aranyositott részét Microsec visszatériti a Megrendeld részére. Megrendel6 jelen bekezdésben
rogzitett rendkivili felmondasi jogat kizardlag a Szoftver kivezetésérdl szolo értesités és a Szoftver
kivezetésének napja kozott gyakorolhatja.

14.4. A felmondasi jog gyakorlasa

A felmondast a masik Fél altal megadott kapcsolattartd részére irasban, tértivevényes levélben kell
kozolni a masik Féllel. Jelen fejezet alkalmazasaban irdsos formanak mindsil az elektronikus levél
is, amennyiben annak megérkezését a masik Fél visszaigazolta.

A postai uton kuildott felmondas kézbesitettnek tekintendd, ha a tértivevény a feladéhoz azért érkezik
vissza, mert a cimzett Félnek a felmondasi nyilatkozatot tartalmazé kildeményt azért nem sikerdlt
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kézbesiteni, mert a cimzett nem volt taldlhatdé a megadott cimen, vagy a klildemény atvételét
megtagadta.

15. Alkalmazandoé jog, jogvitak kezelése

Felek megallapodnak abban, hogy a kozottik fennalld jogviszonyra a magyar jog irdnyado.

Felek rogzitik, hogy a jelen ASZF alapjan létrejové jogviszonyra kizardlag a jelen ASZF és a
Szerzddésben foglaltak irdnyaddk, igy nem valik a jelen ASZF alapjan Iétrejové jogviszony részévé
semminem( olyan szokas vagy kikotés, amelynek alkalmazasaban a felek korabbi Uzleti
kapcsolatukban megegyeztek, és semmilyen gyakorlat, amelyet egymas ko6zott kialakitottak. Nem
valik tovabba a jelen ASZF alapjan létrejové jogviszony tartalméva semmiféle, az adott tzletdgban
a hasonlé jellegl szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Felek a jelen ASZF alapjén Iétrejové jogviszonnyal kapcsolatos jogvitdjuk rendezésére — jarasbirdsag
birdsdg hataskorébe tartozéd lgyekben - a Budapesti II. és III. Kerlleti Birdsag kizardlagos
illetékességét kotik ki.

16. Egyéb
16.1. Titoktartas

Felek tudomasul veszik és magukra nézve kotelezé érvénylinek fogadjdk el, hogy az egymas
tevékenységével kapcsolatosan megismert, megszerzett vagy barmilyen mas maddon birtokukba
kerilt, kalonosen tevékenységiket, gazdasagi, jogi és pénzligyi helyzetliiket érintd, velik egyébként
kapcsolatos, nyilvanossagra még nem kerilt adatokat, tényeket vagy barmely mas informaciot tzleti
titokként, bizalmasan kezelik, harmadik személy részére nem szolgaltatjak ki, illetve harmadik
személy szamara nem teszik hozzaférhetévé. Nem minGsil jelen rendelkezés megszegésének, ha
valamely Fél a jogszabaly a&ltal el6irt adatszolgaltatasi kotelezettségét teljesitette, vagy az
adattulajdonos az informacié felfedéséhez el6zetesen irdsban hozzajarult.

16.2. Referencia

A Szoftver leszallitdsa vonatkozasaban, az ehhez kapcsolddd feladatok szerzGdésszerl teljesitése
esetén a Microsec jogosult a Megrendel6 nevét és a Szerzddésben foglalt szolgdltatas nyujtasanak
tényét promociés és marketing tevékenysége soran felhasznalni (referencia). A Megrendeld
referenciaként vald feltintetése nem minGsiul a jelen pontban foglalt titoktartasi koételezettség
megsértésének.

16.3. Ertesitések
A Szerzbédéssel kapcsolatos értesitéseket és nyilatkozatokat - hacsak jelen ASZF eltéréen nem

rendelkezik - irasban kell megkuldeni a Microsec 1. pontban a megjel6lt cimére, illetve a Megrendel6
Szerz6désben megadott cimére.
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