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1 Altalanos informacidk

A Microsec zrt. e-Szigné Hitelesités Szolgaltatd Ugyfelei szamara az 541/2020. (XII. 2.)

Kormanyrendelet alapjan elérhetévé teszi a tanusitvanyok kibocsatasdahoz szikséges

személyazonositas elvégezését online videdazonositas utjan is.

Amennyiben 6n ezt a lehetGséget kivanja valasztani, kérjik, olvassa végig figyelmesen a

kdvetkez6 fontos informaciokat.

Az online videdazonositas feltétele, hogy jelen dokumentumot megismerje és az

igénylélap benyujtasakor tett nyilatkozatban elfogadja.

Tanusitvany Dokumentumok Idopont’ . LEmIELEE
. p = egyeztetés Online
igénylés elfogadasa A e - Py o b o
e - 2z online vided- videdazonositas Tanusitvany-
benyijtasa (Ugyféltér) s . s
azonositasra kibocsatas

Felhivjuk figyelmét,

hogy az online videdazonositds soran vide6-, kép- és hangfelvételt készitiink 6nrol,
illetve a személyazonositéo okmanyarol (bizonyos esetekben el6zetes tajékoztatas
alapjan tovabbi iratairdl is). Az igy keletkezett adatokat kizdrdlag a jogszabalyban

meghatarozott céllal hasznaljuk fel, és az Adatkezelési tajékoztaténknak megfeleléen

kezeljuk.

hogy 6n a videdazonositdsr6l nem készithet sem képi-, sem hang-, sem
videéfelvételt. Amennyiben igényt tart a Microsec e-Szignd Hitelesités Szolgaltatd altal

készitett felvételekre, azt az 6n irdsbeli kérésére rendelkezésére bocsatjuk.

hogy az online vide6azonositas teljes idétartama alatt egyediil tartézkodjon a
helyiségben. Egyéb személy jelenléte esetén Ugyintézénk azonnal megszakitja a

videdazonositast és sikertelenként konyveli el azt.

hogy az online videdazonositas a szerzddéses dokumentumok beérkezését és az adatok
ellenérzését kovetben, elozetes idOopont egyeztetés alapjan torténik. Az ehhez
szilkséges informacidkat e-mailben kildjik el 6nnek. Az online videdazonositas

lefolytatdsa varhatéan 10-15 percet vesz igénybe.

hogy az online videdazonositas lefolytatdsanak sikerességét befolyasolhatjak a
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Technikai feltételeken tul tovabbi, a Szolgaltaton kivilalld tényezok, mint példaul (de
nem kizardlagosan) kapcsolati hiba, a halézat leterheltsége, lefedettségi probléma. A
Szolgaltatd nem vallal felelésséget azzal kapcsolatban, hogy a videdazonositas
technikailag sikeresen lefolytathatd lesz. Amennyiben 6n az online videdazonositast
valasztotta, de az azonositas technikai okokbdl meghilsul, lehet6sége van attérni masik

azonositdsi modra vagy eldllhat a szerzddéstdl.

1.1 Elfogadott okmanyok

Az online videdazonositdas soran kizardlag az alabbi személyazonosité okmanyokat
tudjuk elfogadni:

. 2000 utan kibocsatott magyar személyazonosité igazolvany
. 2006 utan kibocsatott magyar utlevél
. 2004 utan kibocsatott magyar vezetoi engedély

Nem magyar okmanyok kapcsan a Szolgaltaté egyedi elbiralast alkalmaz.

Amennyiben ezek egyikével sem rendelkezik, kérjik, valasszon masik azonositdsi modot.
Kizarélag azt az igazolvanyt fogadjuk el a videdazonositdson, melyet az igénylélapon
megadott, mivel a videdazonositas lefolytatasa el6tt kozhiteles adatbazisban ellendriztik azt.
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2 Az online videdazonositas lefolytatasaval kapcsolatos tudnivalék

Az online videdazonositdis megkezdése el6tt kérjuk,

. ellendrizze a Technikai feltételeket,

. amennyiben i0S operaciés rendszert futtatd készllék hasznalatdval, az e-Szignd
VideoID applikacio segitségével kivan részt venni a videdazonositdsban, akkor az

applikaciot el6zetesen telepitse,

. ellenérizze a megfelel6é koriilményeket (fényviszonyok, hattér, 6nnel egy helyiségben

ne tartézkodjon senki),

. készitse el6 azt a személyazonosité okmanyat, melynek adatait az igényldlapon

megadta, ennek az igazolvdnynak a hidnydban a videdazonositdst meg kell szakitanunk,

. készitse el6 az ellen6rzo koédot, mely abban az e-mailben taldl, melyben a

videbdazonositds megkezdéséhez sziikséges linket is tartalmazza,

. szoftveres tanusitvany igénylése esetén egy papirra olvashatéan leirva készitse el6

a regisztracios jelszét, amelyet az igényléskor a honlapunkon megadott.

. egyéb okmanyokat és igazolasokat is kérhetlink el6zetes tajékoztatas alapjan.

2.1 Technikaifeltételek

A sikeres online videdazonositas el6feltétele, hogy o6n biztositani tudja az itt meghatarozott
minimalis technikai feltételeket. Kérjik, csak akkor valassza a személyazonositasnak ezt
a modjat, ha ezeket biztositani tudja. Ha erre nincs lehet6sége, akkor kérjik, valasszon masik
azonositasi maddot.

Tapasztalataink alapjan  javasoljuk, hogy okostelefonjat hasznalja a
videéazonositas soran.

Az online videdazonositas elvégzéséhez sziikséges az on részérol:

. okostelefon* vagy tablagép vagy jo felbontast, megfelelo minoségli kameraval és

mikrofonnal rendelkezé szamitdgép,

. az eszkdzon bongész6, vagy iPhone/iPad hasznéalata esetében az e-Szigndé VideolD

alkalmazas (amely téritésmentesen letdlthetd az App Store-bdl),
. stabil Internet kapcsolat.

* okostelefon/tablagép esetén: Android 8 vagy iOS 11, vagy ezeknél Ujabb operacios
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rendszert futtatd iPhone/iPad készllék

Az online videdazonositdas sikeres elvégzésének el6feltétele, hogy az azonositds soran
biztositott legyen a folyamatos és jo mindségli videdkapcsolat az ligyfél és a Microsec e-
Szignoé Hitelesités Szolgaltatd kozott.

A videdkapcsolat minGségét nagy mértékben meghatarozza az ugyfél oldalon rendelkezésre
allé technikai feltételek 6sszessége. A sikeres azonositashoz minimalisan: 1280 x 720 px 30
FPS, felbontasu felvételre van szikség.

Ezt a gyakorlatban sok minden befolyasolja, de a tapasztalataink szerint a koévetkezé
feltételek megléte esetén a videdkapcsolat minGsége elegendé a sikeres videdazonositas
elvégzéséhez:

. Kamera felbontasa: legaldbb 2 Mpixel,

. Bongész6program: Microsoft Internet Explorer (a 11.0.9600.17843 verziotél), Microsoft
Edge (a 25.10586.0.0 verziotol), Google Chrome (a 36-0s verziétdl), Mozilla Firefox (a

45-6s verziotol)*,

. Internet kapcsolat: vezetékes szélessavu internet kapcsolat, minimalis savszélesség:

(min. 1,5 Mbps) vagy stabil wifi hozzaférés vagy 3G, 4G vagy 5G mobilinternet.
. Parhuzamosan futd programok ledllitdsa (hang- és videdalkalmazasok).
. Engedélyezni kell, hogy a program hozzaférjen a mikrofonhoz és a kamerahoz.

* a Safari egyel6re nem tamogatott

A videdazonositdas megkezdését kdvetben sor kerll a videdadds mindségének ellenbrzésére,
és amennyiben nem sikeril a megfelel6 min6séget elérni, akkor az azonositast sajnos el kell
utasitanunk.

2.2 Azonline videdazonositas folyamata

A Y o z Lezaras,
Technikai Hozzajarulé Okmany-és "Elgség” e

Bejelentkezés felte}elgk nyllatk'c')z’a!:ok arcI‘sep’ AT i tovabbi
ellendrzése megerositése ellendrzés [y

1. Az elbére egyeztetett és visszaigazolt idépontban, kérjiik kattintson az e-mailben
kapott linkre. A weboldalon egy visszaszamlalé tajékoztatja ont a csatlakozas lehetséges

idépontjaig hatralévl idorél. Engedje meg, hogy felhivjuk figyelmét, hogy 10 perc kését
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enged a rendszerink, ezt meghaladd késés esetén csak Uj idopont egyeztetését kdvetben
tud online videdazonositason részt venni. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a START gomb
megnyomasaval megkezdodik a felvétel, ezért kérjik, ennek megfeleld

kérilményeket biztositson.

2. A START gomb megnyomasaval 6n indithatja el a videdazonositast (jelentkezhet be az an.

varakozdszobaba).

3. Ugyintézdnk bejelentkezését kdvetden elézetes ellenbrzést végez a (technikai feltételek)

vonatkozasaban.

4. Ha megfelelonek taldlja, megerdsitdé nyilatkozatot kér az adatkezeléshez és a
videdazonositds megkezdéséhez az igényléskor korabban elfogadott részletes

tajékoztatéra (vagyis erre a dokumentumra) hivatkozva.

5. A visszaélesek és manipulacidos kisérletek kiszlirése érdekében a videdazonositast
tamogatd program és az azonositast végzo ligyintézd 6sszehangolt ellenérzéseket végez.
Az online videdazonositas teljes folyamata soran a bizalmi szolgdltatd rendszere kép-
hang- és videdanyagként automatikusan rogziti a teljes folyamatot, de azt csak befejezett

folyamat kapcsan 6rzi meg.

Az azonositasi folyamat végeztérol ligyintézonk és a rendszer is tajékoztatja.

Az azonositas eredményérol ligyintézonk nem tud azonnal tajékoztatast adni, mert
a rogzitett bizonyitékokat jogszabalyi kotelezettségiink okan masodellendrzésnek

is alavetjiik.

Az azonositas eredményérol 5 munkanapon beliil tajékoztatjuk.
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