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1 Szolgaltato adatai

Név:

Cégjegyzék szam:
Székhely, telephely:
Telefonszam:
Telefax szam:

A szolgaltatassal kapcso-
latos informaciok elérése:

Kozponti e-mail cim:
Ugyfélszolgalati iroda:
Panaszok bejelentésének
helye:

Minésitések:

HIF nyilvantartasba vétel
napja:

Illetékes fogyasztovédelmi
feliigyeloség:

Microsec Szamitastechnikai Fejleszté Kft.
01-09-078353 a Fdvarosi Birosag mint Cégbirosag
1022 Budapest, Marczibanyi tér 9.

438-6310

438-6320

http://www.e-szigno.hu

ugyfelszolgalat@e-szigno.hu

Microsec Szadmitastechnikai Fejlesztd Kft.
1022 Budapest, Marczibanyi tér 9.

Microsec Szamitastechnikai Fejleszté Kft.
1022 Budapest, Marczibanyi tér 9.

ISO 9001: 2000

A nyilvantartasba vétel még nem tortént meg

Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
1088 Budapest, Jozsef Krt. 6.
Levélcim: 1428 Budapest Pf. 20.
Telefon: 36-1 459-4800

2 A Szolgaltatasi Szabalyzat adatai

A Szolgaltatasi Szabalyzat
verziészama:

A szolgaltatasi szabalyzat
azonositéja:

HIF regisztracios szam:

Hatalyba 1épés datuma:

Hatalyanak megsziinése:

http://www.e-szigno.hu/adatok/HSZSZ v1.0

A nyilvantartasba vétel még nem tortént meg.

A HIF nyilvantartasba vételének napja, illetve ennek hidnyaban
a nyilvantartasba vétel iranti kérelem beadasanak napjatol sza-
mitott 30. nap, amennyiben a HIF a nyilvantartasba vételt nem
tagadja meg.

Visszavonaskor



http://www.e-szigno.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@e-szigno.hu
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3 Az Altalanos Szerzddési Feltételek célja, hatalya és kozzététele

Jelen ASZF célja az elektronikus aldirassal kapcsolatos szolgaltatasok Szolgaltatdinak és a
Felhasznalok kozotti jogviszonynak a szabalyozésa.

A szolgaltatasok felhasznaldja lehet termeszetes szemely, jogi szemely ¢s jogi személyiseggel
nem rendelkezé gazdasagi tarsasag. Az ASZF hatdlya mind a Felhasznélora, mind a Szolgal-
tatora kiterjed.

Az ASZF a Szolgaltatd nyilvantartasba vételének érvényességi idejére szolnak. A Szerzédési
feltételek Magyarorszag egész teriiletén érvényesek. A Szolgaltatas iddbeli hatdlya a 2001. évi
XXXV. torvény, valamint annak végrehajtasara kiadott jogszabalyok szabalyozzak.

A Szolgaltatd az ASZF kozzétételérdl a kovetkezo formakban gondoskodik:
a) A Microsec E-SZIGNO adattaron beliil elektronikus formaban a
http://www.e-szigno.hu/adatok/ASZF v1.0 cimen,

b) Elektronikus formaban e-mailen keresztiil az ugyfelszolgalat@e-szigno.hu cimen, és

¢) Nyomtatva a kdvetkez6 cimen: Microsec E-szignd Hitelesités-szolgaltatdo 1022 Budapest,
Marcibanyi tér 9.

4 A Szolgaltatas leirasa

A Szolgaltato a rendelkezésére allo berendezésekkel és személyzettel biztositja a Szerzodés-
ben meghatéarozott szolgaltatdsokat. A Felhasznalonak rendelkeznie kell a szolgaltatas igény-
bevételéhez elektronikus levelezési cimmel vagy WEB hozzaféréssel, amelyek segitségével a
szolgéltatas igénybe veheto.

A Szolgaltatasok felhasznéldja lehet természetes személy, jogi személy és jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.

A Szolgaltaté rendelkezik Hitelesités-Szolgaltatasi Szabalyzattal (HSZSZ), amely Hitelesités-
Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza az Microsec Kft. altal szolgaltatott Szolgaltatasok részle-
tes leirdsat.

A Szolgaltato a Felhasznaloval kotott szerz6désben foglaltak szerint a kovetkezd szolgaltata-
sokat adja:

a) Elektronikus alairas hitelesités szolgaltatas.

b) Alairas-1étrehozo6 eszkdzon az alairas 1étrehozé adat elhelyezése.

c) Iddbélyegzés.

A Szolgaltatas biztositasahoz a Szolgaltaté kijelenti, hogy rendelkezik mindazon személyi és

targyi feltételekkel, amelyek az elektronikus aldirasrol sz6l6 torvényben és annak végrehajtasi
jogszabalyaiban meghatarozasra keriiltek.

A Felhasznal6 kijelenti, hogy rendelkezik a Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges, jelen
ASZF-ben meghatarozott feltételekkel.

5 Szolgaltatasi Szerzodés megkotése, ASZF és HSZSZ elfogadasa

A Szolgaltatas igénybevételére a felek a Microsec Kft., mint Szolgéltatd (a tovabbiakban
Szolgaltatd) és a Szolgaltatas igénybe vevdje, a Felhasznalo (a tovabbiakban Felhasznald)
kozott Szerzodés jon 1étre.

A Felhasznal6 a Szolgaltatasi Szerz8des megkotésével és aldirasaval egyidejiileg kotelezett-
séget vallal jelen ASZF-ben, illetve a HSZSZ-ben foglaltak elfogadasara.



http://www.e-szigno.hu/adatok/ASZF_v1.0
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A Szerzddés, amennyiben a Felek masként nem allapodnak meg, a tanusitvany hatalyaig tart.
A Szerzddés megszlinését kovetden a Feleket tovabbra is terhelik az elektronikus alairasrol
sz010 torvényben meghatarozottak.

6 A Felhasznaloi igények kezelése

A Szolgaltatd fogadja €s feldolgozza a Szolgaltatdsokkal kapcsolatos adatokat, ezekrdl nyil-
vantartasokat vezet. Sajat szabalyzatait €s a nyilvanos regisztracios adatokat, tovabba a visz-
szavont tanusitvanyok nyilvantartasat kozcéli tavkozld haldzatok segitségével barki szamara
hozzaférhetd és folyamatosan elérhetd modon kozzéteszi.

A Szolgaltato a Szolgaltatasokkal kapcsolatos elektronikus informaciokat - beleértve az azok
eldallitasaval 0sszefiiggdket is - €s az ahhoz kapcsolddo személyes adatokat legalabb a tanu-
sitvany érvényességének lejartatol szamitott 6t évig, illetdleg az elektronikus alairassal, illetve
az azzal alairt elektronikus dokumentummal kapcsolatban felmeriilt jogvita jogerds lezarasaig
megorzi, valamint ugyanezen hataridéig olyan eszkdzt biztosit, mellyel a kibocsatott tantsit-
vany tartalma megallapithato.

A Szolgaltato csak az alair6tol kozvetleniil, vagy annak egyértelmi elézetes hozzajarulasaval
gyljthetnek személyes adatokat és csak olyan mértékben, ami a tanasitvany kiadasahoz sziik-
séges. Az adatokat a Felhasznalo beleegyezése nélkiil nem lehet mas célra gytjteni, felhasz-
nalni, valamint harmadik személynek tovéabbitani.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénylése soran kitoltott adatlapok adatait elektronikus formaban,
a jelen szabalyzatban meghatarozott azonositasi eljardsok végrehajtasa soran okiratokrol ké-
sziilt masolatokat fénymasolat forméjaban papir alapon tarolja.

A Felhasznal6 a réla nyilvantartott adatokba korlatozasmentesen betekinthet.

A Felhasznalo koteles a SzerzOdésben nyilvantartott barmely adatdban bekovetkezett vala-
mennyi valtozast haladéktalanul - a valtozas bekovetkezését kovetden maximum 5 munkana-
pon beliil — bejelenteni, illetve a valtozas bekovetkezését kdvetden legkésébb 5 munkanapon
beliil Szolgaltatonak bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa
kart okoz, vagy emiatt a Szolgaltatot hatrany éri, a Szerzédést a Szolgaltatd korlatozasmente-
sen felmondhatja.

A Felhasznalo6 ezen kotelezettsége elmulasztasabodl eredd karokért a polgari jog altalanos sza-
balyai szerint felel.

6.1 A Szolgaltatdsi Szerzodés modositisa

A Szolgaltatd az ASZF-t és a HSZSZ-at az Internet honlapjan (http://www.e-szigno.hu) kote-
les kdzzétenni. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyokban meg nem hatarozott szer-
z0dési feltételeket egyoldalian modositani. A modositast a Szolgaltatod koteles a honlapjan a
modositas hatdlyba Iépését megel6z6 30 nappal kozzétenni. A Szabalyzatok valtozasardl a
Szolgéltato a Felhasznaldkat az altaluk megadott e-mail cimen értesiti.

Azok a Felhasznalok, akik az egyoldali szerz6désmoddositast nem fogadjak el, jogosultak a
hatalybalépés napjatdl szamitott 15 napon beliil 15 napos felmondasi idével felmondani. A
Szerz6dés felmondésa egyben a kiadott tantsitvany irdnti visszavondsi kérelemnek is tekin-
tendo €s a Szolgaltatd jogosult a tanusitvanyt adatbazisabodl tordlni.

6.2 A Szerzddés megsziinése

A Szolgaltaté és Felhasznal6 kozotti a Szerzédés megsziinik:
a) a Felhasznalo elhaldlozaséaval, jogutod nélkiili megsziinésével,



http://www.e-szigno.hu/adatok/HSZSZ
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b) tanusitvany-visszavonassal,
¢) a tanusitvany érvényességi idejének lejartaval,
d) Felhasznal6 vagy Szolgaltaté altal (jelen ASZF szerint) torténd Szerzédés felmondassal.

6.2.1 A Szerzdédés megsziinése tanusitvany visszavondsdval
A tanusitvany felfliggesztésre, vagy visszavonasra keriil, ha

a) a tanusitvany alanyanak titkos kulcsat kar érte, elloptak, modositottak, jogtalanul felfed-
ték, vagy masképpen veszélyeztették,

b) a tanusitvany alanya a hatdlyos HSZSZ-ben meghatarozott kotelességének nem tett eleget,
vagy

¢) a HSZSZ-ben meghatarozott kotelezettségek teljesitését késleltetik, vagy vis maior all eld,
tovabba szamitastechnikai vagy kommunikécios hiba; torvények, szabalyok, vagy mas
jogszabalyok valtozasa; hivatalos kormanyzati intézkedés, beleértve, de nem kizarolago-
san az export kontroll iigyintézésért felelds ligynokok intézkedéseit; vagy mas, a szemé-
lyes hataskoron kiviili okok, és mas személy informacidinak jelentds fenyegetettsége és
veszélyeztetettsége kovetkezik be,

d) a tanusitvany hibas,
e) atanusitvany alanya a tantsitvany visszavonasat kéri.

6.2.2 A visszavonds folyamata

A visszavonasi kérelmet el kell juttatni a Szolgaltaté ligyfélszolgalati irod4jahoz, mely a visz-
szavonasi jogosultsag és az indokok ellendrzése utan a tanusitvanyt visszavonja.

A tanusitvany visszavonasakor altalanos iranyelv, hogy a visszavonandé tantsitvany bizton-
sagi szintjének megfeleld ellendrzés torténjék meg. A Szolgaltatd a legjobb belatasa szerint
jogosult a visszavonasi kérelmet benyujté személyazonossagat, jogosultsagat €és a visszavonas
indokat vizsgalni.

A Szolgéltato felfliggesztheti a tantsitvany érvényességét arra az iddtartamra, mely alatt a
kérdéses tantsitvany kibocsatasanak koriilményeit vizsgalja.

A tanusitvany érvényessége sziinetel a felfiiggesztés idotartama alatt, illetve a visszavonas
pillanatatol végérvényesen megsziinik.

A Felhasznalonak jogaban 4ll a visszavont tantsitvanyhoz tartoz6 titkos kulcsot megsemmisi-
teni. Ellenkezd esetben a titkos kulcs védelmérdl a Felhasznald a tanusitvany visszavonasa
utan is koteles gondoskodni.

El6fordulhat az is, hogy a Szolgaltatd tanusitvanyat kell visszavonni. Ez esetben a Szolgaltato
tanusitvanya érvényét veszti, azonban ez nem ¢€rinti a Szolgaltatd altal a visszavonast megeld-
zOen kiadott tanusitvanyok érvényességét.

A visszavont tanusitvanyok azonositoi a visszavont tanusitvanyok listdjara keriilnek (VTL). A
VTL listat a Szolgaltatd koteles rendszeresen frissiteni, a legtjabb valtozata Szolgaltatd adat-
bazisabol letdlthetdvé kell tenni (Microsec E-SZIGNO adattér). A visszavonasi tantisitvanyok
listaja a visszavont tanusitvanyok targy és sorszam mez0it illetve a visszavonas okéanak kodjat
tartalmazza, mindezt a tanUsitvanyt kiad6 és visszavond hitelesitd egység elektronikus aléira-
sa hitelesiti.

A Szolgaltato - a megfeleld dijazas mellett - biztonsdgos kommunikacios csatornan keresztiil
nyUjthat informéciot egyedi tanusitvanyok érvényességérol.
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6.3 Tanusitvany lejarata

A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy e-mailen keresztiil értesitse az alaird-
kat a tanusitvany kozeli lejaratarol. Ez az értesités kizarolag az aldir6 figyelemfelhivasanak
céljat szolgélja..

A lejart tanusitvany alanya (alaird) kérheti a tanusitvany megujitasat. Ha az alairé nem kéri a
tanusitvany megujitasat a tanusitvany érvényét veszti. A lejarattal nem sziinnek meg azok a
kotelezettségek, melyek a tanusitvany igénylésével, kibocsatasaval, elfogadasaval ¢és
hasznalataval kapcsolatosak.

6.4 Lejart tanusitvany megujitisa

A lejart tanusitvany megujitasahoz az alaironak kérelmet kell benyujtani a Szolgaltaté tigyfél-
szolgalati irodajahoz.

A kérelemhez a megvaltozott adatokat kell csatolni az igényelt tanusitvany tipusdnak és oszta-
lyanak megfelelden.

Az 1j kérelemhez tartozd Belépési nyilatkozat aldirdsa utan a Szolgaltatd 0j tanusitvanyt allit
ki az aléir6 uj kulcs-parjahoz.

7 Szerzodo felek jogai és kotelezettségei

7.1 Szolgadltato kitelezettségei

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy mindenkor a HSZSZ-ban meghatarozottak sze-
rint jar el a tantsitvanyok kezeléskor. Ennek keretében:

a) Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot a tanusitvany igénylésekor az aktudlis arlistarol.

b) Szolgéltatd mindenkor a Felhasznald altal szolgaltatott adatok alapjan bocsatja ki a tanu-
sitvanyt, az adatokon valtoztatast nem végez. Amennyiben a Szolgaltatd észlelése vagy
megallapitasa szerint az adatok nem felelnek meg a valosagnak, ezt jelzi a Felhasznalonak
¢és kéri az adatok javitasat. Ellenkez6 esetben megtagadhatja a tanusitvany kiadasat.

c) Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a hivatkozott dokumentumok eldirdsai szerint
sziikséges ellendrzéseket a lehetd leghamarabb, de legkésdbb a tandsitvanyigénylésnek a
hivatkozott dokumentumok eldirasai szerinti benyujtasat kovetd 15 napon beliil megtorté-
nik.

d) Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a részére beadott visszavonasi kérelmeket
haladéktalanul feldolgozza, és azokat a visszavonasi listakon kdzz¢ teszi.

e) A Szolgéltatd, a Felhasznalo irasbeli kérésére, koteles - a Felhasznald tanusitvanyainak
egyidejli visszavonasa mellett — a Felhasznal6 regisztracios adatait nyilvanos adatbézisa-
bol torolni.

f) Szolgaltatd koteles minden téle elvarhatot megtenni azért, hogy a Publikus Kulcs Infra-
struktira (PKI) altala feliigyelt rendszereinek folyamatos miikodését biztositsa.

g) Szolgaltato koteles a lejard tantsitvanyokrol a Felhasznalo részére legalabb 30 nappal a
lejarat el6tt, amennyiben lehetséges elektronikus formaban, értesitést kiildeni és kérni a
Felhasznal6 tovabbi intézkedését a tantsitvannyal kapcsoltban. Amennyiben a Felhaszna-
16 a tanusitvany lejaratdnak napjaig nem rendelkezik a Szolgaltatonak, az esetben a szer-
zddéses jogviszonya jelen dokumentum vonatkozo6 pontja alapjan megsziinik.

h) Szolgéltatd a rendelkezésére bocsatott, illetve tudomasara jutott adatokat harmadik sze-

mélynek - jogszabalyi kotelezettséget kivéve - kizardlag az érintett személyek beleegyezé-
sével adhatja at. A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a regisztracidohoz illetve a tanusit-
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vanyhoz sziikséges adatai, valamint maga a tantsitvany nyilvanos tanusitvanykonyvtarban
kertiil elhelyezésre, amelyhez barmely harmadik személy hozzaférhet

7.2 Szolgaltato jogai

A Szolgaltato jogosult a Felhasznaloknak a regisztraciohoz sziikséges adatait, a kiadott tanu-
sitvanyokat, illetve a visszavont tanusitvanyok adatait a Szolgéltatas céljainak elérése érdeké-
ben nyilvanossagra hozni, és sajat vagy mas nyilvanos tanusitvanytarban tarolni.

A Szolgaltato jogosult szerzddésszegés - igy kiilondsen a hivatkozott dokumentumok rendel-
kezéseinek megszegése - esetén illetve amennyiben kidertil, hogy a Felhasznal¢ altal szolgal-
tatott adatok nem felelnek meg a valdsagnak, vagy azok a tanusitvany kiadasa 6ta megvaltoz-
tak, az altala kiadott tanusitvanyt visszavonni,

Jogosult a regisztraciokért, tantsitvany kérelmek elbirdlasaért és kibocsatasaért szolgaltatasi
dijat kérni.

7.3 Felhasznalo kotelességei

Felhasznal6 a Belépési nyilatkozat alairdsaval illetve a Szolgéltatas-igénylés benyujtasaval
kotelezettséget vallal a hivatkozott dokumentumokban foglaltak maradéktalan megtartasara.
Ezek keretében:

a) Felhasznal6 elfogadja a HSZSZ-ot és az ASZF-t,

b) Felhasznalo koteles a hivatkozott dokumentumokat attanulméanyozni, és azok rendelkezé-
seit betartani elsOdlegesen az elektronikus alairas megfeleld hasznalatara, a technikai
feltételekre és jogi kdvetkezményekre vonatkozodan,

c) Felhaszndlo koteles a valosagnak megfeleld adatot vagy adatokat szolgaltatni a Szolgalta-
tonak a Szolgaltatasok teljesitése soran,

d) Felhasznald a tanusitvany kiadasdhoz sziikséges adatok ellendrzése érdekében Szolgalta-
toval egytittmiikddni, és mindent megtenni azért, hogy az ellendrzés a lehetd leghamarabb
befejezddhessen,

e) Felhasznald koteles elismerni €s tanusitani, hogy a tanusitvanyban szereplé minden adat
egyetértésével és/vagy tudomasaval keriilt a tantsitvanyba,

f) a tanUsitvany érvényességét befolyasolo illetve a tantsitvanyban szerepld tények valtoza-
sarol haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot,

g) Felhasznald a tantsitvanyt kizarolag torvényes célokra, a hivatkozott szabalyzatokban, a
hivatkozott dokumentumokban foglaltaknak megfelelden koteles azt hasznalni,

h) alairasi és egyéb Szolgaltatas felhasznalasi tevékenységét ugy végezni, hogy az ne sértse
harmadik személyek jogait,

1) Felhasznaldé nem jogosult a tanusitvanyban megadott nyilvanos kulcs titkos parjat Gjabb
tanusitvanyok vagy barmely mas formatumu tanusitott nyilvanos kulcs, visszavonasi lista
kiadasara hasznalni,

j) Felhasznal6 elektronikus aldirast csak tanusitvanydnak érvényességi ideje alatt és csak a
hivatkozott dokumentumokban el6irt moédon készithet,

k) minden egyes elektronikus alairast, amely a tantsitvanyban szerepld nyilvanos kulcs par-
javal késziilt, a sajat elektronikus aldirdsdnak elismerni,

1) érvényesiteni, hogy az elektronikus alairassal ellatott elektronikus iratok az irasba foglalas
jogszabalyi kovetelményének megfeleljenek,

m) Felhaszndl6 kdteles biztositani, hogy jogosulatlan személy ne férhessen titkos kulcsahoz,
az ezzel valo visszaélésért a Szolgaltatot feleldsség nem terhel,
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n) titkos kulcsat csak annak a személynek, entitdsnak, vagy szervezetnek a nevében hasznal-
ni, amely a tanusitvanyban e mdédon meg van jeldlve,

o) felhasznald koteles titkos kulcsanak megsemmisiilését, elvesztését, kompromittalddasat,
illetéktelen személyhez torténd keriilését haladéktalanul a Szolgaltatonak bejelenteni, egy-
ben kérni tanusitvanydnak visszavonasat,

p) felhasznalo koteles a mindenkor érvényes szolgéltatasi dijakat a Szolgaltatonak megfizet-
ni.

7.4 Felhasznalo jogai

Felhasznal6 a hivatkozott dokumentumokban foglaltak maradéktalan betartasa, illetve a min-
denkor érvényes arlista szerinti szolgaltatasi dijak megfizetése esetén jogosult a Szolgaltata-
sok teljes korli igénybevételére.

A Felhasznal6 kérheti a tantsitvany felfiiggesztését, illetve visszavonasat.

8 A Felek felelossége

8.1 Szolgaltato felelossége

A Szolgaltaté koteles arra, hogy az altalaban elvarhaté gondossdg mellett szabalyzatait
megtartsa, illetve a PKI k6z6sség tobbi elemével betartassa, megtartasat ellendrizze.

A Szolgaltato felelds a Szolgaltatasai ellatdsdhoz sziikséges regisztracios €s hitelesitd egysé-
gek mitkodéséért.

A Szolgaltato felelds, hogy rendszeres idokozonként az alarendelt Lancolt Hitelesités Szolgal-
tatok és a nem a Szolgéltato altal lizemeltetett regisztracids egységek mitkddését ellendrizze,
¢s az esetlegesen szabalyzattdl eltéré mikodés esetén azt megsziintesse.

A Szolgaltato egyesitett kartéritési feleldssége minden, egy bizonyos tanusitvannyal kapcsola-
tos személy felé, nem haladhatja meg a tanusitvannyal 6sszefiiggd digitalis alairas és iizletko-
tés alabbi koltségeit.

KARTERITESI OSSZEGEK
1. SZINT 10 000 HUF
2. SZINT 25 000 HUF
3.SZINT 100 000 HUF

1. tablazat

A kartérités korlatozésa érvényes a veszteségek és karok minden tipusara, beleértve, de nem
kizardlagosan a kozvetlen, kompenzacids, kozvetett, egyedi, kovetkezményes, eseti és a kar
Osszegét meghaladd kartéritést, amelyet barmely személy, beleértve az aldirdt, Felhasznalot,
fogadot, vagy megbizhato felet, koteles fizetni, és amely a Szolgaltatd altal kiadott, kezelt,
hasznalt, felfliggesztett, vagy visszavont tantsitvany, illetve lejart tantsitvany hasznalatabol
ered.

A kartérités korlatozasa alkalmazand6 barmely kartéritési szerz6dés, kart okozo cselekmény,
¢s barmely egyéb kartéritési kovetelés esetén. A kartéritési 6sszegnek minden tanusitvany
esetében meg kell egyeznie, fiiggetleniil a digitalis alairdsok, iizletkotések, vagy a
tanusitvannyal kapcsolatos kdvetelések szdmatol.

Ha a kifizetendd kartérités meghaladja az igényelt kartéritési osszeget, el0szor a legelso karté-
ritési igényt kell kielégiteni, kivéve, ha az illetékes birosdg masképp rendelkezik. Semmilyen




Altalanos szerzédési feltételek 10/12

koriilmények kozott nem koteles a Szolgaltatd az egyes tantsitvanyok esetén a lehetséges

rrrrrrrrrrrr

Felhasznalok kozotti felosztasanak modszerétol.

8.2 Felhasznalo felelosségei

A Felhasznalo felelssége, hogy az alairas-1étrehozo adatot a téle elvarhatd legnagyobb gon-
dossaggal birtokolni.

A Felhasznalonak haladéktalanul tajékoztatni kell a Szolgaltatot:

a) az azonositdsahoz sziikséges személyazonositd adatokrél, mas személy (szervezet) képvi-
seletében torténd aldirasra jogosito elektronikus aldiras esetén a képviseletre, illetdleg ala-
irasra jogosult személy személyazonositd adatairdl, a Torvény 2. szamu mellékletének d)
¢s k) pontja szerinti adatokrol, valamint a cégadatokrol, tovabba mindezek valtozasarol;

b) az alairas-létrehozo6 adatnak illetéktelen személy tudomasara jutasardl vagy elvesztésérol;

c) az alairassal vagy az igy aldirt elektronikus dokumentummal, illetve a tantsitvannyal kap-
csolatban észlelt - kiilon jogszabalyban, illetve a HSZSZ-ban meghatarozott - rendellenes-
ségrol;

d) a tanusitvannyal ellatott elektronikus dokumentummal kapcsolatos jogvita megindulasa-
rol.

Ha a Felhasznal6 elmulasztotta teljesiteni a fentiek szerinti kotelezettségét, az ebbdl eredd

karért felel.

A Felhasznal6 az alairas-1étrehoz6 adatot kizarolag az alairds létrehozdsara hasznalhatja, be-
tartva a tanusitvanyban jelzett esetleges egyéb korlatozasokat is.

A Felhasznal6 feleléssége a HSZSZ-ban, illetve az ASZF-ben meghatarozottaknak a megis-
merése €s betartasa. Az ennek ellentmondasabodl szarmazo karért a Felhasznalo felelds.

9 Dijak és fizetési feltételek

A mindenkor érvényes szolgaltatasi dijakat a Szolgaltatd Internet honlapjan (http:/www.e-
szigno.hu) kozzéteszi.

A Szolgaltat6 jogosult az arlistat egyoldalian méddositani. A mddositast Szolgaltatd koteles az
Internet honlapjan kozzétenni, arra kiilon is felhivni a Felhasznalok figyelmét, és a valtozasrol
a Szolgaltatast igénybe vevo Felhasznalokat az altaluk megadott elektronikus cimen értesiteni.
A modositott arlista a kozzétételt illetve az értesitést kovetd 15. napon Iép hatalyba. Azok a
Felhasznalok, akik a modositast nem fogadjak el, jogosultak a Szerzddést legkésébb a modo-
sitds hatalyba 1épésének napjatdl szamitott 15 napon beliil 15 napos felmondasi id6vel fel-
mondani. A Szerzddés felmondésa egyben a kiadott tanusitvany iranti visszavonasi kérelem-
nek is tekintendd és a Szolgaltatd jogosult a tanusitvanyt az adatbazisabol tordlni.

Szolgéltato, a Felhasznalo altal benyujtott tandsitvanyigénylést kdvetden jogosult a minden-
kori arlista szerinti tantsitvany 1 éves dijat leszamlazni Felhasznalonak. A Felhasznalo altal
igényelt tantsitvany kiadasanak egyik feltétele, hogy a szdmla kiegyenlitésre keriiljon ¢és a
Szolgaltatas ellenértékét Szolgaltatd szamldjan jovairjak

A Felhasznalo altal igénybe vett egyéb Szolgaltatasokat a Szolgaltatd a teljesitést kovetden
jogosult leszdmlazni Felhasznalonak.

Felhasznal6 a Szolgéltatd altal kiallitott szamlat, annak kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc)

naptari napon beliil koteles kiegyenliteni készpénzben vagy banki atutalassal Szolgaltatonak a
szam bankszamlajara.
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Fizetési késedelem esetén Szolgaltatd jogosult évi 20% késedelmi kamatot felszdmitani, napi
kamatszamitdssal. A késedelem szempontjabol minden megkezdett nap teljes napnak mindsiil.

10 Reklamaciok rendezése

10.1 Kapcsolattartas

Szolgaltato a Felhasznaldi igények teljesitésére — igy kiilondsen a tantsitvanyigénylés benyj-
tasdhoz ¢és az azzal kapcsolatban felmeriild problémak orvosldsara, megvalaszolasara, rekla-
maciok ligyintézésére — az alabb meghatarozott helyen és nyitvatartasi idével miikodo ligyfél-
szolgélatot lizemeltet. A Felhaszndlo6 az ligyfélszolgalatot nyitvatartasi id6ben telefonon vagy
személyesen, illetve levélben vagy elektronikus uton keresheti fel.

Felhasznal6 téritésmentesen kérheti a Szolgaltat6tol ligyfélszolgalatan:
a) Microsec E-SZIGNO HSZSZ,

b) Microsec E-SZIGNO Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (ASZF),

¢) amindenkor érvényes szolgaltatasi dijtablazat.

Az ligyfélszolgalat helye:

Az lgyfélszolgalat elektronikus levélcime: ugyfelszolgalat@e-szigno.hu, honlapja:
http://www.e-szigno.hu.

Az tigyfélszolgalat a Felhasznald kérelmét vagy panaszat koteles érkeztetve atvenni €s azt a
kérelem vagy panasz elbiralasara jogosult ligyintéz6hoz tovabbitani. A Szolgaltato a Felhasz-
nalo altal bejelentett hibakat haladéktalanul koteles kivizsgélni, €s amennyiben sziikséges
megkezdeni a hiba haladéktalan elharitasat.

10.2 Hibaelharitas

Szolgéltatod a részére beérkezd hibajelzések kivizsgalasat, a beérkezést kovetden azonnal, de
legkésébb 1 (egy) munkanapon beliil megkezdi. Szolgaltato a bejelentett hibakat haladéktala-
nul, de legalabb a miiszakilag indokolt hibaelharitasi hataridon beliil kijavitja. A hibaelharitas
varhato id6étartamarol, amennyiben az az 5 (6t) munkanapot meghaladja, Szolgaltat6é az adott
Felhasznalot illetve Felhasznalokat elektronikus uton t4jékoztatni koteles.

Amennyiben Szolgaltato a hiba bejelentéstdl szamitott 30 (harminc) napon beliil - figyelembe
véve a miiszakilag indokolt meghosszabbitds idejét is - nem tudja a sajat érdekkorében felme-
rilt hibat elharitani, az esetben Felhasznald jogosult a Szerzddést azonnali hatéallyal felmon-
dani. Szolgaltato ilyen esetben, a Felhaszndlo ebbdl eredd karat a polgari jog altalanos szaba-
lyai szerint koteles megtériteni a Szolgaltatd. Felhaszndld, amennyiben ez sziikséges, koteles
egylttmiikddni Szolgaltatdval a hiba elharitasa érdekében.

Amennyiben a felmeriilt hiba nem Szolgaltatd érdekkorében mertilt fel, az esetben is téle el-
varhaté modon koteles egyiittmiikddni a hiba elharitasat végzo személyekkel illetve szervek-
kel.

11 Titoktartasi kotelezettség

A Szolgaltato6 és a Felhasznald kotelezettséget vallalnak arra, hogy eltéréd megallapodas, illet-

ve szerzddési rendelkezés hianyaban a Szolgéltatd Szolgéltatdsanak igénybevételével a kozot-

tiik 1étrejott Szerzodés teljesitése soran:

a) barmely moédon, akar a masik fél, akar harmadik személy altal tett, tudomasukra jutott,
barmely kozlés, adat, tény és egyéb informacio,

b) illetve a masik fél részére eljuttatott illetve az altala megkapott iratok tartalma
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vonatkozasdban mindkét felet titoktartasi kotelezettség terheli, és azokat bizalmas iizleti in-
formacioként kezeli a Szerz6dés fennallasa alatt és azt kovetden is, idObeli korlatozas nélkiil.

Egyik szerz6d6 fél sem jogosult a Szerzddés teljesitése kapcsan tudomasara jutott barmely
adatot, tényt, informaciot, tervet vagy dokumentumot a masik fél elézetes irasbeli hozzéjaru-
lasa nélkiil harmadik személynek atadni.

A felek jelen pont megszegésével okozott karért a polgari jog altaldnos szabalyai szerint felel-
nek.

12 Jogkikotés, jogvitak esetén kovetendo eljaras

Miel6tt igénybe vennék a vita eldonté mechanizmust (beleértve javaslatot vagy egyeztetd
eljarast, az alabbiakban részletezett médon), a HSZSZ szempontjaival vagy a Szolgaltato altal
kiadott tanusitvannyal kapcsolatos vitanak eldontésére, a kezdeményezd fél koteles értesiteni
a Szolgaltatot, és minden vitarésztvevo felet, akik maguk k6zott megoldast keresnek.

Ha a vitat nem dontik el a HSZSZ 12.4.1 pontjanak megfeleld értesités elkiildését kovetd tiz
(10) naptari napon beliil, a felek tovabbithatjak a vitatott problémat irott vagy elektronikus
formaban a Szolgaltatohoz, hogy az NYKI Szakértéi Bizottsagatol (NYKI SZB) kérjenek
elbiralast. Ezt kovetden a Szolgaltatd 6sszehivja a harom NYKI szakértobol allo NYKI SZB-
t, hogy Osszegytlijtsék a vita megoldasat eldsegitd tényeket. A kifogast benytjto fél koteles a
beadvany egy-egy példanyat minden érintett fél részére eljuttatni. Barmely nem kezdeménye-
z0 fél egy (1) naptari héten beliil megfeleld informacidkat biztosithat a NYKI SZB szamara.
Az NYKI SZB koteles a benyujtastol szamitott harom (3) naptari héten beliil dontést hozni, és
azt kozolni a felekkel, (kivéve, ha a felek kolesondsen megegyeznek az iddszak hatarozott
idejli meghosszabbitasaban). Az NYKI SZB éltalaban e-mailen, telefonon, és futar-, illetve
hagyomanyos postai uton tevékenykedik. Az NYKI SZB javaslatai nem kotelez6 érvénytiek a
felekre nézve.

Amennyiben a Felek kozotti egyeztetés valamelyik fél altal kezdeményezett egyeztetés napja-
tol szamitott 30 naptari napon beliil nem vezet eredményre, arra az esetre a Felek kolcsondsen
alavetik magukat a Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allandé Valasztottbirosag
kizarolagos illetékességének. A Valasztottbirosagi eljards nyelve a magyar, az eljarasban
iranyado jog a mindenkor hatadlyos magyar jog. Az eljar6 birok szdma: 3.

A jelen Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszaba-
lyok rendelkezései iranyadok, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyv, a 2001. évi XXX-
V. az elektronikus alairasr6l szolé6 Torvény, illetve az adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezéseire. Jelen Szerzddésben szerepld kifejezéseket €s jogintézményeket - ha jelen
Szerz6dés masként nem rendelkezik - a magyar nyelv szabdlyai szerint, a szavak altalanosan
elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell értel-
mezni.




