micrRoserc

Szamitastechnikai Fejleszté zrt.

e-Szignoé Online szolgaltatas

Altalanos Szerzédési Feltételek

Verzié:

Elsé verzié hatalyba lépése:

Biztonsagi besorolas:
Joévahagyta:
Joévahagyas datuma:
Hatalybalépés datuma:

1.0

2013. februar 28.
Nyilvanos
Hegedls Marton
2013. februar 28.
2013. februar 28.

MICROSEC Szamitastechnikai Fejleszté zrt.
1031 Budapest, Zahony u. 7.



e-Szigno Online szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételek

Valtozaskovetés

Verzié A valtozas leirasa Hatalybalépés
1.0 Elsé véltozat 2013. februar 28.

© COPYRIGHT 2013, Microsec zrt. — Minden jog fenntartva

MICROSEC Szamitastechnikai Fejleszt6 zrt.

v1.0

Készitette

Szomolya Melinda,
Hatvani Judit,
Szabdéné Endrédi
Csilla, Hegedis
Marton

2/12



e-Szigno Online szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételek v1.0

Tartalomjegyzék

1. A SzZOIQaltat® DEMULALASA ..............ueeeemeeeeisecesieeiseeessseesseeenssesssssessssnesssesesssssssnnsnssssssssssssnnsnnsenssssssnnnnnns 4
11. Az e-Szigno6 Online Szolgaltatads ..........cccciiiiiiriiiiin e ———————— 4

2. AZ ASZF C6lja, NAtAIYA 6S KOZZELELEIE ......c.ueeeeeeeeeeeeereeeetsesesessesssessssssesessssssessssssssssssssssssssssssssssssns 4
21. O SRS 4
2.2, L 1 R 4
2.3. KOzzététel €S ErteSites ... ———————————— 5

S T W5 =T Lo o [ X =1 1 = [ 1 (= 5
T V4 =1 (01 7.1 (o 3 [ Yo -1 S 5
LIV A = [0 7421 (o3 (o] L=T L= X1 = o [ N 5
(R WY o] [0 F= 11 2= T o J) Lo - 6
VAR WV Lo [o F= 11 2= 1 (o (o] (=] LI =T 1= S 6
IV = [0 {74=Y (038 =) (=] Lo XoX-T=To L= SRS 6
9. A SzZOIQAItatd fElEIOSSEYE .......ceumreeereeeeireieeeissseessseeneeesssssesssssenssssssssessssnenssnsssssssssnssnssesssasssnsnnsnnssssssssnnn 6
10. Dijak, eszKOz arak €S fiZetESi FEItELEIEK .........uuumnnerseineeeeisecesseeneeesssssessssnenesssssssssssnnsnnsssssssssnnnnnnns 7
10.1. A dijak k6zzététele, az arlista MOAOSItASA .......cccerrriiiiiriinr e —— 7
10.2. Az e-Szignoé Online dijtételei ........cccrrriiiiiiiiiii e ————————— 7
10.3. Fizetési feltételek ... ————————— 8
11. A szerz6dés moOdositdsa, MEGSZUNESE .......ccccceereecrmmireiinicscsin e issin e sssenses s n s sesan s esessnasesessmneeas 9
11.1. Az ASZF és a felhasznalasi szabalyzatok MOdOSItASa ........cccevvueueceeruccmreesecsens e e seseesns 9
11.2. A Szerz8dés MOAOSItASA.......ccceireiiiiiriir i ————— 9
11.3. A SZerzOdés MEQSZUNEGSE ......ccceiiiciieieeririrricc e sssmr e e e e e s s s s ssmn e e e e e e s s s s s s smne e e e s eesasssnnneeenesesssssnnnnnsennnn 9
11.3.1. Az El&fizetd halala vagy jogutdd nélkili megszinése .........ccoocveveiiiiiieiiiiiie e 9
11.3.2. A SZ0IgAItatd MEGSZUNESE .......ueiiieiiiiiie ittt e e saneesneeen 9
11.3.3. RENAES FEIMONUAS ......oeiiiiiitii ettt e saneesnneas 9
11.3.4. RendKivili fEIMONAAS ........coiiiiiiiie et 9
11.3.5. Dokumentumok 6rzése a szerz6dés megsziinése esetén..........cccccveveveviviviiiiiiiciciceceeee 10

12. Adatkezelési szabalyok, titoktartasi KOteleZettSE(.............covvommeerrresersseinererissscsssenesssssssssssnnnnns 10
13.  Szavatossag, reNAEIKEZESIE GlIAS ............cceeeeeeeeeeeisreieeeessssesssenesesssssessssnenesssssssssssnnsnssssssssssnsnnnnns 10
14.  Jogvitdk esetén KOvetendo EJAras............ccoucveomeercvscmeircisnecsciseeesscne s cen s s csme s ssne s ssmn e s ssenneas 10
7 11 1= | =1 4 = N 11
1. A Szolgaltatds DeMULALASA ............cceerceemeiriiiecsciie e ese e e ssm e s ssmn e s s ssmn e e s s nsmnnns 11
B 7 ] (o (o £ T 1 - L= N 11
3. A szolgaltatas haszndlatanak technikai feltételei.............mmmmmmmceieniiiiieicccne e 11
I =Y Lo (=] (=¥ =T I 1 T R 12
LI Yo [ 11 0T 74 {0 1 T 1o SRR 12

MICROSEC Szamitastechnikai Fejleszts zrt. 3/12



e-Szigno Online szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A Szolgaltaté bemutatasa

1.1. A Szolgaltaté adatai

v1.0

Név: Microsec Szamitastechnikai Fejleszté

zartkorllen miikddé Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-047218 Foévarosi Torvényszék Cégbirosaga
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7. D. épiilet

Telefonszam:

(+36-1) 505-4444

Telefax szam:

(+36-1) 505-4445

Internet cim:

http://www.microsec.hu, http://www.e-szigno.hu

Ugyfélszolgalati iroda
cime:

1031 Budapest, Zahony u. 7., Graphisoft Park, D épulet

Ugyfélszolgalati iroda
nyitvatartasi ideje:

munkanapokon 9:00-12:00 és 14:00-16:30 kozott

Ugyfélszolgalati iroda

info@e-szigno.hu

e-mail cime:

Panaszok Microsec zrt.

bejelentésének 1031 Budapest, Zahony u. 7., Graphisoft Park, D épllet

helye:

llletékes Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

fogyasztovédelmi
feligyel6ség:

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

1.2. Az e-Szigné Online szolgaltatas

A Microsec zrt. az e-Szigné Online szolgaltatasa keretében webes fellleten biztosit lehetéséget olyan
alkalmazasok hasznalatara, amelyekkel bizonyos elektronikus alairassal és titkositassal kapcsolatos
miveletek elvégzésére, illetve az igy keletkez6 dokumentumok letdltésére, illetve elektronikus
kézbesitésére van lehetdség.

2. Az ASZF célja, hatalya és kozzététele

2.1. Ceél

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja a szolgaltatast nyujté Microsec zrt.
(tovabbiakban: Szolgaltaté) és a szolgaltatasra el6fizeté fél (tovabbiakban: Eléfizets), — tovabbiakban
egyuttesen: Felek — kozotti jogviszony részletes szabalyozasa. A jogviszonyra az irasban létrejott
szerzddés, jelen ASZF, valamint a felek kozott létrejott egyéni nyilatkozatok egyiittesen érvényesek és
iranyadok. A szerzédés keretében az e-Szigné Online rendszerben kilonb6zé alkalmazasok
(tovabbiakban: alkalmazasok) érhetbek el az El6fizeté szamara.

Az e-Szignd Online keretében elérheté egyes alkalmazasok részletes leirasat az adott alkalmazas
felhasznalasi szabalyzata tartalmazza.

A szolgaltatasokat a Szolgaltaté jelen ASZF-ben leirtak szerint nydjtja.

2.2. Hataly
1. Az ASZF a dokumentum cimlapjan feltiintetett hatalybalépési datumtol hatarozatlan idére sz4l.
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2. Az ASZF teriileti hatalya Magyarorszag teriilete. A Szolgaltaté miikédésére vonatkozéan a mindenkori

magyar jogszabalyok az iranyaddak. A szerz6dés szerint elektronikusan nyujtott szolgaltatasok az a
vilag valamennyi orszagaban elérhetéek.

2.3. Kozzetétel és értesités
1. A Szolgaltatd a jelen ASZF-et elektronikus formaban kdzzéteszi honlapjan, illetve az ASZF

megtekinthetd a Szolgaltaté Ggyfélszolgalati irodajaban.

A Szolgaltaté az Eléfizetd értesitését az Elbfizeté altal megadott e-mail cimre kildott egyszeri
elektronikus levélben is megteheti. Az e-mail utjan tett értesités kézbesitésének napja a kildést kévetd
munkanap.

. A szerz6dés felmondasat a Felek irasbeli nyilatkozattal tehetik meg. Elektronikus uton megkulldott

nyilatkozat esetén a nyilatkozatot legalabb fokozott biztonsagu alairassal kell ellatni.

. A szerz6dés létrejotte

1. Ajogviszony az irasban létrejott szerz6dés Szolgaltato altali alairasaval keletkezik.

»

. Jelen ASZF a szerzédés mellékletét képezi. Az Eléfizeté a szerzédés alairasaval egyidejiileg

kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat is.

. A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben megfogalmazottaktdl eltérd feltételekkel is kdthet szerzddést. llyen
esetekben az ASZF-t6l valo eltéréseket pontosan meg kell hatarozni a szerz6désben.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy rendelkezik a szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges személyi és targyi
feltételekkel, valamint a szolgaltatdasok megfelelnek a mindenkor hatalyos hatésagi és jogszabalyi
el6irasoknak.

Az Eléfizeté kijelenti, hogy rendelkezik a szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges, jelen ASZF-ben,
illetve az alkalmazasokhoz kapcsolodoé felhasznalasi szabalyzatban meghatarozott feltételekkel.

. A szerz8dés tartalmazza, hogy az Eléfizet6 milyen alkalmazasokat vesz igénybe, és azokhoz milyen
dijcsomagot valaszt.

. Az El6fizet6 jogai

. Az El6fizet6 jogosult a szolgaltatasok igénybevételére a szerz6dés szerint, ha azok igénybe vétele a
szerz8dés rendelkezéseinek megfelel6 és a szolgaltatasokhoz kapcsolédd dijak hataridére
medfizetésre kerllnek.

. Az El6fizet6é kotelességei

. Az El6fizetd koteles a szolgaltatasok igénybevétele elétt megismerni az adott alkalmazas felhasznalasi
szabalyzatat. Az El6fizetd a szerzédes alairasaval Kijelenti, hogy az adott alkalmazas felhasznalasi
szabalyzatat, valamint a jelen ASZF feltételeit elolvasta és megismerte.

Az El6fizeté koteles a Szolgaltato altal kért, a szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges adatokat
hianytalanul megadni, valamint koteles a valésagnak megfelelé adatokat szolgaltatni.

. Az El6fizetd koteles a szolgaltatasokat kizardlag a jogszabalyok altal megengedett vagy nem tiltott
célokra, az adott alkalmazas felhasznalasi szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen hasznaini.

. Az Elbfizetd koteles biztositani, hogy a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges adatokhoz és
eszk6zokhoz (jelszavakhoz, titkos kddokhoz, intelligens kartyakhoz, titkos kulcsokhoz) kizarélag az arra
jogosult személyek férhessenek hozza. Az Elbfizetd elismeri, hogy az eléfizetéshez tartozé jelszavak,
illetve tanusitvanyok alapjan azonositott személyek fogyasztasa az El&fizetd el6fizetéséhez tartozik.

. Az El&fizetd koteles értesiteni a Szolgaltatét, amennyiben adataiban valtozas all be, igy kilénésen, ha
jogutodlas mellett, vagy jogutdd nélkil megsziinik.

. A szolgaltatasok eléréséhez szilikséges hardver és szoftver eszkozok, illetve tanusitvanyok
beszerzésérdl az Eléfizetének kell gondoskodnia.
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. Az El6fizeté tovabbi kotelezettségeit a szerzddés, az adott alkalmazas felhasznalasi szabalyzata,
illetve egyéb nyilatkozat tartalmazhatja.

A Szolgaltaté jogai

. A Szolgaltaté — az Eléfizetd értesitése mellett — jogosult megtagadni vagy korlatozni a szolgaltatasok
nyujtasat indokolt esetben, kilondsen akkor, ha a Szolgaltaté észlelése vagy megallapitasa szerint az
El6fizetd altal szolgaltatott adatok nem felelnek meg a valésagnak.

. A Szolgaltaté — az Eléfizetd értesitése mellett — jogosult megtagadni vagy korlatozni a szolgaltatasok
nyujtasat, amennyiben az El6éfizetdé veszélyezteti a szolgaltatasok biztonsagat vagy rendelkezésre
allasat.

. A Szolgaltatd az Eléfizetd altal megadott, illetve a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos adatokat
sajat nyilvantartasaban tarolhatja, valamint azokat a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mértékben és
céllal alvallalkozdinak, megbizottainak atadhatja. llyen célnak minésul a szolgaltatas igénybe vételéhez
szlkséges eszk6zok elballitasa, szamlazas, az Eléfizetével szembeni kdvetelés érvényesitése, vagy a
Szolgaltatd termékeihez kapcsolddd marketing, reklam.

. A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasok nyujtasat felfliggeszteni, illetve a szolgaltatasok elérését
korlatozni, amennyiben az Eléfizetd fizetési kotelezettségének hataridére nem tesz eleget. A Szolgaltato
fenntartja a szerz6dés azonnali hatalyl felmondasanak jogat, ha az Eléfizet6 felszdélitasra sem egyenliti
ki dijhatralékat.

. A Szolgaltatdé jogosult az Eléfizet6ét referenciaként megnevezni, feltéve, hogy a szerzddés, vagy az
El6fizetd irasban nem rendelkezik ettél eltéré modon.

. A Szolgaltatd tovabbi jogait az adott alkalmazas felhasznalasi szabalyzata, vagy a szerzddés, illetve
egyéb nyilatkozat tartalmazhatja.

7. A Szolgaltato fenntartja a jogot a szolgaltatasok moédositasara.

. A Szolgaltaté fenntartja annak jogat, hogy szolgaltatasok nyujtasat egyoldalian felfliggessze, vagy
besziintesse, ilyen esetben azonban elézetes tajékoztatast tesz kdzzé és biztositja a szolgaltatasok
honlapjan elérhetd elektronikus dokumentumok letdlthetéségét 1 hdnapig.

. A Szolgaltaté kotelességei

1. A Szolgaltaté kételes a szolgaltatasokat a mindenkori felhasznaldsi szabalyzatok és az ASZF szerint

nyujtani.

. Az El6fizeto felel6ssége

. Amennyiben az Eléfizetd a szerzédés megszegésével, a jelen ASZF-ben, illetve az alkalmazasok

felhasznalasi szabalyzataban megfogalmazott kotelességeinek elmulasztasaval, vagy a bennik
foglaltak be nem tartasaval kart okoz, az ebbdl eredd karért a karosult iranyaba a polgari jog altalanos
szabalyai szerint korlatlanul felel.

2. Az El6fizet6 felel az altala megadott elérhetéségi adatok megfeleléségéért.

3. Az El6fizetd felel a szolgaltatasok felhasznalasa soran az altala és az altala felvett tovabbi felhasznalok

altal a rendszerbe feltoltott adatokért és a feltoltott dokumentumok tartalmaért.

. A Szolgaltato feleléssége

1. A szolgaltatasok elérhetéségéért és meghibasodasaért a Szolgaltaté akkor felel, ha a szolgaltatasok

M

tartés elérhetetlensége, vagy meghibasodasa a felligyelete alatt allé informatikai rendszer
meghibasodasara vezethet§ vissza. Tekintettel a szolgaltatas technikai paramétereihez igazodo
dijazasra, a Szolgaltaté adatvesztés esetén az El6fizetd altal megfizetett egyszeri dijjal megegyez6
kartéritési O0sszeg megtéritését vallalja, az ezen &6sszeget meghaladd kartéritési felelésségét a
Szolgaltato kizarja.
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2. A Szolgaltatd az Eléfizetd altal igénybe vett azon szolgaltatas ellenértékének megfeleld mértéki
felelésséget vallal az ezen szerz6dés kovetkeztében fellépd kozvetlen vagy kozvetett karért, elmaradt
haszonért, Uzleti vagy jo hirnév (goodwill) elvesztéséért, adatvesztésért, Uzleti kapcsolat
megszakadasaért barhogyan is keletkezzék, akar a szerz6dés be nem tartasabodl, akar egyéb
hanyagsag kovetkeztében, amely szolgaltatas az Eléfizetének a hatranyt okozta. A korlatozas akkor is
fennall, ha a Szolgaltatot el6z6leg értesitették a veszteség bekdvetkezésének lehetéségérdl.

3. A Szolgaltatd kizarja felelésségét, ha az Eléfizetd nem a szerz6désben meghatarozott médon, vagy
jogellenesen jar el.

4. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF szerinti szolgaltatasok az internetes vilaghalon
mikodnek. A Szolgaltatd az online miikddés tekintetében kizar minden olyan felel6sséget, amely az
internetes vilaghalé nem megfeleld mikodésébdl ered, ideértve kildndsen a vilaghalé mikddésének
leallasat, az adatatvitel sebességét, az adatatvitel hibait és a szolgaltatasok esetleges
elérhetetlenségét.

5. A Szolgaltaté az online mikodés tekintetében kizarja a felelésségét minden olyan karért, mely elére
nem lathaté illetve el nem harithato kiilsé okbal (pl. vis maior) ered.

6. A Szolgaltaté nem felel a szolgaltatasok azon miikddési elégtelenségéért, amely harmadik fél mikodési
elégtelenségeibél szarmazik.

7. A Szolgaltatd jelen szerz6dés keretében nem felel azon mikodési elégtelenségéért, amely a
Szolgaltatd nem jelen szerz6dés keretében nyujtott szolgaltatasainak mikodési elégtelenségeibdl
szarmazik, ide értve a Szolgaltatd altal a hitelesités szolgaltatas és az id6bélyegzés szolgaltatas
keretében nyujtott szolgaltatasokat is.

8. A Szolgaltatdé a kart azt kovetben tériti meg, miutan a kartéritési igény elbiralasahoz sziikséges,
valamint a Szolgaltaté felelésségét, a kar idépontjat és 6sszegét bizonyité valamennyi dokumentum
rendelkezésre all.

10.Dijak, eszkoz arak és fizetési feltételek

10.1. A dijak kozzététele, az arlista médositasa

1. A Szolgéaltaté az altala nyujtott szolgaltatadsokért a mindenkori arlistdban, vagy az El6fizetének a
szerz8désben egyedileg meghatarozott dijakat szamitja fel. Az arlistat a Szolgaltatd a honlapjan
kb6zzéteszi.

2. Az El6fizetd altal valasztott dijcsomag az El6fizetd kérésére modosithatd. A dijcsomag modositasaért a
Szolgaltatd dijat szamithat fel.

3. A Szolgaltaté fenntartja az arlista médositasanak jogat. A modositas hatalyba lépése el6tt legalabb 15
nappal a moédositast a Szolgaltatdé a honlapjan kézzéteszi, valamint elektronikus levélben értesiti az
érintett El6fizetéket. Az elbre kifizetett szolgaltatasok arat a modositas nem érinti. Ha az El6fizetd a
modositast nem fogadja el, jogosult a szerz8dést a kozzétételtdl szamitott 15 napon belll azonnali
hatallyal felmondani.

10.2. Az e-Szigné Online dijtételei
1. A Szolgaltaté az alabbi tipusu dijakat allapithajta meg az egyes alkalmazasok esetében:

o Hozzaférésenkénti alapdij (havi vagy éves): A Szolgaltatd minden hénapban, illetve évben e dijat
szamitja fel minden egyes felhasznaldénév-jelszé parért, amellyel az Eléfizet6 hozzaférhet az
alkalmazashoz.

e  Forgalmi dijak: Az Eléfizetd altal kezdeményezett tranzakciokért a Szolgaltaté e dijat szamitja fel.

e Eseti dijak: Az alkalmazasokkal kapcsolatos eseti dijak, kiildonésen a Szolgaltaté szamitégépes
rendszerébe val6 bekodtéssel, ismételt bekotéssel (fizetési késedelem esetén), valamint
dijcsomagvaltassal kapcsolatosan kerilnek felszamitasra..
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10.3. Fizetési feltételek

1. A Szolgaltaté és az El&fizetd kozott létrejott szerz6dés alapjan kiallitott szamla fizetési hatarideje a
szamla kiallitasat kdvetd 15. naptéri nap.

2. Az El6fizeté6 — amennyiben a szolgaltatasi szerz8dés nem rendelkezik ettdl eltéréen — hozzajarul, hogy
szamara a Szolgaltato elektronikus szamlat allitson ki.

3. A szamla a rajta feltlintetett bankszamlaszamra torténé atutalassal egyenlithet6 ki.

4. Fizetési késedelem esetén késedelmi kamat kerll megallapitasra, aminek mértéke a minenkori
jegybanki alapkamat kétszerese.

5. A szamla 6sszege ellen az Eléfizet6 a szamlan feltiintetett fizetési hatarnapig reklamaciéval élhet.
Jogos reklamacié esetén a Szolgaltaté Uj szamlat allit ki a helyes 6sszegrél, amelyet az Eléfizetének az
azon feltlintetett Uj fizetési hatarid6ig kell kiegyenlitenie. Ha a még ki nem fizetett, tévesen kiallitott
szamla Osszege ellen az Eléfizetd csak a szamlan feltiintetett fizetési hatarnapot kovetéen él
reklamacidval, ebben az esetben a helyesen meghatarozott 6sszeg utan az eredeti fizetési hataridé
szerint koteles késedelmi kamatot fizetni. Ha az El6fizetd egy mar medfizetett szamla dsszege ellen
szolal fel és reklamacioja jogos, ugy a Szolgaltatd a reklamacié kivizsgalasat kdvetéen 8 napon belll
jovairja vagy visszatériti az El&fizetének jar6 6sszeget. Az Eléfizetdt alaptalan szamlareklamacié esetén
is — a ki nem egyenlitett 0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. A Szolgaltatd
késedelmes fizetése esetén az Eléfizetd a Ptk. szerinti késedelmi kamatra jogosult.

6. A Szolgaltato a fel nem szamitott, vagy tévedésbdl be nem szedett dijat az altalanos elévilési hataridén
belll kdvetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijakra egy éven beliil fogad el reklamacidkat.

7. A szerz6dés megsziinése az El6fizetd altal megfizetett dijakat nem érinti.

8. A Szolgaltatd havi vagy éves id6északra vonatkozdéan bocsathat ki szamlat. Az egyes alkalmazasok,
illetve dijcsomagok tekintetében akkor valaszthaté a havi, illetve az éves szamlazasi periddus, ha a
Szolgaltatdé honlapjan kozzétett Arlistajaban szerepel ezen lehetdség.

9. Az alkalmazasokkal kapcsolatos eseti dijak mindig a kovetkez6 esedékes szamlan jelennek meg.

10.Az alkalmazasokkal kapcsolatos alapdijakat a Szolgaltaté a szolgaltatasi id6szak (szolgaltatasi hénap
vagy szolgaltatasi év) kezdetén szamitja fel. A szolgaltatasi idészak eltérhet a naptari hénaptdl, illetve a
naptari évtél.

11.Az alkalmazasokkal kapcsolatos forgalmi dijakat a Szolgaltato a targyidészakot kdvetéen szamitja fel.

12.Savos arazasu forgalmi dijak esetén az egyik szamlazasi id6szakban szerzett kedvezmény nem vihetd
at a kdvetkezb szamlazasi idészakba.

13.A Szolgaltato jogosult id6kozi szamlat kibocsatani, ha az El6fizetének felszamithatd forgalmi dijak elérik
vagy meghaladjak az Arlistaban meghatarozott 6sszeget.

14.A havi szamlazasrol éves szamlazasra torténd valtas a szolgaltatas kezdetének legkdzelebbi havi
fordulénapjan hatalyosul.

15.Az éves szamlazasrél havi szamlazasra torténd valtas a szolgaltatas kezdetének legkdzelebbi éves
fordulénapjan hatalyosul.

16.Az El&fizetd kizardlag akkor modosithat a szerz6dés keretében eléfizetett alkalmazasokon, ha nincsen
dijhatraléka.

17.A mar kifizetett szolgaltatasi dijbdl a Szolgaltatdé nem nyujt visszatéritést, kivéve, ha a szerz6dés a
Szolgaltatd hibajabdl szlinik meg. A mar kifizetett szolgaltatasi dijbdl a Szolgaltaté abban az esetben
sem nyUjt visszatéritést, ha az Eléfizeté az e-Szignd Online szolgaltatas elére kifizetett idétartama el6tt
kéri a szolgaltatas megsziintetését.

18.A szerz8dés megsziinése esetén a még ki nem szamlazott dijak a Szolgaltatdé kovetkezd havi
szamlazasi periddusaban kerllnek kiszamlazasra.
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11.A szerz6dés modositasa, megsziinése

11.1. Az ASZF és a felhasznalési szabdlyzatok moédositdsa

1.

A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et és az alkalmazasok felhasznalasi szabalyzatait egyoldaltian
maodositani.

. Az ASZF vagy az adott alkalmazas felhasznalasi szabalyzatanak valtozasa a mar megkétott

szerz6désekre is vonatkozik.

. A médositast a Szolgaltatd koteles a honlapjan a hatalybalépés elétt legalabb 15 nappal kézzétenni,

valamint elektronikus levélben értesiteni az El6fizet6t.

. Ha az El6fizet6 a modositast nem fogadja el, jogosult a szerzddést legkésébb a kdzzétételtdl vagy

eértesitéstdl szamitott 15 napon belul azonnali hatéllyal felmondani.

. A mddositott ASZF, illetve a modositott felnasznalasi szabalyzat hatalyba |épésével az ASZF, illetve a

felhasznalasi szabalyzat megel6z6 verziodi hatalyukat vesztik.

11.2. A szerz6dés modositasa

1.

A Felek csak k6zds megegyezéssel, irasban moédosithatjak a szerzédést.

11.3. A szerz6dés megsziinése

A Szolgaltaté és az Eléfizeté kdzotti szerz6dés megszinik:

o az Eléfizetd halalaval vagy jogutod nélkili megsziinésével,

e a Szolgaltaté megsziinésével,

e aFelek barmelyikének irasbeli rendes vagy rendkivili felmondasaval,
o  kdzOs megegyezéssel.

A felmondas a masik fél altali igazolt kézhezvétellel hatalyosul.

11.3.1. Az Elo6fizetd halala vagy jogutod nélkiili megsziinése

Az El6fizetd halala vagy jogutdd nélkili megsziinése esetén a szerzédés azonnali hatallyal megszinik.

11.3.2. A Szolgaltaté megsziinése

A Szolgaltaté megsziinése esetén a szerz6dés azonnali hatallyal megszinik.

11.3.3. Rendes felmondas

1.

A Felek barmelyike kezdeményezheti irasban a szerzédés felmondasat. A szerzédés felmondasi ideje
30 nap, amely a felmondas kézhezvételének napjan kezdédik. Rendes felmondasnak mindésil a 11.1.
pontban meghatarozott, az El6fizet6 részére biztositott felmondasi jog gyakorlasa.

11.3.4. Rendkiviili felmondas

1.

Az El6fizeté sulyos szerzédésszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést — irasos indokolas
mellett — azonnali hatallyal felmondani.

. Sulyos szerz6désszegésnek mindsil, ha az El6fizetd hataridére, felszélitas ellenére nem fizeti meg a

szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos dijat.

. Emellett az El&fizetd sulyos szerz8désszegésének minésul az is, ha az El&fizetd veszélyezteti a

szolgaltatasok biztonsagat vagy rendelkezésre allasat.

. A szerz6dés a rendkivili felmondas kézhezvételével, azonnali hatallyal szlinik meg.
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11.3.5. Dokumentumok 6rzése a szerz6dés megsziinése esetén

1. Az El6fizetd a szerz6dés megsziinése utan 30 napig érheti el és toltheti le a szolgaltatas online
feltletén tarolt dokumentumait.

2. A Szolgaltaté a szerz6dés megsziinése utan 30 nappal — kiilon értesités nélkil — torli az Eléfizetének a
szolgaltatas online fellletén tarolt dokumentumait.

12. Adatkezelési szabalyok, titoktartasi kotelezettség

1. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szolgaltatasok nyujtasa, illetve igénybevétele soran
tudomasukra jutott tizleti titkokat a vonatkoz6 jogszabalyokban foglaltak szerint megérzik.

2. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi el6irasokat tartalmaznak a Szolgaltatd kotelességei és az
El6fizetd kotelességei cimi pontok.

3. A Felek a szerz6dés keretében a szolgaltatasok nyujtasa, illetve igénybevétele soran tudomasukra
jutott adatokat, informaciokat — jogszabalyi kotelezettséget, hatésagi, kormanyzati, illetve birdsagi
kotelezést és jelen dokumentumban megadott eseteket kivéve — harmadik személynek kizardlag az
érintett személyek irasbeli beleegyezésével adhatjak at.

13.Szavatossag, rendelkezésre allas

1. A Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett hibakat a hiba bejelentését kdvetd 30 napon belll kivizsgalja
és — lehet6ségei szerint — kijavitja.

2. Az alkalmazasok felhasznalasi szabalyzatai tartalmazzak az egyes alkalmazasok rendelkezésre allasi
paramétereit.

14.Jogyvitak esetén kovetendo eljaras

1. A Felek kozott keletkez vitas kérdések rendezését az érintett felek kotelesek elsédlegesen targyalasok
utjan, peres eljarason kivil megkisérelni.
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1. sz. melléklet

Felhasznalasi szabalyzat - e-Szigné Online
e-Kézbesités Végrehajtasi Rendszerekhez

1. Az alkalmazas bemutatasa
Az e-Szigné Online e-Kézbesités Végrehajtasi Rendszerekhez alkalmazas biztositja az El6fizetd részére a
végrehaijtasi eljarasokban az elektronikus okiratokon alapulé kommunikacio lehetéségét.

Az alkalmazas a Vht.-ban el6irt médon kapcsolddik a Magyar Birésagi Végrehajtéi Kamara Végrehajtasi
Iratok Elektronikus Kézbesitési Rendszere nevi elektronikus kézbesitési rendszeréhez (a tovabbiakban:
VIEKR).

Az alkalmazassal eléallitott elektronikus dokumentumok megfelelnek a birésagi végrehajtasrol szolo 1994.
évi LIIl. térvényben (tovabbiakban: Vht.) foglalt, az elektronikusan kézbesitett elektronikus iratokra
vonatkozo kdvetelményeknek.

Az Uzenetkdzvetitd rendszerben az elektronikus okiratok hitelességét a 2001. évi XXXV. tdérvény
(tovabbiakban: Eat.) szerinti elektronikus aldiras és idébélyeg biztositja, bizalmassagukat pedig a felek
részére torténd tanusitvany alapu titkositas valésitja meg.

2. Funkcionalitas

Az alkalmazas a kdvetkezd funkcionalitast nyujtja:
e XML nyomtatvanyok (lzenetek) elballitasa a VIEKR rendszer altal meghatarozott XML séma
szerint. Meglévé XML nyomtatvanyok beolvasasa, ellendrzése.

e Az XML Uzenetek és a hozza kapcsolddd PDF dokumentumok e-aktaba illesztése, alairasa,
idébélyegzése és titkositasa a kivalasztott cimzettek és a felado titkositd tanusitvanyaval.

e Kapcsolédas a VIEKR rendszerhez a felhasznalé autentikacids tanusitvanyanak segitségével.

e A fogadott kiildeményekkel kapcsolatosan tértivevények készitése, alairasa, idébélyegzése.

e Az e-akta formatumu kildemények biztonsagos csatornan keresztiili kildése a VIEKR rendszerbe.
o A felkildétt kildeményekkel kapcsolatosan atvételi elismervények és tértivevények fogadasa.

e Az El6fizetd részére cimzett kildemények fogadasa a VIEKR rendszerbél, az ehhez sziikséges
tértivevények alairasa és VIEKR rendszerbe torténd kildése.

e A VIEKR rendszerbe kildott és onnan visszaérkezett kildemények, feladévevények és
tértivevények tarolasa.

3. Az alkalmazas hasznalatanak technikai feltételei

Az alkalmazas hasznalatahoz az alabbi technikai feltételek teljesitése sziikséges:
e Személyi szamitogép Windows XP SP3, Windows Vista vagy Windows 7 operaciés rendszerrel.
e Friss verzioju Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, Opera vagy Safari béngészé.

e Friss verzioju Java motor (http://www.java.com/en/download), valamint a Java Applet-ek és
JavaScript-ek engedélyezése a bongészében.

e A bodngészbdben a felugré ablakok engedélyezése az e-Szigné Online honlapja esetében.

e Alaird, titkositdé és authentikacids tanusitvany, amelyekkel az El&fizetd regisztralt a VIEKR
rendszerbe.

e Kartyara kibocsatott tanusitvany esetén megfeleléen telepitett intelligens kartya és kartyaolvaso
meghaijté szoftver.

A jelen alkalmazas keretében a VIEKR rendszerhez t6rténé kapcsolédas a Magyar Birésagi Végrehaijtoi
Kamara honlapjan torténd elézetes regisztraciot kdvetéen lehetséges.

MICROSEC Szémitéastechnikai Fejleszté zrt. 11/12



e-Szigno Online szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételek v1.0

4. Rendelkezésre allas

Az alkalmazas rendelkezésre allasa éves szinten minimum 95%.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatasban egyhuzamban bekoévetkezd leghosszabb kiesés mértéke
legfeljebb 2 munkanap.

5. Adatbiztonsag

Az El6fizetd altal az alkalmazassal elGallitott, feltdltott vagy fogadott elektronikus kildeményeket,
tértivevényeket és feladévevényeket a Szolgaltatdé folyamatos el6fizetés esetén 36 hdnapig, az eléfizetés
megsziinése esetén az eléfizetés megsziinésétél szamitott 30 napig tarolja.

Az El&fizetd altal kiildott kildeményre vonatkozd méretkorlat 50 MB.

Az Eléfizetd altal felhasznalt tarterilet méretkorlatjia 1 GB. Amennyiben az Eléfizeté altal hasznalt tartertlet
eléri vagy meghaladja a méretkorlatot, akkor a Szolgaltato dijfizetéshez kétheti a tovabbi kildemények
tarolasat.

Az Elé6fizetd beérkezé és elkildott kildeményeinek tartalma a Szolgaltaté rendszerében az alkalmazott
tikositasi eljarasnak koszonhetéen a titkositas cimzettjein és az Eléfizetén kivil mas szamara nem
megismerhetd, igy a Szolgaltaté szamara sem.

Annak érdekében, hogy az Eléfizetd az alkalmazas fellletén meg tudja tekinteni a Szolgaltaté szerverén
tarolt kildemények tartalmat, a Szolgaltatd a kildeményeket az El&fizetd szamara kititkositja, és a
kapcsolat idejére nyilt formaban tarolja. Kijelentkezéskor a Szolgaltaté torli a nyilt formaban elérheté
kildeményeket.

Az e-Szigné Online e-Kézbesités Végrehajtasi Rendszerekhez alkalmazas hasznalatahoz szikséges
felhasznaldnevet és ideiglenes jelszét a Szolgaltatd generalja és kildi meg az Eléfizeté altal megadott
e-mail cimre. Az ideiglenes jelszét az Eléfizetdé az elsé belépés alkalmaval koteles megvaltoztatni. A
Szolgaltatdé az Eléfizeté altal megadott jelsz6t nem ismerheti meg, ahhoz nem fér hozza, a jelsz6 tarolasa
és az azonositas a titkossagot biztosité informatikai megoldassal torténik.

Személyes adatokat e-Szigné Online e-Kézbesités Veégrehajtasi Rendszerekhez Uzemeltetésével
kapcsolatosan a Szolgaltaté nem kezel.
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