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1. A Szolgaltaté bemutatasa

Név: MICROSEC Szamitastechnikai Fejleszté Kft.
Cégjegyzék szam: 01-09-078353 a Févarosi Birdsig, mint Cégbirdsag
Székhely: 1022 Budapest, Marcibanyi tér 9.

Telephely: 1031 Budapest, Zahony u. 7, Graphisoft Park, D épiilet
Telefonszam: (4+36-1) 505-4444

Telefax szam: (4+36-1) 505-4445

Internet cim: http://www.microsec.hu, http://wuw.e-szigno.hu
Mindsitések: ISO 9001:2000, ISO 27001

1.1. Elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasok

A Microsec Kft. 2002. méjus 30. 6ta szerepel a Nemzeti Hirkozlési Hatésag (kordbban
Hirkozlési Feliigyelet) nyilvantartdsdban nem mindsitett szolgéltatoként a 2001. évi XXXV.
torvényben meghatarozott elektronikus alairas hitelesités szolgaltatas, id6bélyegzés és alairas-
létrehoz6 adat elhelyezése alairas-létrehozd eszkozon szolgaltatas (a tovabbiakban eszkoz
szolgéltatas) vonatkozdsdban. Regisztracios szam: MH 6834 1/2002.

A Microsec Kft. 2005. méjus 15. 6ta mindsitett szolgaltatdéként is szerepel a Nemzeti Hirkozlési
Hatésag nyilvantartasaban elektronikus alairas hitelesités szolgaltatas, idObélyegzés és eszkoz
szolgaltatas vonatkozasaban.

A Microsec Kft. minésitett elektronikus archivalas szolgaltatast nyajtéd szolgaltatoként is
szerepel a Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg nyilvantartdsaban. (A nyilvantartasba vételrél széld
hatarozat tigyiratszama: HL-3549-2/2007.) Az elektronikus archivalés szolgéltatéds inditdsanak
idopontja 2007. februar 1.

1.2. Az e-Szigné Hitelesités Szolgaltaté

A szolgaltatd egység neve: e-Szigné Hitelesités Szolgaltatd
Ugyfélszolgélati iroda: 1031 Budapest, Zahony u. 7.,

Graphisoft Park, D épiilet
Ugyfélszolgalati iroda nyitvatartasi ideje: munkanapokon 8:00-12:00 és 14-16:30 kozott
Ugyfélszolgélati iroda telefonszdma: (+36-1) 505-4444
Ugyfélszolgalati iroda e-mail cime: info@e-szigno.hu

A szolgéltatassal kapcsolatos informaciok elérése: http://www.e-szigno.hu

Panaszok bejelentésének helye: MICROSEC Szamitastechnikai Fejleszté Kft.

1031 Budapest, Zahony u. 7.,
Graphisoft Park, D épiilet

Iletékes fogyasztévédelmi feliigyel&ség: NFH Ko6zép-magyarorszagi Regionélis

Feliigyel6sége

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 270.

tel.: +361 318 2681

fax: +361 318 1639
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2. Az ASZF célja, hatalya és kdzzététele

2.1. Cél

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovédbbiakban: ASZF) célja a szolgaltatast nyujté
MICROSEC Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a szolgaltatasra eléfizeté fél (tovabbiakban:
FEléfizetd) kozotti jogviszony részletes szabdlyozasa. A jogviszonyra az irasban létrejott
Szolgéltatési Szerzédés, a jelen ASZF és a vonatkozé Szolgaltatisi Szabélyzat, valamint a
felek kozott 1étrejott egyéni nyilatkozatok egyiittesen érvényesek és irdnyaddk. A Szerzédés
(a tovabbiakban: Szerzddés) keretében a Szolgaltaté az aldbbi szolgaltatasokat nyudjthatja az
El6fizetd szamara:

e clektronikus alairés hitelesités szolgdltatds (e szolgaltatast a 2001. évi XXXV. torvény
definialja),

e alairas-létrehozé eszkozon az alairé adat elhelyezése (e szolgaltatast a 2001. évi XXXV.
torvény definidlja), a tovabbiakban eszkoz szolgaltatas,

e online tanusitvany-dllapot szolgdltatds (amely segitségével az e-Szigné Hitelesités
Szolgaltaté altal kibocsatott tanisitvanyok visszavonési allapota kérdezhetd le),

e id8bélyegzés szolgéltatas (e szolgaltatast a 2001. évi XXXV. torvény definidlja),

Az elektronikus alairas hitelesités szolgaltatast, az eszkoz szolgaltatast és az id6bélyegzés
szolgltatast a Szolgaltaté — jelen ASZF szerint! — mindsitett szolgdltatoként nyujtja.
Az online tanusitvany-allapot szolgaltatast a Szolgdltaté a Szerzédés keretében a
minositett szolgaltatoként nyujtott szolgaltatasai soran kibocsatott tanusitvanyokkal
kapcsolatban nyujtja. A Szerzédés keretében nyujtott fenti szolgaltatdsok egytittes elnevezése:
Szolgaltatasok.

A Szolgaltatasokat a Szolgaltatd az ,,e-Szignd Hitelesités Szolgaltaté — mindsitett elektronikus
alairas hitelesités szolgdltatasra és minositett idébélyegzés szolgaltatdsra vonatkozd —
szolgaltatasi szabélyzat” (a tovdbbiakban: Szolgdltatdsi Szabalyzat) cimii dokumentumban
leirtak szerint nytjtja.

Elektronikus alairas hitelesités szolgaltatas esetén a Szolgaltato az El6fizetd altal megnevezett
személyek, mint Aldirck szaméara bocsat ki tantsitvanyokat. A Szolgdltaté az Alairdval a
Szolgaltatasok igénybe vételére irasban kiilon szerzédést kot. Az Elofizetd és a hozza tartozo
Osszes Alair6 egyiittes elnevezése: Ugyfél.

2.2. Hataly

a) Az ASZF a dokumentum cimlapjan feltiintetett hatélybalépési datumtdl hatérozatlan
idore szol.

b) A Szerzédés — ha a Felek eltéréen nem allapodnak meg — hatarozatlan idére jon létre.

LA Szolgéltaté a Szolgéltatisokat, vagy azok egy részét, mas biztonsagi szinten vagy szinteken is nytjthatja,
de ezekre méas dokumentumok vonatkoznak.
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c)

Az ASZF teriileti hatalya Magyarorszag teriilete. A Szolgaltaté miikédésére vonatkozéan
a mindenkori magyar jogszabdlyok az iranyaddak. A Szerz6dés szerint elektronikusan
nytjtott szolgaltatasok az egész vilagon elérhetéek. A Szerzddés szerint létrejott
elektronikus alairasok és id6ébélyegzdk érvényessége fiiggetlen attol, hogy mely foldrajzi
helyen késziltek, illetve mely foldrajzi helyen hasznaljak Gket.

Kozzététel és értesités

A Szolgaltaté a jelen ASZF-et elektronikus forméban kézzéteszi honlapjan, illetve az
ASZF megtekinthetd a Szolgédltatd tigyfélszolgalati irodajaban.

A Szolgéltatd az El6fizetd frasbeli értesitését az Elédfizetd dltal megadott e-mail cimre
kiilldétt egyszerti, elektronikus alairds nélkiili értesitéssel is megteheti. A Szerzddés
felmondésat a Felek egyszerii, elektronikus alairas nélkiili értesitéssel nem tehetik meg.

A Szerzo6dés létrejotte

A jogviszony az frasban létrejott Szolgaltatasi Szerzddés Szolgaltatd altali alairaséaval
keletkezik.

Jelen ASZF és a Szolgaltatdsok nyujtasira vonatkozé Szolgéltatdsi Szabélyzat a
Szerz6dés mellékletét képezik. Az Eléfizeté a Szolgaltatasi Szerzédés alairdsaval
egyidejtileg kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-ben, illetve a Szolgaltatasi Szabalyzatban
foglaltakat is.

A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben megfogalmazottaktdl eltérd feltételekkel is kothet
szerzédést. Tlyen esetekben az ASZF-t68] valo eltéréseket pontosan meg kell hatérozni
a Szerz6édésben. Szolgaltatd kijelenti, hogy rendelkezik a Szolgaltatasok teljesitéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételekkel, valamint a Szolgéaltatdsok megfelelnek a
mindenkor hatalyos hatdsagi és jogszabalyi el6irasoknak.

Az Elofizet6 kijelenti, hogy rendelkezik a Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges,
jelen ASZF-ben valamint a Szolgaltatasi Szabalyzatban meghatarozott feltételekkel.

Az Elo6fizeto jogai

Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatésok igénybevételére a Szerzédés szerint, ha azok igénybe
vétele a Szerzodés rendelkezésinek megfelelé és a Szolgaltatasokhoz kapcsolodo dijak
hataridére megfizetésre kertilnek.

Az El6fizetd jogosult Gj Alairéval béviteni az eldfizetéséhez tartozd Alairdk listajat,
valamint jogosult egyes Alairékat tordlni e listarol.

Az Elofizetd jogosult az el6fizetéséhez tartozé Alairdk tandsitvanyainak visszavonasat,
felfliggesztését és visszadllitasat kérni. A Szolgaltaté a kérelmet a Szolgédltatasi
Szabalyzatban leirtak szerint fogadja és dolgozza fel.
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d)

Az Elofizeto jogosult a hozzd tartozd Aladirdkat a Szolgaltatasi Szabalyzat szerint
meghatalmazni, hogy eljarhassanak az FElofizetd nevében. A Szolgaltaté 24 Orés
ugyeletén keresztiil kizardlag ezen Alairék jogosultak az El6fizeté nevében tanisitvanyok
visszavonasat, felfliggesztését és visszadllitasat kérni. Mas mdédon meghatalmazott
személyek a Szolgaltaté 24 6ras tligyeletén keresztiil nem képviselhetik az Eléfizetot.
A meghatalmazas kiaddsa és visszavonasa az Elofizeté felel0ssége, a Szolgaltatdo a
meghatalmazas birtokaban eljaré Alairét mindaddig az Elofizet6é képviselGjének tekinti,
ameddig meghatalmazasanak visszavonasardl szolé nyilatkozatot a Szolgaltatd kézhez
nem vette.

Az Elofizet6 jogosult lekérdezni az egyes tantusitvanyok visszavonasi allapotat online
tanisitvany-allapot szolgédltatas segitségével. A Szolgaltatd az online tantusitvany-allapot
valaszokat a Szolgaltatasi Szabélyzatnak megfeleléen bocsatja ki.

Az Elofizet6 jogosult id6bélyegeket kérni a Szolgaltatotol. A Szolgaltatd az idébélyegeket
a Szolgaltatasi Szabélyzatnak megfeleléen bocsatja ki.

Az El6fizet6hoz tartozd Alairdk jogait a Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza.

Az Elo6fizeto kotelességei

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatasok igénybevétele elétt megismerni a Szolgaltatasi
Szabalyzatot. Az Eléfizet§ a Szolgaltatasi Szerzodés alairaséval kijelenti, hogy a
Szolgaltatasi Szabélyzat és a jelen ASZF feltételeit atolvasta és megismerte.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal kért, a Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
adatokat hidanytalanul megadni, valamint koteles a valésagnak megfelelé adatokat
szolgaltatni.

Az Eléfizet6 koteles a Szolgaltatasokat kizardlag a jogszabalyok altal megengedett vagy
nem tiltott célokra, a Szolgéaltatasi Szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en hasznélni.

Az Elo6fizeté koteles biztositani, hogy a Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
adatokhoz és eszkozokhoz (jelszavakhoz, titkos kdédokhoz, intelligens kértyakhoz,
titkos kulcsokhoz) kizardlag az arra jogosult személyek férhessenek hozza. Az
El6fizetd elismeri, hogy az elofizetéshez tartozo jelszavak, illetve tantsitvanyok alapjan
azonositott személyek fogyasztasa az Elofizeto eldfizetéséhez tartozik, ezt alappal akkor
kifogasolhatja, ha valamely érintett tantsitvany felfiiggesztésre, vagy visszavonasra
kertilt.

Amennyiben az El6fizeté tudomésara jut, hogy az elofizetéséhez tartozd valamely,
tanusitvanyban szereplo informécié — kiilonosen név, beosztas, szervezethez vald tartozas
— megvaltozott, koteles e tényt haladéktalanul irdasban jelenteni a Szolgaltatonak, és
koteles kezdeményezni az érintett tanusitvanyok felfiiggesztését, illetve visszavonasat.

Az Elofizet6 koteles tudomasul venni, hogy a Szolgaltatd a kibocsatott tantusitvanyokban
kizardlag a valésagnak megfelel6é adatokat szerepeltet. Ennek megfelel6en a Szolgaltato
a tanusitvanyba keriil§ adatokat a Szolgaltatasi Szabalyzat szerint ellenérzi, és ha
valamely, a tanusitvanyban szereplé adat megvaltozik, a Szolgaltaté a tanusitvanyt a
Szolgaltatasi Szabélyzat szerint visszavonja.
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g)

Az Elofizet6 koteles a tanisitvany kiadasahoz sziikséges adatok ellenorzése érdekében a
Szolgaltatéval felhivasra egytittmiikddni, és mindent megtenni azért, hogy az ellenérzés
a lehetd leghamarabb befejezodhessen.

Az Elofizet6 koteles felhivni minden hozzd tartozd Alairé figyelmét arra, hogy a
Szolgaltatasok igénybe vétele elétt ismerjék meg a Szolgaltatasi Szabalyzatot, nem
mentesitve a Szolgéaltatot a jogszabalyban foglalt tajékoztatasi kotelezettsége aldl.
Eléfizet6 elismeri, hogy el6fizetéséhez tartozd Alairdk kiilon megéllapodast kétnek a
Szolgaltatéval (alairdi szerz6dés).

Amennyiben az El6fizet6 tudomaéasara jut, hogy az Elofizetohéz tartozd valamely
Aléir6 aléirds-létrehozé adata, biztonsdgos aldirds-létrehozé eszkoze (vagy aldiréds-
létrehozé eszkoze) az eszkoz aktivalasahoz sziikséges titkos kdodok illetéktelen kezekbe
keriiltek vagy megsemmisiilnek, az Elofizeté koteles e tényt haladéktalanul irasban
jelenteni a Szolgéaltatonak, és koteles kezdeményezni az eszkdzhoz tartozd tanusitvanyok
felfliggesztését, illetve visszavonasat.

Amennyiben az Elofizet6hoz tartozé valamely Alaird olyan tanusitvanyt kér, amelyben
valamely szervezet munkatarsaként jelenik meg, akkor az Elofizeto koteles tudomésul
venni, hogy a Szolgaltaté a tandsitvanyt e szervezet irasbeli jovahagyasa nélkiil nem
bocsatja ki. Az El6fizeté koteles tudomasul venni, hogy e szervezet is jogosult a
tanusitvany felfliggesztését, illetve visszavonasat kérni.

Az El6fizeto koteles értesiteni a Szolgaltatot, amennyiben statuszaban valtozas all be,
igy kiilénosen, ha jogutddlas mellett, vagy jogutod nélkiil megsziinik.

Az Elofizeté tovabbi kotelezettségeit a Szolgaltatasi Szabalyzat vagy a Szolgaltatasi
Szerz6dés, illetve egyéb nyilatkozat tartalmazhatja.

A Szolgaltato jogai

A Szolgaltaté — az Eléfizetd értesitése mellett — jogosult megtagadni vagy korlatozni a
Szolgaltatasok nyujtasat indokolt esetben, kiilondsen akkor, ha a Szolgaltatd észlelése
vagy megallapitdsa szerint az Ugyfél altal szolgaltatott adatok nem felelnek meg a
valosagnak.

A Szolgaltaté — az Eléfizetd értesitése mellett — jogosult megtagadni vagy korlatozni
a Szolgaltatdsok nyujtasdt, amennyiben az Ugyfél veszélyezteti a Szolgaltatdsok
biztonsagat vagy rendelkezésre allasat.

A Szolgaltaté az Ugyfél &ltal megadott, illetve a Szolgaltatdsok igénybevételével
kapcsolatos adatokat sajat nyilvantartasaban tarolhatja, valamint — jogszabalyban
nem meghatarozott adatkor esetén az Ugyfél kifejezett hozzajiruldsa esetén —
azokat a Szolgaltatas nytjtasahoz sziikséges mértékben és céllal alvallalkozoinak,
megbizottainak &atadhatja. Ilyen célnak mindsiil a Szolgaltatas igénybe vételéhez
sziikséges eszkozok elballitdsa, szamlazas, Ugyfél elleni kovetelés érvényesitése, vagy a
Szolgaltatd termékeihez kapesolddé marketing, reklam.
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d)

A Szolgéltaté jogosult a Szolgdltatasok nyujtasat a 10.3. pontban leirt {itemben
korlatozni, illetve a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az Elofizet6
fizetési kotelezettségének hataridére nem tesz eleget. Ezen korlatozas az elofizetéshez
tartozo tanusitvanyok felfiiggesztését, illetve visszavonasat és az online szolgaltatasok
letiltasat jelenti. A Szolgaltatd fenntartja a Szerzédés azonnali hatalyu felmondéasanak
jogat, ha az Elofizet6 felszélitasra sem egyenliti ki dijhatralékat.

A Szolgaltatd jogosult az Elofizet6t referenciaként megnevezni, feltéve, hogy a
Szolgaltatasi Szerz6dés, vagy az Elofizeto frasban nem rendelkezik ettol eltéré modon.

A Szolgéltatd jogosult az Alaird tantsitvanyanak visszavonasi allapotat a szolgaltatas
céljainak elérése érdekében nyilvanossagra hozni. Amennyiben az Alairé irasban
hozzajarul, a Szolgaltatd jogosult magat a tandsitvanyt is nyilvanossagra hozni.

A Szolgéltatd jogosult az Alaird szaméra kiadott tandsitvanyt visszavonni az El6fizeto
vagy az El6fizet6hoz tartozé valamely Alairé szerzodésszegése esetén, illetve ha
barmilyen forrasbél tudoméasara jut, hogy az Ugyfél altal szolgaltatott adatok nem
felelnek meg a valdsiagnak, vagy azok a tanusitvany kiadasa 6ta megvaltoztak.

A Szolgaltaté tovabbi jogait a Szolgaltatasi Szabalyzat, vagy a Szolgaltatasi Szerzddés,
illetve egyéb nyilatkozat tartalmazhatja.

A Szolgaltato kotelességei

A Szolgéltaté koteles a Szolgéltatasokat a mindenkori Szolgaltatési Szabélyzat és ASZF
szerint nyujtani.

A Szolgéltatasokra iranyad6 jogszabalyi valtozasok esetén koteles a valtozasokrdl az
Eléfizet6t értesiteni.

Az Elo6fizeto felelGssége

Az Elofizet6 felel6s kotelezettségei betartasaért.

Amennyiben az Eléfizetd a Szerzédés megszegésével, a jelen ASZF-ben, illetve a
Szolgaltatasi Szabdlyzatban megfogalmazott kotelességeinek elmulasztésaval, vagy a
benniik foglaltak be nem tartasaval kart okoz, az ebbdl eredd karért a karosult irdnyaba
a polgari jog altalanos szabdlyai szerint korlatlanul felel.

A Szolgaltato felelGssége

A Szolgéltat6 a vele szerzédéses jogviszonyban nem &ll6 harmadik féllel (érintett
fél) szemben a Magyar Koztarsasdg Polgari Torvénykonyvének a szerzédésen
kiviili kérokozésrdl szolé szabélyai (Ptk. 339. §) szerint felelés a Szolgaltatasokkal
Osszefliggésben okozott karért.
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b)

c)

A Szolgaltato a vele szerzodéses jogviszonyban allo felekkel szemben az altala okozott,
a 2001. évi XXXV torvény 15 § (1) bekezdés szerinti karokért vallal felelésséget.

A Szolgaltatd a kart azt kovetOen tériti meg, miutan a kartéritési igény elbiralasahoz
sziikséges, valamint a Szolgédltatd felelosségét, a kar idépontjat és Osszegét bizonyitod
valamennyi dokumentum rendelkezésre all.

A Szolgaltaté kizarja feleldsségét, ha az Ugyfél nem a Szerzédésben meghatarozott
modon, vagy jogellenesen jar el.

A Szolgaltatd az altala kibocsatott tantsitvany visszavonasi listakat mindenki szamara
hozzaférhet6 modon kozéteszi, ezek felhasznalasaért nem vallal felelGsséget.

Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgiltatds nytjtasa érdekében kiilsé regisztracids
szervezeteket alkalmaz, akkor felel6s azért, hogy e szervezetek is a Szolgaltatasi
Szabalyzatban leirtak szerint miikédjenek.

A tanusitvany felfliggesztése, illetve visszavondsa esetén a Szolgaltatét csak az
eredményesen lefolytatott felfiiggesztési, illetve visszavonasi folyamat végeztével
terheli felelosség a tanusitvany megvaltozott visszavonasi allapotdnak kozzétételével
kapcsolatban. A felfiiggesztés, visszaallitds és visszavonas folyamatok leirdsat a
Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza. A felfiiggesztésért és a visszavonasért a Szolgaltatd
a Szolgaltatasi Szabélyzatban leirtak szerint felel.

A Szolgaltatd a felel6sségi korén beliil keletkezett, bizonyitott karokért fizetend6
kartéritést — a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban — korlatozhatja a vele szerzédéses
jogviszonyban all6 tgyfelekkel szemben. A korlatozas mértéke az Elofizeté altal
valasztott dijcsomagtol fliggben eltéro lehet; a korlatozas pontos 0sszegét a Szolgaltatasi
Szerzédés, illetve a Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazhatja. A kartérités korlatozasa
kiterjedhet vagyoni és nem vagyoni karra, az elmaradt haszonra, koltségekre (a
veszteségek és karok minden tipusara), amely a Szolgaltaté hibajabdl ered. A
Szolgaltatd karfelelGsségének esetleges korlatozasa a Szolgaltatasok dijabol biztositott
kedvezményekre tekintettel, a biztositott kedvezményekhez mérten, azzal aranyos
modon keriilhet megallapitasra. Az élet és testi épségben okozott karokra a felelGsség
korlatozasa nem terjedhet ki.

A Szolgaltatd kizarja felel6sségét, ha az aldirds ellenérzésének lépései a Szolgaltatasi
Szabalyzatban meghatarozott médon barmi okbdl — beleértve a Szolgaltaténal keletkezd
miikodtetési és menedzselési problémat is — nem hajthatbéak végre vagy nem keriilnek
végrehajtasra az alairas ellendrzésének idépontjaban, és az elektronikus alairas, illetve
az alairassal ellatott dokumentum az alairds ellenérzéje altal ennek ellenére elfogadasra
kertil.

A Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli a tantsitvany alkalmazhatosagéara
vonatkozo — a tanusitvanyban feltiintetett — korlatok be nem tartdsa miatt felmeriil
kérokért.

Miutén az alairas-létrehozé adat az Alairé birtokdba keriilt, a Szolgaltaté nem vallal
felelosséget a kovetkezokért:
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10.

(a) az alairds-létrehoz6 eszkoz, az alairas-létrehozé eszkoz hasznélatdhoz sziikséges
titkos kodok és jelszavak és az alairas-1étrehozo adat védelméért;

(b) az aldiras-létrehozé adat alapjan létrehozott alairdsokért; (Kivéve, ha az Ugyfél
a Szolgaltatasi Szabdlyzat szerint bejelenti a Szolgéltatonak, hogy az alairés-
létrehozé adat illetéktelen kezekbe keriilt, vagy kéri a tanusitvany felfiiggesztését
vagy visszavonasat. Ekkor a Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szabéalyzatban leirtak
szerint felel az aldiras-létrehoz6 adat alapjan létrehozott alairasokkal okozott
karokért.)

(c) az alairds-létrehozé adat alapjan létrehozott alairdasokkal okozott karokért,
amennyiben az Ugyfél nem a Szolgéltatasi Szabélyzat szerint jar el, kiilonosen,
ha nem jelent be valamely, a szolgaltatas igénylése soran megadott adatban
bekovetkezett valtozast.

A Szolgaltaté felelos azért, hogy a tanusitvany-allapot valaszok kibocsatasa a
Szolgaltatasi Szabélyzatban leirtaknak megfelel6en torténjen.

A Szolgaltaté felel6s a tanusitvany-allapot valaszok helyességéért.

A Szolgaltaté felelés azért, hogy a tanusitvanyok visszavonasi allapotat a Szolgaltatasi
Szabalyzatnak megfeleloen kozzétegye.

A Szolgaltaté nem felelés azért, ha egyes tantsitvany-allapot kérések vagy vélaszok a
Szolgaltaténak fel nem rohaté okbol elvesznek vagy késedelmet szenvednek. Kiilénosen
ilyen eset a Szolgdltatéhoz vezeté adatatviteli (Internet) halézat tulterhel6dése,
elérhetetlensége, vagy az Eléfizetd informatikai rendszerének rendellenessége.

A Szolgaltatd felels azért, hogy az id6bélyegek kibocsatasa a Szolgaltatasi
Szabdlyzatban leirtaknak megfeleléen torténjen.

A Szolgaltato felelés az idGbélyegzés szolgaltatds Szolgaltatdsi Szabalyzatban leirt
rendelkezésre allasanak biztositasaért.

A Szolgaltaté nem felelés azért, ha egyes id6bélyegzés kérések vagy vélaszok a
Szolgaltaténak fel nem rohaté okbol elvesznek vagy késedelmet szenvednek. Kiiléndsen
ilyen eset a Szolgdltatéhoz vezeté adatatviteli (Internet) halézat tulterhelddése,
elérhetetlensége, vagy az Eléfizetd informatikai rendszerének rendellenessége.

Dijak, eszkoz arak és fizetési feltételek

A Szolgéltaté az altala nyujtott Szolgaltatésokért a mindenkori Arlistdban, vagy az
Elofizetonek a Szolgaltatasi Szerzédésben egyedileg meghatarozott dijakat szamitja
fel. Az Arlista a Szolgdltaté honlapjan kozzétett arjegyzék, amely tartalmazza az
egyes szolgdltatasok egyedi illetve a csoportositott szolgaltatdsok Osszevont arat. Az
Arlistdban keriilnek meghirdetésre a kedvezmények, a dijak valtozésai.

A Szolgéltaté az egyes Szolgaltatiasokkal kapcsolatban kiilonbézé dijecsomagokat
hatarozhat meg, amelyek eltéro felelosségvallalasi korlatot, illetve mindsitett
szolgaltatoként nyudjtott elektronikus aldirds hitelesités szolgdltatas esetén eltérd
tranzakciés limitet tartalmazhatnak.
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c) Az Eléfizetd altal valasztott dijecsomagot a Szolgaltatasi Szerz6dés rogziti, e dijcsomag
késébb az El6fizetd kérésére modosithatd. A dijecsomag médositasaért a Szolgaltato dijat
szamithat fel.

d) A Szolgédltaté Aarainak konnyebb  attekinthetdsége, illetve  termékeinek — és
szolgaltatasainak megfelel6 kombinacidjanak kivalasztasa értekében a Szolgaltatasokat
egyiittesen, Osszetett dijcsomagok (a tovabbiakban Csomagok) keretében is kinélja,
a kinalt Csomagok arait és tartalmat a Szolgaltaté honlapjan elérhetd Arlistdjdban
teszi kozzé. A Csomag keretében igénybe vett Szolgaltatidsokhoz kedvezményes arak és
tovabbi feltételek tartoznak.

A Csomag keretében igénybe vett Szolgaltatasok dijait, arait és fizetési feltételeit
nem jelen ASZF jelen fejezete, hanem a ,e-Szigné Hitelesités Szolgaltaté — e-
Szigné csomagokra vonatkozé — Aaltalanos szerzodési feltételek” cimii dokumentum
hatarozza meg. Csomagra vonatkozo szerz6dés estén ezen dokumentum is a Szerzdés
elvalaszthatatlan részét képezi, és Elofizet6 a Szolgaltatasi Szerzodés alairasaval elismeri,
hogy ezen altalanos szerzédési feltételeket is megismerte és kifejezetten elfogadja.

Jelen ASZF jelen fejezete a kozvetleniil (azaz nem Csomag keretében) igénybe vett
Szolgaltatasokra vonatkozé dijakat, arakat és feltételeket hatarozza meg.

e) A Szolgaltatd jogosult egyedi eléfizetéi igény esetén egyedi drakat alkalmazni.

10.1. Az egyes dijtételek tipusai
A Szolgaltatasok dijai lehetnek

o tétel, illetve forgalmi dijak,

e alapdijak,

e cseti dijak.

10.1.1. Tétel, illetve forgalmi dijak

Az igénybevett szolgaltatds mennyisége alapjan felszamitott dij.

10.1.2. Alapdijak

Szerzédés érvényességi idejére vonatkozoé fenntartési dijak, a tényleges igénybevételtol
fiiggetlen, a Szolgéltatasi szerz6dés keretében a Szolgaltato feleldsségi korébe tartozo feladatok
végzésének dijai.

10.1.3. Eseti dijak

A Szerzédésben meghatérozott és a Szolgaltaté altal alkalmazott miikodési feltételek az Ugyfél
kérésére vagy kotelezettségére végrehajtott valtoztatasok dija.
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10.2.

Az egyes dijtételek

10.2.1. Az elektronikus alairas hitelesités szolgaltatassal és eszk6z szolgaltatassal

2)

b)

kapcsolatban

Dijcsomag-véltéasi dij (eseti dij): A Szolgaltatd e dijat szamitja fel, ha az Eléfizetd kéri,
hogy masik dijcsomagba, illetve dijcsomagokba tartozzon.

Tanusitvany alapdij (alapdij): A dij megfizetése feljogositja az Eléfizet6t (illetve az
altala megjelolt Alairét) adott tipusu tanusitvany — a Szolgéltatasi Szabalyzat szerint
torténo — lehivasara, figyelembe véve, hogy e lehivas id6t vesz igénybe. Amennyiben a
tantsitvany a Szerzodés idotartama alatt lejar vagy visszavonasra keriil, az Elofizeto
a mar megfizetett dij fejében jogosulttd valik az 1j (pl. megajitott) tandsitvany
lehivasara. A dij megfizetését nem befolyasolja a tanusitvany érvénytelensége, kiilonosen
felfliggesztése, visszavonasa, illetve a tanisitvanycsere soran a régi és az j tanusitvanyok
érvényességi id6tartama kozotti atlapolodas megléte vagy hidnya.

Tanusitvannyal kapcsolatos eseti dijak: A tantsitvany gondozéséval (kiilonosen a
regisztracioval, a tantsitvany visszaéllitasaval és tanusitvanycserével) kapcsolatos dijak.

Tanusitvany visszadllitasi dij: A felfiiggesztett tanusitvanyok visszasllitasaért fizetendo
dij. Ugyanezen dij fizetend6 a visszavont tanusitvanyok helyett 1j tanusitvany
kibocsatasaért (tandsitvanycsere), amennyiben a visszavonas az FElofizeté fizetési
késedelme miatt kovetkezett be.

Eszkozok ara (eseti dijak): A Szolgéltato altal biztositott eszkozok (kartya, kartyaolvaso,
szoftverek stb.) ara.

10.2.2. Az ido6bélyegzés és az online tanusitvany-allapot szolgaltatasokkal

a)

kapcsolatban

Idobélyegzés alapdij: A Szolgaltato rendelkezésre allasanak dija egy adott idétartamra,
amelyet az El6fizetonek az adott szamlézasi ciklusban a forgalomtdél fiiggetleniil meg
kell fizetnie.

Hozzaférésenkénti alap dij (alapdij): A Szolgdltaté minden hénapban e dijat szamitja
fel minden egyes felhasznalonév-jelsz6 parért, illetve authentikaciés tanusitvanyért,
amellyel az Elofizeté hozzaférhet a Szolgaltatasokhoz.

Forgalmi dijak: Az igénybe vett idébélyegzés és on-line tanusitvany-allapot valaszok
dija.

Id6bélyegzéssel és online tanusitvany-allapot szolgaltatassal kapcsolatos eseti dijak:
Kiilonosen a Szolgaltatd szamitogépes rendszerébe vald bekotéssel, ismételt bekotéssel
(fizetési késedelem esetén) kapcsolatos dijak.

10.2.3. A szamlazassal kapcsolatban

2)

Részletes szamla kibocsatasanak dija (eseti dij).
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b)

10.3.

a)

b)

Papir alapt szamla kiallitasanak dija, illetve elektronikus szamlahoz kapcsolodo
dijkedvezmény (eseti dij): Amennyiben valamely Szolgéltatds tekintetében az
elektronikus szamlazas is valaszthatd, de az El6fizetd kizardlag a papir alapt szamlat
fogad el, a Szolgaltatdé minden egyes papir alapi szamla kiallitasaért dijat szamol fel. A
Szolgaltatd jogosult kedvezményt adni az Elofizetd részére, amennyiben az El6fizet6 az
elektronikus szamlazast valasztja.

Fizetési feltételek

A Szolgaltaté és az El6fizetd kozott 1étrejott Szerzédés alapjan kidllitott szamla fizetési
hatarideje a szamla kidllitasat kéveto 15. naptari nap.

A szamla kiegyenlitése &tutalassal a szamlan feltiintetett bankszamlara, vagy
kozvetlentil pénztari befizetéssel torténhet.

Fizetési késedelem esetén késedelmi kamat keriil megéllapitasra, aminek mértéke a
jegybanki alapkamat kétszerese.

30 nap fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult rendkiviili felmondéssal élni.

A szédmla Osszege ellen az Elofizeté a szamlan feltiintetett fizetési hatarnapig
reklamaciéval élhet. Jogos reklamécié esetén a Szolgédltatd Gj szamlat allit ki a helyes
Osszegrol, amelyet az Elofizetének az azon feltiintetett 10j fizetési hataridoig kell
kiegyenlitenie. Ha a még ki nem fizetett, tévesen kidllitott szamla Gsszege ellen az
Elo6fizetd csak a szamlan feltiintetett fizetési hatarnapot koévetGen él reklamaciéval,
ebben az esetben a helyesen meghatarozott Osszeg utan az eredeti fizetési hataridd
szerint koteles késedelmi kamatot fizetni. Ha az Elé6fizeté egy mar megfizetett szamla
Osszege ellen szolal fel és reklamécidja jogos, tigy a Szolgaltato a reklamécio kivizsgalasat
kovetéen 8 napon belil jovairja vagy visszatériti az Elofizetonek jard oGsszeget. Az
Elofizetét alaptalan szamlareklaméacio esetén is — a ki nem egyenlitett Osszeg erejéig
— a fenti mértéki késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott, vagy tévedésbol be nem szedett dijat az altalanos
eléviilési hataridon beliil kovetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijakra egy
éven beliil fogad el reklamacidkat.

A Szerzodés megsziinése az Elofizeto altal megfizetett dijakat nem érinti.

A Szolgaltat6é havi vagy éves peribdusokban bocsathat ki szamlat, a szamlakat mindig
ho elején bocsatja ki. Az Eléfizetd koteles jelezni, ha az igénybevett szolgaltatasokrol
nem vesz kézhez szamlat. Az egyes Szolgéltatasok, illetve dijcsomagok tekintetében
akkor valaszthato a havi, illetve az éves szamlazasi periddus, ha a Szolgaltatd honlapjan
kozzétett Arlistajaban szerepel ezen lehetSség.

A Szolgaltatasokkal kapcsolatos eseti dijak mindig a kovetkezd esedékes szamlan
jelennek meg.

A Szolgaltatasokkal kapcsolatos forgalmi dijakat a Szolgdltaté a targyidészakot
kovetéen szamitja fel. A szamlazasi idoszak a megelézé targyidészak, azaz a szamla
kibocsatasat megel6z6 naptari hénap, illetve év. A szamlan az ezen szamlazasi idGszakra
vonatkozo dijak jelennek meg.
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k)

10.4.

A forgalmi dijak az egyes szamlazasi id6szakokban kiilon-kiilén — havi szdmlazas esetén
havonta, éves szamlazas esetén évente — keriilnek Osszesitésre, igy savos drazasu forgalmi
dijak esetén az egyik szamlézasi idészakban szerzett kedvezmény nem viheté &t mésik
szamlazasi iddszakba.

A Szolgéltatd jogosult idokozi szamlat kibocsatani, ha az Eléfizetének felszamithato
forgalmi dijak elérik vagy meghaladjak az Arlistdban meghatarozott Osszeget.

A Szolgaltatasokkal kapcsolatos alapdijakat a Szolgaltaté a szolgaltatasi idoszak
(szolgaltatasi honap vagy szolgaltatasi év) kezdetén szamitja fel. A felek szolgaltatési
idoszak alatt az igénybevétel kezdetétol szamitott kovetkezo havi vagy éves peridodust
(azaz nem a naptari hénapot, illetve naptéri évet) értik.

A havi szédmlazasrél éves szamldzasra torténé valtds a szolgédltatas kezdetének
legkozelebbi havi fordulénapjan hatéalyosul.

Az éves szamlazasrol havi szamlazasra torténd valtas a szolgaltatds kezdetének
legkozelebbi éves fordulénapjan hatalyosul.

Az El6fizeté tudomésul veszi, hogy egy tanusitvany lejarta vagy visszavondsa nem
jelenti a szolgaltatas lemondasat a tandsitvany alanyanak tekintetében. Amennyiben
az Elofizetd kiillon nem mondja le a szolgaltatast, Szolgaltato folytatja a tanusitvany
fenntartasat (elvégzi a sziikséges 1épéseket a tantsitvany megujitdsa érdekében), igy a
kapcsolodo alapdijakat tovabbra is fizetni kell.

Az Elofizetd kizarolag akkor modosithat a Szerzddés
keretében elofizetett Szolgaltatasokon, illetve kizardlag akkor valthat a szolgaltatasokra
vonatkozo dijcsomagok kozott, ha nincsen dijhéatraléka.

A maér kifizetett szolgaltatasi dijbdl a Szolgaltatdé nem nytjt visszatéritést, kivéve, ha a
Szerzodés a Szolgaltaté hibajabol szlinik meg.

Arlista médositasa

A Szolgaltaté fenntartja az arlista mddositasanak jogat. A médositds hatalyba lépése elétt
legalabb 15 nappal a modositast a Szolgaltaté a honlapjan kozzéteszi, valamint elektronikus
levélben értesiti az Eléfizet6t. Az elOre kifizetett szolgaltatasok arat a médositds nem érinti.
Ha az Elofizet6 a modositast nem fogadja el, jogosult a Szerzédést a kozzétételtdl szamitott
15 napon beliil azonnali hatallyal felmondani.

10.5.

Felek egyiittmiikodése a szolgaltatas teljesitése soran

Az erre vonatkozé rendelkezéseket a Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza.

11.

11.1.

a)

A Szerz6dés moédositasa, megsziinése

Az ASZF és a Szolgaltatasi Szabalyzat médositasa

A Szolgiltaté jogosult az ASZF-et és a Szolgdltatési Szabélyzatot egyoldalian
modositani.
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b) A Szerz8dés az ASZF, vagy a Szolgaltatdsi Szabalyzat véltozdsa esetén médosul.

¢) A moédositést a Szolgaltatd koteles a honlapjan a hatélybalépés elétt legalabb 15 nappal
kozzétenni, valamint elektronikus levélben értesiteni az Ugyfelet.

d) Ha az El6fizet6 a modositdst nem fogadja el, jogosult a Szerzédést legkésébb a
kozzétételtdl vagy értesitéstdl szamitott 15 napon beliil azonnali hatallyal felmondani.
11.2. A Szolgaltatasi Szerz6dés moédositasa
a) A Felek csak kozos megegyezéssel, irdasban médosithatjak a Szolgéltatasi Szerzodést.

b) Az Elofizetd, személyében bekovetkezett valtozasa esetén jogosult
atirast kezdeményezni. Az atirast a Szolgaltat6é akkor tagadhatja meg, ha az Gj el6fizeto
nem felel meg a szerz8déskotés az ASZF-ben, vagy a Szolgéltatdsi Szabalyzatban
foglalt feltételeinek. Az atiras teljesitéséért a Szolgaltatd dijat szamithat fel, melyet
az arlistdban kozzétesz.

c) Alair6 esetén az atirds nem értelmezhetd, az atiras igy kizért.

11.3. A Szerz6dés megsziinése

A Szolgaltaté és az Elbfizetd kozotti Szerzodés megsziinik:

a) az El6fizet6 haldlaval vagy jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a Szolgéaltatd megsziinésével,

c) a Felek barmelyikének irasbeli rendes vagy rendkiviili felmondéaséaval,

)
)
)
d) kozos megegyezéssel.

A felmondés a masik fél altali igazolt kézhezvétellel hatalyosul.

11.3.1. Az Eld6fizet6 halala vagy jogutdd nélkiili megsziinése

Az Eléfizeté halala vagy jogutéd nélkiili megsziinése esetén a Szerz6dés azonnali hatéllyal
megsziinik.

11.3.2. A Szolgaltaté megsziinése

Az erre vonatkoz6 rendelkezéseket a Szolgédltatasi Szabalyzat tartalmazza.

11.3.3. Rendes felmondas

A Felek barmelyike kezdeményezheti irasban a Szerzédés felmondasat. A Szerzédés felmondasi
ideje 30 nap, amely a felmondas kézhezvételének napjan kezdodik. Rendes felmondéasnak
mindsil a 11.1 pontban meghatarozott, az El6fizetdé részére biztositott felmondasi jog
gyakorlasa.
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11.3.4. Rendkiviili felmondas

a)

b)

12.

Az Ugyfél silyos szerzédésszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a Szerzédést — irésos
indokolas mellett — azonnali hatallyal felmondani.

Sulyos szerzodésszegésnek mindsiil, ha az Elofizetd hataridére, felszélitas ellenére nem
fizeti meg a Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos dijat.

Emellett az Ugyfél stlyos szerzédésszegésének mindsiil az is, ha az Ugyfél veszélyezteti
a Szolgaltatasok biztonsagat vagy rendelkezésre allasat, vagy megszegi valamely, a
Szerzédésben, az ASZF-ben vagy a Szolgaltatasi Szabalyzatban felsorolt kotelezettségét,
kiilénosen a kovetkezdket:

(a) ha az Ugyfél nem a valésadgnak megfeleld adatokat szolgaltat,

(b) ha az Ugyfél nem jelenti be haladéktalanul a Szolgaltaténak a korabban megadott
adataiban bekovetkezett valtozast,

(c) ha az El6fizet6hoz tartozé valamely Alaird a tanusitvanyat a jogszabélyok, illetve
a Szolgaltatasi Szabdlyzat szerint nem megengedett célra hasznélja,

(d) ha az Ugyfélnek felréhatéan nem teljesiil megfeleléképpen a kriptografiai titkos
kulcs, valamint az azt tarold eszkoz, illetve a hozza tartozd jelszavak, PIN és PUK
kédok megfeleld védelme, illetve ezekhez jogosulatlan személyek is hozzaférhetnek,

(e) ha feltételezhetd, hogy az el6z6 pontokban szereplé adatokhoz és eszkézokhoz
jogosulatlan személyek hozzaférnek, és az Ugyfél nem kezdeményezi haladéktalanul
a tanusitvany felfiiggesztését vagy visszavonasat.

A Szerzédés a rendkiviili felmondas kézhezvételével, azonnali hatéllyal szlinik meg.

Az Elbfizeté jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyt felmondésara, amennyiben a
Szolgaltaté nem biztositja a szerzodés targyat képezd szolgaltatasok jogszabalyban
el6irt rendelkezésre allasat, vagy ha a Szolgaltatd valamely maéas jogszabdlyban el6irt
kovetelményt megsért. Az El6fizeté a rendkiviili felmondéast irdsban nyujthatja be a
Szolgaltatonak.

Adatkezelési szabalyok, titoktartasi kotelezettség

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgaltatdsok nyujtasa, illetve
igénybevétele soran tudomdasukra jutott tizleti titkokat a vonatkozd jogszabalyokban
foglaltak szerint megorzik.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi elbirdsokat tartalmaznak a Szolgéltatd
kotelességei és az Eléfizetd kotelességei cimii pontok és a Szolgdltatasi Szabalyzat.

A Felek a Szerz6dés keretében a Szolgaltatasok nytujtasa, illetve igénybevétele soran
tudoméasukra jutott adatokat, informéacidkat — jogszabalyi kotelezettséget, hatdsagi,
korméanyzati, illetve birdsagi kotelezést és jelen dokumentumban megadott eseteket
kivéve — harmadik személynek kizardlag az érintett személyek irasbeli beleegyezésével
adhatjak at.
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13. Jogvitak esetén kovetendo eljaras

Az erre vonatkoz6 rendelkezéseket a Szolgédltatasi Szabalyzat tartalmazza.

19



